®OHJA ONEHOYHBIX CPEACTB IIO JIMCIHUIIJIMHE

«yr[paBJIGHI/IC Ka4CCTBOM B 3/IpaBOOXPAHCHUIN

OﬁyqalOlHHﬁCﬂ AOJIZKEH OBJIAJICTH CJICAYIOIINMHA KOMIICTCHIUAMMU:

- BHaI[eHI/Ie MCTOZaMU YIIPABJIICHUA ITPOCKTAMHU U TOTOBHOCTBIO K UX

peanu3aiuy ¢ UCIOoJIb30BaHNEM COBPEMEHHOTO porpammuoro obecneuenus (I11K-

20)

- [loHMMaH1E€ OCHOBHBIX MOTHUBOB U MEXaHU3MBbI IIPpUHATHUA pCHICHI/Iﬁ

OopraHaMu rocyaapcTBeHHoro peryauposanus (ITK-28)

B pe3yJjibTaTe 0CBOEHHS TUCHUILIMHBI 00yYAIOLIHICS T0JIKEH:
1) suame:

IIPUHOUIIBI

rianupoBanus (I11K-20);

(ITIK-28);

2) ymemn:

pa3pabaThiBaTh

OCICIIOIaraHusd,

IPOrpaMMBI

BUIBI

OCYHICCTBJICHUA

U3MEHCHHI U OIleHUBATh UX P dexTrBHOCTH (ITK-20);

n MCTOAbI

OpraHu3aliMOHHOIO

OCHOBHBIE BHJBI WU TNPOLEAYPbl BHYTPHOPraHU3aUMOHHOTO KOHTPOJIS

OpraHu3alMOHHBIX

¢ JIJIAaHHUPOBATH OIICPAIIMOHHYIO ACATCIPHOCTh OpraHu3alnu (HK-ZS),
3) rademo:
e METOJAaMH BBISBIICHHUS MPOOJEMHBIX cUTyaluii B opranu3anuu (I1K-28).
Tabmauua 1
ITIxana oneHKn KOMIETSHITHH
Kon YpoBeHb BIaJACHUS 3HaHuA YMeHusa Hasrsikn O1LieHOYHBIE
KOMIIETEHIIMNA | KOMIIETEHIIHEN cpencTBa
T11K-20 Bricokuit JIOTUYECKH U odopmiieHHE CBobonHO KP, 1, PP
JIEKCUYECKHU pelIeHus 3a/1aun BIIaJIEET
IrpaMOTHO C BBIJIEJICHHUEM CIIeluaabLHON
U3JI05KEHHBIH, OIMCATEIbHOH, CTPaxoBOH
COJepKaTeIbHbIM, | MOTUBUPOBOYHOM
apTYMEHTHPOBAHH | M PE30JIIOTUBHON
blif, KOHKPETHBIA U | YacTEi, MOJIHbIE
HCYUEPIIBIBAFOTIIUI apryMeHTHPOBAaHH
OTBET, bI€ OTBETHI HA BCE
TTOTKPETIIICHHBIH II0CTaBJIEHHBIE B
3HAHHEM 3aade BOIIPOCHI
JTUTEPaTypHl U
HMCTOYHHKOB I10
TeEME
Cpenuuii HE3HAYUTEIILHOE HE3HAYUTEJIbHbIE | YBEPEHHO
HapyIICHHE MOTPEIIHOCTH B BIIazieET
JIOTUKH WU3TIOKEHUST | 0POPMIICHUN CIIeIaIbLHON
Marepwuana, pelleHus 3a1aun, | KaapoBOi
JIOTIYIIICHHUE He HEToJIHBIC (HEe TEPMHUHOJIOTHUEH
Oollee OMHOM ITOJTHOCTBIO
(hakTHIecKoi apryMeHTHPOBAaHH
OIIMOKU, a TAKXKE bIC) OTBETHI HA
He 0oJiee OMHOM [I0CTaBJIEHHBIE B
HETOYHOCTH MPHU 3ajaue BOIPOCHI
apryMeHTaluu
CBOCH MO3UIINH




Huzkuit CYILIECTBEHHOE CYIIECTBEHHBIE YactuuHo
HapyIIeHne MOTPEITHOCTH B BIIA/ICCT
JIOTHKH M3JIOKECHUS | OhOPMIICHUH CIEeIHANTBHON
MaTepHana, pelIeHns 3aJaud, | CTPaxoBOM
JIOITyTIICHHE HE OTBETHI HE HA BCE | TEPMHHOJIOTHEH
Ooxee 1ByX 13 TIOCTaBIICHHBIX
(hakTHIeCKuX B 3a7a4e
OIKOOK, a TaKKe BOIPOCOB
He 6onee OBYX
HETOYHOCTEH IIpU
apryMeHTaluu
CBOEU MO3ZULINU

T1IK-28 Bricokuit r1yOOKHe Ymeer cBobogHo | Haxomur Hc, AU, T3
HCYEPIIBIBAIOIINE W3BIIEKATh Tpebyemyo
3HAHUS MaTepuana | HEOOXOIMMYIO “HPOPMALHIO,
0 TeME, OTIIMYHOE | MH(GOPMAIHIO IO | HCIIONB3YeT
TIOHUMAaHHEe CYyTH BOIIpOCaM Oonee mATH
IpOOIIEMEI, CTpaxOBaHMUA, HACTOYHHUKOB
TBEpJIOC 3HAHHE mudde-

OCHOBHBIX PEHIUPOBATH e 1
HMOHATUH U aHaIU3UPOBAThH
MOJIOKEHUH B HCXOJIS U3 1IeNIU
pamkax WCCIIeTOBAHMS
BBIOpaHHOT'O

BOIIpOCa,

CTPYKTYPHPOBaHH

BIH,

MOCTIeIOBATENbHBI

H, TIOJTHBIH,

MIpaBWIbHBIN U

KOHKpPETHBIH OTBET

1o TeMe

Cpennuii TBEpABIE, HO YMeeT yacTUyHO Haxoaut
HEZ0CTaTOYHO W3BIIEKATh Tpebyemyro
MOJIHBIC 3HAHUS 110 | HEOOXOAUMYIO uH(pOpMAITHIO,
TeMe, BEpHOE HHPOPMALIUIO TI0 | HCIIOJIB3YET
MIOHUMaHHUE CYTH BOIIpOCaM 6omee 0HOTO
npo0GsieMbl, B CTpaxOBaHMsI, WUCTOYHUKA
LEJIOM mudde-

MIPaBUJIBHEIA OTBET | PEHIMPOBATH €€ U

0 TeMe aHAITM3UPOBATh
HCXOJIS U3 TIeTTH
HCCIICIOBaHHS

Huskuit o01Me 3HaHud 10 U3zsnekaer Haxonut
TeMe, HE0OX0TUMYIO Tpebyemyro
HEZ0CTATOYHO HHpOPMALIKIO TI0 | HH(DOPMAIIHIO,
BEpHOE MOHUMAHHUE | BOMPOCAM UCTIONb3YeT
CYTH TIPOOJIEMBI, CTpaxOBaHMsI, OJIMH UCTOYHHUK
OTBET C mudde-

HETOYHOCTSAMU pPEHIMPOBATh €€ U
aHAITM3UPOBATh

UCXOAS U3 LIeNN
UCCIIEI0OBaHMs B
MOCTOPEHHEN
OMOMIBIO

* KP- xonTponbHas padbota, PP- pedeparusubie padotsl, [I- noknan, JIC- muckyccus, M- nenosas urpa,

T3- TBOpUecKoOe 3a1aHNE




2. ®oH/J OLIEHOYHBIX CPEACTB Il MPOBEAeHHUA TEKYIero KOHTPOJIs
yCIIeBaeMOCTH CTY/ICHTOB

TeMaTka KOHTPOJBLHBIX PadoT:
1. UcTopus pa3BUTHS MEHEHKMEHTA KauyecTBa MEIUIIMHCKOM TOMOIIIH.
2. I'maBHBIE XapaKTEPUCTUKN MEHEPKMEHTA KaueCTBA MEAUITUHCKON MTOMOIIIH.
3. ®unocodus yrpasiaeHus KauecTBOM 110 JleMHuHry.
4. Opranu3zaiusi KOHTPOJISl KaueCcTBa MEIMIIMHCKOM moMouu. Poiib rocygapcTBEHHBIX
opranuzaruii (Pocorpedbnanzopa u Pocuaazopa).
5. Pucku MeHeKMEHTa KauecTBa MEAUIIMHCKOM oMoy, Kitaccudukamus puckos.

TemaTuka pedeparos:

1. DxrnepTu3a KauecTBa MEAUITMHCKON TTOMOIIU. Bubl 1eexToB MEIUITMHCKOM TOMOIIH
B cucteme OMC.
. PennuHUpUHT B 3paBooxpaHenue. Ero sramsl
. DKCIepTu3a BpeMEHHOU HETPYI0CIOCOOHOCTH. MeXaHU3MBbl peain3alni.
. Meauko-conuansHas 3kcneptusa B Poccuu. OpranuszaiyioHHbie MpoOIeMBbl.
. PecTpykTypusanust 31paBOOXpaHEHUs: OLIECHKH PUCKOB.

TemaTHKa J0KJIa10B:

. HoBble TexHOJIOrMM ynpaBieHHs KayeCcTBOM MeAMLIMHCKOM momornu B JIITY.
. OTpacneBble cTaHAAPTHI 3/ipaBooXpaHeHusi. OCHOBHBIE [TOJIOKEHHUS.
. [yt onTUMH3AIIUN METUITUHCKOM TOMOIIIH.
. [Ipumenenne TpeboBaHuil MexxayHapoaHbIx crangapToB cepun MCO 9000 B obnacTtu
3/IpaBOOXpaHEHUSI.
5. Ku3HeHHBIH LUK MEIULUHCKUX YCIYT (B MOJIMKJIMHUKAX, CTAllMOHApAX, JI€4eOHO-
npOQUTAKTUIECKUX YUPEKICHUSIX, CTPAXOBBIX METUIIUHCKUX KOMITAHHUSAX ).
6. IIpoueccsl opranu3anuu 31paBooxpaHeHus B PO.

Jduckyceust

B W N

AW =

Tema ouckyccuu
[IpenmymiecTBa M HEAOCTATKH BHEAPEHHS CUCTEMBI KAUYECTBA B POCCUUCKUAX KOMITAHHUSX (OIIBIT
BHenpenus NCO).

JenoBasi u/uau posieBasi UTpa

JEJIOBASA UTPA «bYIb UTO BYJIET» (WHATEVER WORKS)

Lenb: nenosas urpa «byap 4ro Oymer» HaleleHa HA OCBOCHHUE YYaCTHHKAMH CPEJICTB H
METOJIOB 00111ero yrnpasieHus kauectBoM (TQM), KOHIIETIINHU «IIIECTh CUTM KadecTBay» (6 Sigm),
a TaKKe IPYrux TPaJUIMOHHBIX CUCTEM YIpaBieHUs KauecTBOM Ha npeanpusatuu (ISO).

Onucanuie Urpsr:

[TpombITITICHHBIE KOMITAHUM HAaXOIATCS B YCIOBHAX IKECTKOM KOHKYPEHIMH U
BBIHY)KJIEHbI OOPOThCS 3a KaxJ10ro kKiaueHta. KpurepueM ux ycrnexa OyAeT He TOJIbKO CKOPOCTh
BBITTOJIHEHUS TIOJIYUYEHHBIX 3aKa30B M IIeHa, HO W BBICOUAIIee KAdeCTBO BBIITYCKAEMOMH
HPOAYKIUH.

Jlnist 9TOr0 yYaCTHHMKAaM TIPUAETCS pa3padaThiBaTh CTPATETHIO, TUIAHUPOBATH padoTy,
MOJENIUPOBATh CTPYKTYpPY HPEANPUATHS U MPOU3BOJCTBEHHBIE MPOLECCHI, PACHpPENENsiTh
(GYHKINY ¥ 33[1a9, OCYIIECTBISITH MOHUTOPHHT MX BBITOTHEHHS.

BaxkneiiimmM 3TanmoM Wrpbl CTaHET MUIAHUPOBAHHWE KAa4yeCTBA. YUYACTHUKAM TMPEICTOUT
BBOJIUTH CTaHJAPTHI Ka4eCTBA, KOHTPOJIMPOBATH UX COOJIOICHUE HA OCHOBE aHAJM3a Pa3TUNIHbIX
nokasaresei (B TOM YuClie CTATUCTUYECKHX ), TOOMBATHCS YIyUIIEHHs POLECCOB U Pe3yIbTaTOB
paboThI, BBISABISS TMPUYMHBI W aJeKBaTHO pearupys Ha BO3HHUKAIONIME OTKJIOHEHHWS W cOow,
CBOEBPEMEHHO pa3padaTrbiBasi IeHCTBEHHBIE PEIICHUS U BHEPSAS HEOOX0IMMbIE H3MEHEHUSI.

VYHUKaNBHBIA (OpMAT WIPHI TO3BOJIUT YYaCTHHUKAM HE TOJBKO TNPHOOPECTH HOBBIE
3HAHUS, HO U TOJIYYUTh MPAKTUYECKUI OIMBIT MPUMEHEHUSI CUCTEMBI CPEJICTB U HHCTPYMEHTOB
yIIpaBJICHUS] KAYECTBOM B TIPOMBIIIJICHHOCTH U c(hepe yCIyT.



Bo3MOXXHOCTH UTPBL:

Pa3pa0oTka 1 BHeIpeHHE CTaHAAPTOB KauecTBa

Kontposs kauecTBa, cOOp U aHAIIN3 [TOKa3aTeNel KauyecTBa
BblsiBiieHNE TPUUYUH OTKJIOHEHUH OT MPUHATHIX CTaHIAPTOB KayecTBa
[ToBeIIeHNE KayecTBa MIPOLIECCa U PE3yIbTaTOB PaOOThI
VYnpasieHne U3MEHEHUSIMU

TBopueckoe 3a1aHue
«Bvlbop obvexma ons benumaprunear.
Hcxoanble naHHbIE:
v’ TIIPOAYKIMs, BBITYCKAeMast TIPENPUSITHEM UITH OKA3bIBAEMbIE YCITYTH;
v’ pasmep mpeanpHsTHS.
3anaHue
1.  Omnpenenuthb KIOYEBBIEC TOKA3ATENH JICSATEIBHOCTH OPTaHU3ALIUH.
2 BriOpatp nokaszarenb, Hy>KAAIOIIUICS B yIy4IICHUH.
3. IIpousBecTy mouck OpraHu3aIyii, ¢ JIyYIINMH OKA3aTEISAMH (MCIOIb3YSI HHTEPHET).
4 Onpenenuth (HACKOIBKO BO3MOXKHO) TOJXOMBI, HCIIONb3yeMble B BBIOPaHHOM
OpraHu3aIug.
5. IIpoBectn aHanu3 BO3MOXXHOCTH NMPUMEHEHHS BBISBICHHBIX MOJXOJO0B B MCXOJHOM
OpraHu3aIng.
6.  CocTaBHTh IUIaH yIy4LICHUS IESITEIbHOCTH UCXOJHOM OpraHU3anuy.

3. ®oHJ OLIEHOYHBIX CPEACTB I IPOMEKYTOYHOH ATTECTALUM CTY/ICHTOB
[IpoMexyTOUHBIA  KOHTPOJb 1O JHACHUIUIMHE  OCYIIECTBIIETCA  C
UCIIOJIb30BaHUEM TECTOBBIX 3aaHUMN.

Tecm:
1. [ToHsATHE «KOMIUIEKCHOE YITpaBJICHUE Ka4eCTBOM» OBLIO BBEICHO
a) ®eiiren6aymom B 1957 .
0) Jlemunrom B 1940 1.
B) ['erenem 1830 r.
2. Metoposiorus BceoOIero ynpasieHus kadectBoM (TQM) — ato
a)cucTemMa o0ecreyeHus KauecTBa MPOyKIINH
0)aKcriepTr3a MPOIYKIIUU IPEATPUITUS
B) COBOKYITHOCTH METOJIOB VIPABJICHHS TMPEINPHATHEM, OCHOBHBIM
pBIYAroM KOTOPBIX SBJISETCS KaueCTBO
3. Pons pykoBoacTBa kommanuu B TQM
a) PYKOBOAMTEI COCPEIOTOUYCHBI B TIEPBYIO OYepeah Ha BOIIPOCAX OOIIETO
MEHEKMEHTa
0) sddextuBHOCT, TQM  ompenmensiercss B TEpBYO  ouepelnb
PYKOBOJCTBOM KOMIIaHUHU
B) a¢dexktuBHOCT, QM 3aBUCHT OT CITy’)kObI MEHEIKMEHTA KayecTBa B
KOMITaHUU
4. ITopsiiok OKa3aHUsI MEIUITMHCKOM IMMOMOIIM MOKET BKJIFOYaTh
a) JTarbl OKa3aHUS MEAUITMHCKON TTOMOIIN
0) cTaHAapT OCHAIEHUS MEAWIIMHCKON OpraHu3alii, €€ CTPYKTYPHBIX
MOAPA3ACICHUN I OKa3aHUs MEIUIIMHCKON ITOMOILH



B) TpeOOBaHMS K TIOKaPHOU 0€301TaCHOCTH

I') MepevyeHb UCTIOIb3YEMbIX JIEKAPCTBEHHBIX MPENapaToB

1) TepeYeHb KOMIIOHEHTOB KPOBU

5. Pexomenayemble MITaTHbIE HOPMATHUBBI MEAMIIMHCKON OpraHu3aliu, ee
CTPYKTYPHBIX TOJpa3[ejeHUN i1 OKa3aHUs MEIUIMHCKONW MOMOIIU
BKJIIOYAET

1. mopsAOK OKa3aHUsI MEIUIIMHCKOW MTOMOIIIH

2. CTaHAApT MEIUITMHCKON TTOMOIIN

3. HOpMa METUITUHCKOW TTOMOIIN

2. ®oHA OLIEHOYHBIX CPEICTB /sl MPOBeIeHUs TEKYIIEro KOHTPOJIS yCIeBaeMOCTH
CTY/1€HTOB

Curyanus 1.

B 2009 rony npennpunumarens Tepemnienko A.IL. oTkpbut xiiebonekapuio B Kierckom
paifone Bonrorpaackoii obnactu. IlepBoHauyanbHO acCOPTUMEHTHBIN MEepEUYeHb BKIIOYAN BCErO
JIBa HaWMMEHOBaHUs: Xje0 nepeBeHCKHil M xiyied Oenbiii. [Ipomykinus xjeOornekapHH cralia
MOJIb30BaThCsl OombIMM cripocoM. [IpousBoacTBo pacimpsiiock. [Ipogaxku xieba BeIpociu ¢
1600 000 py6meit B 2009 roay mo 28 000 000 py6. B 2011 roxy. Hecmotpst Ha TO, 4TO BBINIEYKA
xje0a TOJHOCTHIO aBTOMATH3UPOBAaHA, C YBEJIMYEHHEM OOBEMOB MPOJaX pOC U IUTAT
corpyanukoB. Ecmu B 2009 romy Ha mpeanpustuu paboTano BCero 5 4eJIOBEK JUPEKTOD,
Oyxranrep, TEXHOJOT, /1Ba nekaps), To B 2011r. mrar coTpyAHUKOB YBETUYHIICS 0 15 uemoBek
(cHabkeHell, MapKETOJIOT, JIOTUCT, BOAUTEIH, TIEKapH, yOopIiuia). ACCOPTUMEHTHBINA TIEPEYCHb
yBEIUYWICS 10 17 HaMMEHOBaHUM.

[IpennpuHUMAaTEns CTall MOCTaBIATH XJIeO BO BCE TOProOBBIE TOYKH paiioHa. OIHAKO C
YBEJIMYEHUEM POCTA MPOJIAK BHIPOCIIO M KOJUYECTBO PEKJIaMalluii CO CTOPOHBI KJIMEHTOB:

- psAZl Mara3uHOB KaJOBAJICS HA MOCTABKY J1e(hOPMUPOBAHHBIX OYJIOK;

- MHOTHE MTPOJIABIIbI KAJIOBAIHNCH HA TIOCTABKY HECBEXKETO Xjeba;

- OJIMH Mara3uH pacTopr JOroBOp Ha IMOCTaBKY Xxjeba BooOmIe.

[Tponaxku x1e000yIOUHBIX U3IENHH cTanu nafgath. Jupexkrop npennpustus TepeneHko
A.TI. pemms mpoBeCTH MPOU3BOJICTBEHHOE COBEIIAHNE C COTPYAHUKAMU MPEATIPUITHS C
MPUTJIALIEHUEM BHEIIHETO0 KOHCYJIbTaHTa MO BOIIPOCAM YIIPABIEHUS Kau€CTBOM MPOAYKIIUH.
Kaxkue Ob1 pekoMeH a1y B Ka4eCTBE KOHCYJIbTAHTA Bbl MOTJIM OBl JaTh JAHHOMY TIPEANPUSTHIO,
000CHYHTE HX.

Curyanus 2.

Brr paboraere 3amectutenem aupekropa mno mnpogaxam OO0 «AJIbKA». [Ipeanpusitue
CHEIUaAIN3UpYyeTCs Ha MPOU3BOJACTBE M MpoJaxe CcyBeHUpHOW mnpoaykuuu. B 2011 r.
JUPEKTOPOM MPEANpUATHS ObUIO MPHUHATO PEUIEHHE O pa3padOTKe CUCTEMbl MEHEIKMEHTa
kagectBa OOO «AJIbBKA» c¢ mnocnenyromeir ceprudukanueir Ha coorBerctBue CMK
MexnynapoansiM  cragapram  MMCO  9001:2000 «Cucrembl MeHEIKMEHTa KadecTBa.
TpeGoBanusi».

Bamewmy oraeny nopyuuiau pa3paboTaTh MPOEKT Iiefedl B 00lacTh KauyecTBa JAaHHOIO
npeanpusTis. B cOOTBETCTBUU C 3asBJIEHHBIM CTaHIAPTOM LEJM B 00JaCTH KauyecTBa JOJIKHBI
ObITh M3MepUMbIMH. COTPYIHUKH IO BallEMy PACHOPSIKEHHIO MOJTOTOBWIIM CIEAYIOLIUI
BApPUAHT LENEH:

1. CoTpyAHMKH TpENpUsATUS JOJDKHBI IOCTOSHHO COBEPIIEHCTBOBAaTh KayecTBO
BBIITYCKa€MOH MPOAYKLIHH.

2. B Ommxkaiiimee BpeMsi Ha NPEIIPUITHH HEOOXOAMMO TMPOBECTH MOJIEPHHU3ALUIO
IPOM3BOJICTBEHHOTO 000y 10BaHHUS.

3. Heo0xoauMo CHU3HUTH KOJIMYECTBO pEKIaMalllii CO CTOPOHBI KIIMEHTOB.

4. IloBbllIEHNE KAUeCTBA HKU3HU KJIMEHTOB MPEIIPUSITHS.



CootBercTBYIOT Jin 1Ienu nipeanpustus Tpedoanusm MC NCO 9001:2000? Kakue

BapHaHTHI 1IeJiel B 00J1acTH KayecTBa MOTJIU ObI MPENIOKUTH Bbl. KakoBbI KpUTEpHUU OIICHKU
JIOCTHO>KCHUS TIPEITIOKEHHBIX BaMU 1EJIeH.

5. Poct mpuObuin Ha 15%.

PeKOMeHHyeMLIﬁ MNEepEeICHb BONIPOCOB J1JisA CaMOCTOSITEJIbHOI MOArOTOBKH

1.
2.
3.

No ok

©

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.

Urto npeacTaBisioT co60i Ka4yecTBO NPOAYKIIMH U Ka4eCTBO yCIyru?

B ueM cymHOCTh OCHOBHBIX aCIEKTOB MOHUMAHUS KaTETOPUU «KAYECTBO»?

Kaxue nmpuunnbl 00ycI0BIMBaIOT HEOOXOAUMOCTh MOBBILIEHUS U 00ECTIeYeHHs] KauecTBa
MPOTYKIAH/yCITyT?

B dem 3akmrouaercs 3nauenue YK Ha coBpeMeHHoM 3Tane?

JlaliTe XapaKTEPUCTUKY MOHATHUS «KAYE€CTBO» KaK IKOHOMHYECKON KaTErOpUH.

Kem 1 kak MOryT OBITh OIpeieieHbl TPeOOBaHUS K KaUeCTBY?

B yem mposBisercs BIMsHUE KayecTBa Ha MPEANPHUSATHE, MOTPEOUTENss U OOIIEeCTBO B
neiaom?

ChopmynupyiiTe Baiie mIOHUMaHUE KayecTBa.

Onpenennure MeCTO LIEJIEBOW CUCTEMBI YIPABICHUS KAaueCTBOM B CHCTEME YIPaBJICHUS
npeanpusTHeM/oprannzanueid. KakoBa CTpyKTypa CHUCTEMBI YIpaBJICHHS KadyecTBa Ha
BamieM npeanpuatuu? IlpoaHanu3upyiiTe OCHOBHBIE HANpPaBJICHUS pa3BUTUSA ITOU
CHUCTEMBI Ha BallleM MPEIIPHUSTUH.

Jaiite knaccudukanuioo mokazaTeleldl KauecTBa MPOAYKIHMHU U YCIYyT MO Ba)KHEHIIUM
KJIACCU(UKAIMOHHBIM TTPU3HAKAM.

[TpoBenuTe KinaccuuUKaIMio MoKa3aTenel KadyecTBa yCIyr.

Kakue TumoBbie METOIBI OIEHKH Yalle MPUMEHSIOT MPH MPOBEICHUN OLICHKH YpPOBHS
KauecTBa MPOAYKIUU/yCayr?

Onpenenure Hauboliee akKTyaJbHBIE HAIPaBICHUS JACSITEIBHOCTH MEHEHKEPOB TIO0
YIPABJICHUIO KAUE€CTBOM.

[IpeacraBpTe, YTO BB PYKOBOAUTENH KPYIMHOTO IPOU3BOACTBEHHOTO OOBEIMHECHHS.
Kakue paboThl ciieyeT BBINONHUTH HpU (POPMUPOBAHUHU TMPOTPAMMBI, CBSI3aHHOWU C
MOBBIIICHUEM KBamu(UKAIMi PaOOTHUKOB B 00JIaCTM KAauecTBAa W YINPABICHUS UM, B
paMKax 1eneBoi nporpammsl «KauectBo»?

SIBnsierca nu G€30TKA3HOCTH OCHOBHBIM IMOKa3aTesneMm kadectBa? [lpuBenute mpumepsl
0€30TKa3HOM TPOAYKIIMM HHU3KOro KadecTBa. KakuMu mokaszaTensMyd OIEHUBAETCS
KaueCTBO MPOIYKIMH/YCIyT BAIIEro MPeANpUsATHS?

Bcerna nu KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTh O3HA4aeT KauecTBEHHOCTH? [IpuBeauTte mpumepsl
KaueCTBEHHOM, HO HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHOW MPOIYKIIMH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW, HO
HEKauYeCTBEHHOM.

[Ipoananu3upyiTe, KakoBbl KitOueBble (DAaKTOpPBI ycrexa B 00JIaCTH YIPaBICHHS
KauecTBOM B OTPACHAX, MPOU3BOMISIINX: a) OJeXkAy; 0) MpOXJIagUuTeNbHbIe HAMUTKH;, B)
nepeBooOpabaTeIBaOIIMe CTaHKUA;, T) aBToMoOmnmn. Kakuwe mnokaszarend KadecTBa B
Ka)KJI0M OTpaciy Bl MOTJIM OBl HA3BaTh?

Kax 3apoauicst KOHTpoIb KadecTBa?

UTto BBl NOHUMAETE MOJ1 YIIPABICHUEM KaUECTBOM M MOJI MEHEPKMEHTOM KadyecTBa?
[Toyuemy oOmuMi MeEHEHKMEHT U YNpaBICHHE KadyeCTBOM pa3BUBAIMCH B Pa3HBIX
HaIpaBJICHUAX?

B yem oOmHOCT, W paznuyue TMOHSATHH «YyMPABJICHHE KadyeCTBOM» W «MEHEIKMEHT
KauecTBa»?

[Ipoananmu3upyiiTe CBOIO OOBIYHYIO JEATEIHLHOCTh. BwimenuTe Ou3HEC-omepanuu |
OHM3HEC-TIPOIIECCHI, MOCTPONTE CXeMy Ballleld IMOBCEAHEBHOW IESATENBHOCTH C TOYKH
3pEHHUSI ITUX DJIEMEHTOB.
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[TpuBenuTe U1 KaXXKI0TO0 METOJA MPUMEPHI ATANOB 337ay YIpPaBJICHUs KaueCTBOM, JUIS
KOTOPBIX 3TH XOJIbl OTPAaHUYEHHO MPUMEHUMBI.

[Ipoananu3upyiite B3aMMOCBSI3b U pa3inure MOJIX0JI0B yrpaBieHus: kauectsoM B CIIA,
Snonun u EBporne.

[Iponykius kakoi cTpaHbl UMeeT 0oJiee BBICOKUN ypoBeHb KauecTBa? OTBET 00OCHYIITE.
Kak 3apoamnocs yrnpaienue kauectBoM B Poccun?

[Ipoananu3upyiiTe 0OTEUeCTBEHHBIN U 3apyOEKHBIN OIBIT YIPABICHUS KAYECTBOM.
[louemy poccuiickue rpaxkgaHe OTNAIOT MNPEANOYTeHHE 3apyOeKHON MPOIYKIHH U
yciyram?

Uro crnenyer cmenath Al TOTO, YTOOBI MOBBICUTH YPOBEHb KauecTBa OTEUYECTBEHHBIX
TOBapOB U YCIyr?

Urto Takoe KOHKYPEHIIUS U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh?

Kak cBs13aHO KauecTBO TOBAPOB M YCIYT C UX KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO?

[lepeuncnure OCHOBHBIE PHIHOYHbBIE (PYHKIIMHM OpraHU3aLUH.

Oxapakrepu3yiTe yciaoBHUs 00ecrieueHUsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIIYT.
Uto BKIIFOYAET CTPYKTYpHAas cxema cuil KoHKypeHiuu M. [loptepa?

YeMm A0MKHA PYKOBOJCTBOBAaTHCS OpraHu3allus NpU BbIOOpE CBOEH KOHKYPEHTHOM
cTpareruu?

Kak, mo BamemMy MHEHMIO, MOBBICUTH YPOBEHb KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH POCCHUHCKUX
TOBApOB U ycayr?

B uem mnpeumymiecTBO CMeTBhl 3aTpaT Ha KadyeCcTBO Iepe] APYTUMH HOCUTEISMU
nHpopmanuu?

KakoBo 3HaueHme OOpaTHOW CBS3M C TOTPEOHMTENEM MPOAYKIUHU/YCIYTH TPU UX
pa3paboTke U MoTpeOICHUH?

Kak kauecTBO BIMsieT Ha MPUOBUTH OPTaHU3AINH U €€ U3CPKKHU?

Haiite knaccudukaiuio 3arpaT Ha obecreyeHne KauecTna.

KaxoB nuana3oH «aieHb» kayecTa?

Kak wm3meHsercs cTpykTypa 3arpaT Ha KadecTBO B pe3y/lbTaTe BHEIPEHHS CHCTEMBI
TQM?

B yem cocToAT OCHOBHBIE MPEUMYIIIECTBA BHEAPEHUSI CUCTEM MEHEI)KMEHTa KauecTa?
KaxoBa ponp pykoBoiCTBa IPEINIPUATHS BO BHEJJPEHUN CUCTEM MEHEI)KMEHTa KauecTa?
[Ipoananu3upyiite, Kakue >JIE€MEHTHI 3aTpaT Ha KaueCTBO YBEJIMYMBAIOTCS B PE3yJbTaTe
BHepeHus TQM.

B kaxoif nmocrienoBarensHOCTH MPOBOAATCS pabOThI MO co3MaHuI0 cucTeMbl 1 QM?
Omnpenennure MeCTo MeHeKepa MpoekTa B cucteme 1TQM.

KakoBa cTpykTypa COBOKYITHOCTH 3HAHUI O MEHE)KMEHTE KauecTBa?

KakoBsr o0mme u obmecucreMupie MpuHIUTEL TQM?

KakoBbI cocTaB 1 B3aMOCBSI3M 00IUX (PyHKIMIH pH pa3paboTKe U BHEAPEHUN CUCTEMBI
TQM?

Ha3zoBute ocHOBHBIE (DYHKIIMH CITY>KObI MEHEPKMEHTA KauecTBa B KOMITAHUU.

JlaliTe peKOMEeHJAIMK 10 BHEIPEHHUIO MPHUHIUIIOB W 3JIEMEHTOB KoHuenuu 1QM Ha
OTEYECTBEHHBIX NPEANPHUATHIX U B opraHu3auusax. Kakue TpyAaHOCTH, Ha Baml B3I,
TIOSIBJISTFOTCS. TIPH 9TOM?

B 4eMm paznuuus U CXOJCTBO MOHATHH «cepTU(UKALUA» U «COOTBETCTBUEN?

Kaxue Buab!l ceptudukaroB Bl 3HaeTe?

Ilepeuncnure OCHOBHBIE BHUABI JOKYMEHTAllMH [0 KAadeCTBY, MPUMEHIEMbIE
MPEIIPUATHSIMIA/KOMIAHHSIMHU.

[lepeuncnure BUAbI HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB B PD B 06sacTu cepTUUKAIHH.

Urto npeacrasisieT co0oit cepTudukamnus mpoAyKIIUH U yCIyT?

Kakue opransl BXOJST B OPraHU3aMOHHYIO CTPYKTYpPY cepTuduxanuu?

KaxoB nopsinok nmposeneHus cepTuukanuy npogyKuun?
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Uro moOykmaeT NpeanpusTHsS W OpraHu3aluu pa3pabaThiBaTh W BHEAPSATH CHUCTEMBI
MEHeIKMEHTa kadecTBa? KakoBa posib pyKOBOACTBA MPH 3TOM Mpoiiecce?
OpranuzanvoHHas cucreMa CepTHU(QHKAIUU  BKIOYAeT (CKOPPEKTHPYWTE  MpHU
HEOOXOJUMOCTH):
—  aKKpEAUTHUPYIOILIKE OPTaHbl;
—  YIpaBIISIIOIINE OPTaHbl;
— cepTuUUUPYIOLINE OPraHUu3alllu.
CepTtudukaiys BKIIOYAET CAEAYIOUINE 3TaNbl (CKOPPEKTUPYHTE MPU HEOOXOJUMOCTH):
— IUJIJaHUPOBAHUE;
— TMOATrOTOBKY;
— COOCTBEHHO CepPTH(UKAIHUIO;
—  3aKJIIOYUTEIbHBIC ONepaluu.
Yro sBisiercs 00beKTOM cepTU(DUKALIMOHHON AesITeNbHOCTH?
— IIpoekTtHas nponykuus;
— ..... (momomHure).
Kakue cpenctBa, METOIbI U HHCTPYMEHTHI MEHEJKMEHTA KaueCcTBa Bbl 3HAECTE?
YcranoBute ¢ nomomisio ABC-ananuza u nuarpammsel [lapeto Baknelnine (paxTopsl,
BIIUSIIONINE HA KAYECTBO MPOYKIINH/YCITYT (PUPMBI, C IISJIBIO MOBHIIICHUS UX KAU4eCTRa.
[IpoBenuTe aHanu3 NPUYKH, BIUSIONIMX HA BAXKHEUIITNI (aKkTOp MpeIblIyIero 3aaHusl,
C UCIOJIb30BAaHUEM MTPUYMHHO-CIICJCTBEHHON AruarpaMmbl VIcHKaBbl.
[ToueMy pyKOBOJCTBO, U3BMEHUB IPEACTABICHHE OpraHU3allMd O KayecTBE, OKA3bIBACT
OTPOMHOE BJIMSIHUE Ha MOBBIIICHUE KauecTBa?

TemaTuka gokiaanoB u pegeparoB CPC
[Ipoananu3upyiiTe COOTHOILIEHUWE TaKUX KaTeropui, Kak KayecTBO, LEHHOCTb U
CTOUMOCTb.
CoBniagaer 1 MoAX0/ K KaueCTBY € TOUKH 3pEHUSI IPOU3BOJUTENS U OTpeOuTens?
C yem acconuupyeTcs NOHATHE «Ka4ECTBO» B HAILLIEH MIOBCEIHEBHOU KU3HU?
[Tpoananusupyiite, KakoMy J3Tamy pa3BUTUS (GUIOCOPUH KayecTBa COOTBETCTBYET
cucTeMa KauecTBa Ha Kakoi-110o Gupme uinu npeanpusTiu.
KakoBbl ciocoObl ¥ popMBbI yIIpaBiIeHHs KAUECTBOM B IPOILIBIX BEKax?
[Toscuute cucremy Telnopa ¢ no3unuii oOIIEro MEHEKMEHTa M YIpaBJICHUS
KayeCTBOM.
KaxoBbI COBpeMEHHBIE TOIXO0/IbI U METO/IBI YIIPABIEHUS KA4ECTBOM?
OxapakTepu3yiiTe pojib LEHOBOM M HELIEHOBOM KOHKYpPEHIMH B (HOpMHUPOBAHUU
PBIHOYHBIX OTHOLIECHHUH.
[lepeuncnure OCHOBHBIE TUIIBI KOHKYPEHTHOH O0pbObI pupM. B ueM ux 10CTOMHCTBA U
HEJO0CTaTKH.
JlaiiTe xapaKTepuCTHKY 3TanoB (pOpMUPOBAHUS 3aTPAT HA KAYECTBO.
Onummre cyuHocTh KoHenuu 1TQM.
HazoBure ocHoBHBIE 31eMeHTHI kauecTBa o MCO.
Chopmynupyiite NOIMTHUKY B 006JaCTH KauecTBa JIJIsl BHIOpAaHHON BaMU OpraHU3aIIH.
CpaBHuTE MOJENM HalMOHAJIBHBIX NpeMul Mo kauecTBY Juisi crpaH EBponbl, CIIA u
Poccun.

(I)OHJI OLHCHOYHBIX CPEACTB AJHA IIpOMC)KyTO‘lHOi;I aTTeCTaluM CTYACHTOB

TecToBbIC 3a1aHNA

1.Cornacuo mexxnyHapoaaomy cranaapty MCO 9000:2000 kagecTBO — 3TO:



a) ToTanbHBIN MEHEIKMEHT;

0) KommuiekcHoe nmonsaTue, xapakrepusyroniee 3¢ (HEeKTUBHOCTh BCEX CTOPOH
JeSITeIbHOCTH MPEIIPUSTHS;

B) CTeneHb COOTBETCTBUSI COBOKYITHOCTH MPUCYIIUX XapPaKTEPUCTHK TPEOOBAHUSM;
r) COBOKYITHOCTb TEXHUYECKUX XaPAKTEPUCTUK IPOAYKLIHH.

2. Mexnynapoansiii crangapt MCO 9000:2000 ornpenensieT KauecTBO:
a) Pabor;
6) [ponyxuuu;
B) Ycyr;
r) [Ipoaykiuu, ycayr, paboT, IpoIeccoB.

3. TepMuH «IKCIUTyaTanus» OTHOCHTCS K:
a) beiTOBOM TexXHUKE;
6) ToruuBy;
B) TexHonornueckomy 000py10BaHUIO;
r) [lapproMepHO-KOCMETHUECKUM MTPOIYKTAM.

4. TepMUH «10TpeOICHNE» OTHOCUTCS K:
a) beiToBO# TEXHUKE;
6) ToruuBy;
B) TexHonornyeckomy 000py10BaHHUIO;
r) [lapproMepHO-KOCMETHUECKUM MTPOTYKTAM.

5. K oObekram ynpaBieHus: Ka4€CTBOM OTHOCSATCS:
a) [poykuus;
0) [Ipoueccer;
B) OT/enbl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIIS IPEIPUSITUS,
r) PaGoTHuku.

6. K cyOBbekTam yrpaBiieHHsS] KAYeCTBOM OTHOCSTCS:
a) [Tponyxums,;
0) IIpomeccsr;
B) OT/e)IbI TEXHHYECKOTO KOHTPOJIS PEATPUSATHS;
r) LleHTp MeHeKMEHTa KauecTBa NPeANpUsTHUS.

7. Kakne n3 ciieyronux onepanui BXoI4T B IIPOLECC YIIPABICHUS Ka4eCTBOM:
a) [IppuoOpereHue chlpbsi U KOMIUIEKTYIOIIUX;
0) BripaboTka ynpaBiieHUYECKHX PEIICHHUH MO yIPABJICHUIO KaYe€CTBOM;
B) YIIakoBKa MPOIyKIIHH.

8. L1ex0BOI1 KOHTPOJIb Ka4e€CTBA MOSIBUJICS:
a) B 1870 rony;
0) B nauane XX Beka;
B) B 30-x romax XX Beka;
r) Ilocne BTOpOit MUPOBOI BOIHBI.

9. IlpuHIMIBI HAYYHOTO MEHEKMEHTa, chopmyinrpoBannbie @.Teitnopom, BriepBbie
BHEJJPEHBI B MpoIiecce yIpaBIeHHs] KaUeCTBOM Ha CTaJHH:
a) LlexoBOro KOHTPOJISI KAUECTBA;
0) [IpreMOYHOTr0 KOHTPOJISI KaUecTBa;
B) CTaTUCTUYECKOrO KOHTPOJISI KAUeCTBa;



r) KoMmiekcHoro ynpasieHus: Ka4eCTBOM.

10. Kaprs! llyxapra B mporecce ynpaBiieHUsl KAYECTBOM CTaJIM IPUMEHSTHCS HAa CTa/IUU:
a) LlexoBOro KOHTPOJISI KAUECTBA;
0) IIpueMOYHOTO KOHTPOJIS Ka4ecTBa;
B) CTaTUCTHUYECKOT0 KOHTPOJIS KauecTBa,
r) KommuiekcHOro ynpaBieHHs! Ka4eCTBOM.

11. Kakue u3 HKENPUBEICHHBIX MPUHIIAIIOB SBJISIIOTCS 0a30BbIMU i1t KoHIenuu TQM:
a) CucTeMHBIN TTOIX O,
0) KoMIuIeKcHBIN mOaX01;
B) [IpomnieccHblii moaxo;
r) Mcnonb3oBaHue CTaTUCTUYECKUX METOOB.

12. Cornacno konuenmuu TQM kadecTBO JOJDKHO 00ECIIeUnBATHCS:
a) Ha sTamax npoeKkTUpOoBaHus U MPOU3BOICTBA ITPOIYKIIHH;
0) Ha Bcex aTamax »)H3HEHHOTO IUKJIA TPOTYKIINH;
B) Ha sTanmax nmpou3BoJICTBA M KOHTPOJIS KayeCTBa.

13. Ilensro mpoliecca ynpaBiieHUs KaYECTBOM SIBIISIETCS:
a) HenpepbIBHBIN KOHTPOJIb KaueCTBa;
0) BeisBiienue neexkToB Ha CTaAUHU TIPOU3BOJICTBA;
B) ®opmupoBaHue, 00ECIICYCHIE U TTOIIEPKaHUE TPEOYEeMOro YpOBHS KauecTBa;
r) BoBnedenue Bcex pabOTHUKOB B yIIpaBJICHHE KAUeCTBOM.

14. Cornacno konuenuuu TQM B popmMupoBaHuHU U 00ECIIEYCHUH KaueCTBA J1OJIKHbI
y4acTBOBATh:
a) Bce paboTHUKM npenpusaTUs;
0) PaboTHHKH CITy>KOBI Ka4eCTBa;
B) PaGoTHuKH Cci1y>kKObl KauecTBa U OCHOBHOM IepCOHAI MPEANIPHUITHS;
r) Ton-MeHemKepsl TPEeaNPUITH, pAOOTHUKY CITY>KObI KaueCTBa M OCHOBHON IEpCOHAI
OPEIIpPUATHSL.

15. IIpouecc — 3710 ...
a) COBOKYITHOCTb B3aMMOCBSI3aHHBIX BUJIOB J€SITEILHOCTH, KOTOpas npeolOpa3yer
BXO/IbI B BBIXOJIBI;
0) Ycmyra mpou3BOJCTBEHHOTO XapaKTepa,;
B) JleATenbHOCTh N0 yIPaBICHUIO Ka4eCTBOM;
r) JleaTensHOCTh IO MPOU3BOJICTBY MPOIYKITUH.

16. Kareropust «kaduecTBO» UMEET:
a) TexHUUYECKHil acTIeKT;
0) ['eorpaduueckuii acmexT;
B) ['eHepHBIii acekT;
) DKOHOMUYECKHUM aCTICKT;
1) [IpaBoBOIi acmexT.

17. Yro Takoe netist kauecTBa?
a) JIr060i1 TOKyMEHT O COOTBETCTBUHU MPOAYKIIMH TPeOyeMOMY KauecTBY;
6) COBOKYMHOCTb ONepaluii Mo yrpaBIeHHIO KaueCTBOM;
B) [Iporpamma Mep B 001acTH Ka4ecTBa,
r) KoHuenryanbHas MoJielib B3aMMOCBS3aHHBIX BUIOB JI€ATEILHOCTH, BIHMSIOIINX HA



KauCCTBO HA PA3JIMYHBIX CTAAUAX ) KU3HCHHOI'O IUKJIa TOBapa

18. IleTsia kayecTBa OXBATHIBACT CIEAYIOLIME CTAINU )KU3HEHHOIO 1IUKJIAa TOBApa:
a) OT MapKeTHHra, IOUCKa U U3y4EeHHUs PbIHKA 10 YTUIM3ALNH;
0) OT MapKeTHHra, IOMCKa U U3yYEHUs PhIHKA 10 MOHTaXa U HKCILIyaTaluy;
B) [Ipon3BOACTBO U KOHTPOJIb;
r) OT MaTepuabHO-TEXHUYECKOTO CHA0KEHUS 10 YTUIH3AIHH.

19. )KuzHeHHbIN HUKIT IPOTYKIUHU — 3TO ...

a) Bpewmst oT Havaa BbIX0/1a IPOAYKIIMM HA PHIHOK JI0 MOMEHTA CHATHS €€ C
IIPOU3BO/ICTBA;

6) BpemenHo# uHTEpBall, HAYMHASA OT U3YYEHHSI TOTPEOHOCTHU B MPOJYKIIUU U JI0 €€
YTUIIU3ALUN;

B) Bpems ot Hayana pa3paOoTKu NPOAYKLIMH 1O MOMEHTA IIPEKpPaICHUs ee
IKCILTyaTal1H;

r) BpemenHo#i nHTEpBal1, BKIIOYAIOMIUN B ce0sl MPOIOJKUTEIBHOCTD BBIITyCKa U BpeMs
AKCIUTyaTalMH MPOAYKIIUU Yy TOTPEOUTES.

20. ISO (UCO) —a10...
a) MexxayHapo/iHasi opraHu3anys 1o cTaHAapTU3aLuy;
0) Opranu3zauus 1o BorpocaM o0pa3oBaHUsl, HAYKU U KYJIbTYpHI;
B) Mex1yHapoiHas OpraHn3alus 10 YIpaBIeHHUIO KayeCTBOM;
r) Opraamzanus OO0beAMHEHHBIX HAIMA TTO0 IPOMBIIIJICHHOMY Pa3BHTHIO.

21. JoAroBe4YHOCTH — 3TO. ..
a) [Toxazarens Ha3HAYEHUS,
0) DKOHOMUYECKUI MTOKa3aTelb;
B) [loka3zaTenb HaJEKHOCTH;
r) [lokaszarenab TEXHOJIOTUYHOCTH.

22. InTerpanbHblil MOKa3aTeab Ka4eCTBa OTPAXKAET:
a) OHO U3 CBOMCTB MPOAYKIIUY;
6) OTHOLIEHNE CYMMapHOI0 MOJIE3HOT0 3P peKTa OT IKCIUTyaTallMK MPOTYKIINH K
CYMMAapHBIM 3aTpaTaM Ha €€ CO3/IaHUE U DKCILTyaTaluIo;
B) HeckosbKko pOCTBIX CBOWCTB COBMECTHO.

23. KanopuitHocTh IpOAYKTa MUTAHUS — ITO. ..
a) [Toka3zarenb Ha3HAYECHUS;
0) DKOHOMUYECKUI MTOKA3aTENb;
B) DKOJIOTHYECKUH TOKA3aTelb;
r) [lokazarens Oe3omacHOCTH.

24. MakcumanbHasi CKOPOCTb aBTOMOOMIIS — 3TO. ..
a) [Tokazarens Ge3omacHoOCTH;
0) moka3areib HaJe)KHOCTH;
B) [loka3zaTenp Ha3HaUEHUS;
r) DKOHOMUYECKU MOKa3aTeb.

25. Kakoil u3 npuBEJEHHBIX MTOKa3aTeNeld KaYeCTBA HE BXOJUT B MTOKA3aTeNId HAJIC)KHOCTH:
a) be3oTkazHOCT;
0) biounoCTB;
B) J10JIrOBEYHOCTb;



r) COXpaHHOCTb.

26. Boigenute U3 NpUBEICHHBIX METOJIOB TOT, KOTOPBIM IPUMEHSETCS IPU OIIpEIeIICHIH
YPOBHS KayecTBa:
a) uddepenunanbHeblii;
0) PazHOCTHBII;
B) MHTErpanbpHblii;
r) MHCTpyMEHTaIbHBIH.

27. TpanuIIMOHHBIA METOJI MOTy4YeHHUsT HH(POPMAIIMK O 3HAYCHUSAX TTOKa3aTeeh KauyecTBa
IPOAYKLMHU [IPEAIIONATAET:
a) Mcrnonb30BaHue SKCIEPTHBIX MPOLIEAYD;
6) Onpochl MOTEHIUALHBIX MTOKYTIATENeH;
B) AHau3 peKJIaMaIlnii;
r) McnblTanue NpoayKIuK ¢ MOMOIIbI0 TEXHUUYECKUX CPEJICTB.

28. Kakoit u3 MeToZ10B HE MPUMEHSIETCS TIPU ONPEICTICHNHN MTOKa3aTeIe KauecTBa:
a) OpraHoyienTUYeCcKui;
0) PacuerHprii;
B) AuddepeHnnanbHbIi;
r) U3mepuTenbHblil (perucTpalioOHHbIN).

29. Kakoii u3 METO/I0B IPUMEHSIETCS MPH OI[CHKE TEXHUYECKOTO YPOBHS H3/ICIIHS:
a) OpraHoyienTHYECKui;
0) PacuerHsIii;
B) JluddepennmansHblii;
r) 3MepuTenbHbIi (perucTpaliiOHHBIHN ).

30. B Kakux eIMHUIIAX MOXKET H3MEPATHCSI YPOBCHb KauecTBa:
a) B meHexXHBIX equHUIAX;
0) B 1100bIX HaTypaIbHBIX €IUHUIAX;
B) B OTHOCUTENBHBIX €HMHUIIAX;
r) B HaTypanbHBIX U JEHEKHBIX eTUHUIIAX.

31. KBanumerpus — 310 Hayka. ..
a) OO ynpaBiIeHUHN Ka4YeCTBOM;
6) O crioco6ax 1 MeToAaxX U3MEPEHMS U KOJTMUYECTBEHHOM OIIEHKH KayecTBa,;
B) O cTaTUCTHYECKUX METOJIaX KOHTPOJIS KaueCcTBa MPOAYKIIMU

32. CMemaHHbId METO/T OIEHKH YPOBHS KauecTBa MPE/IoJIaraeT UCI0JIb30BaHHUE:
a) ENMHUYHBIX MMOKa3aTeNnel KauecTBa;
0) EnnHUYHBIX 1 KOMILUIEKCHBIX TTOKa3aTeiel KauecTBa;
B) O000IIEHHOTO TJIABHOTO IMOKa3aTesl KauyecTBa.

33. KoMIuieKCHBII METO/I OIICHKH YPOBHSI KauecTBa Mpe/IoiaraeT uCIoIb30BaHue:
a) EMMHUYHBIX MTOKa3aTenei KauecTBa;
0) ExuHUYHBIX 1 KOMILIEKCHBIX IMOKa3aTesIeh KauecTBa;
B) O0001IIEHHOTO TJIABHOTO TMOKA3aTeNsl KauecTBa.

34 Iloka3zaTenu Ka4ecTBa, YUUTHIBAIONINE KOMITJIEKC (PU3UOTOTHIECKUX, AaHATOMHUYIECKHUX,
MICUXOJIOTHYECKUX CBOMCTB YEIIOBEKa — 3TO. ..



a) DproHOMUYECKHE MMOKA3aTENH;
0) IToka3arenu 6e30macHOCTH;

B) [loka3arenu Ha3HAUYEHMUS;

r) DcTeTu4yecKue MoKa3aTesny.

35. Connonornyeckuii MeTo1 ONpeAeieHU MoKa3aTesiel KauecTBa Mpe/osaraer:
a) COop u aHaM3 MHEHUH (aKTHUECKUX WM MOTEHIUAIBHBIX OTpeOuTenen
IPOIYKLHH;
0) AHanM3 BOCIIPUATHUSI OPraHOB YYBCTB UEIIOBEKA;
B) HaGnroneHue u moicyeT uyncia onpeaeeHHbIX COOBITUI WITH MPEIMETOB;
r) I3MepeHue ¢ moMOIIbI0 TEXHUYECKUX CPEJICTB.

36. OpranoienTU4ecKuii METO/1 ONpeIeNICHUs MOKa3aTeIe KayecTBa MPenoaraer:
a) COop u aHaNM3 MHEHUN (DAKTUYECKUX WIIHM MOTEHIUAIBLHBIX ITOTpeOuTenei
IPOJLYKLIH;
0) AHanM3 BOCIIPUATHUS] OPTaHOB YYBCTB UEIIOBEKA,;
B) HabmroneHue u mojicyeT 4yuciia onpeaesieHHbIX COOBITUN WIIH TTPEIMETOB;
r) M3Mepenue ¢ IOMOIIBI0 TEXHHUECKUX CPEICTB.

37. Kakoii U3 npuBeIeHHBIX MOKa3aTeNel cleayeT OTHECTH K 9KOHOMUYECKUM MOKa3aTesiM
Ka4yecTBa:
a) 3aTpaThl HAa TAPAHTUITHBIA PEMOHT;
0) 3aTpartsl Ha oOecrieueHUEe KaueCTBa,
B) Ilena moTpebuTes;
r) JloaroBe4HOCTb.

38.EMKOCTh aKKyMyJIITOpa MOOHIILHOTO TeJeOHA — ITO. ..
a) [Tokaszarens Ha/IEKHOCTH;
0) Iloka3arens Ha3HAYCHUS,
B) DOpProHOMUYECKHUH MOKa3aTelb;
r) DKOHOMUYECKUI OKa3aTeb.

39. Cpennuii cpok ciyx0b1 KoheBapKu — 3TO. ..
a) [Toka3zaTenb HaJEKHOCTH;
0) Iloka3arens Ha3HAYEHUS,
B) DKOHOMHMUECKUI1 TOKa3aTeb;
r) [lokasarens Oe30macHOCTH.

40. Ompenenute 3HaUCHUE HHTETPATBHOTO TIOKA3aTENsI Ka4eCTBa U3/EIIHS, €CITH
CyMMapHblIii ose3Hbli 3pdext ot ero padots! coctaBut 120 ThIC. pyOiiel, 3aTpaThl Ha €ro
sKcruryararuio — 70 Teic. py0Jieii, a KanmuTalbHbIE BIOKEHHE B POU3BOACTBO — 30 THIC. pyOIIei.

a) 4,0
0) 1,2
B) 12/7
r) 0,25

41. Ecnu N - nons nedeKTHBIX U3/IeNUi B TapTUH, qn — J0JIs AePEKTHBIX U3AeNuil B
BBIOOPKE, TO BBITIOJIHSIETCS] COOTHOILICHHUE:
a)qN >qn
6) gN <qgn
B) qN =qn
r) Bo3moxeH 11000i1 U3 BbIIIE TEPEUNCIEHHBIX CIY4aeB.



42 . PUcK mocTaBIMKa — 3TO — ...

a) BeposTHOCTB HeomIaThl MOTpEOUTENIEM TAPTHH TPOAYKIIHH;

0) BeposTHOCTB COOBITHS, IIPH KOTOPOM TO/IHAS 110 (PAKTHUECKOMY COJICPIKAHHIO
JNeQEeKTHBIX HM3AEH NapTUs 10 pe3yabTaTaM OLIEHKU BBIOOPKH MOXKET ObITh
ommbO04YHO 3a0pakoBaHa;

B) BeposTHOCTH COOBITHS, IPU KOTOPOM TOIHAS IO (PaKTUIECKOMY COACPIKAHUIO

nedeKTHBIX U3JeNN MapTUs 10 pe3ysIbTaTaM OLICHKH BHIOOPKU MOKET ObITh
OIMOOYHO MPUHSATA KaK TOIHAS,

r) BeposaTHocTh cOOBITHS, YTO MAPTHUS U3ACTUI OyaeT 3a0paKoBaHa.

43. Puck motpebutens — 3710 ...

a) BeposiTHOCTh HENOCTAaBKU MTOCTABIIMKOM MTAPTUU IPOAYKIIMH;

0) BeposiTHOCTB COOBITHS, IPU KOTOPOM T'OJIHAs IO (DAKTHUECKOMY COJIEPIKAHUIO

NeEKTHBIX U3ISIUN APTHUs IO PE3YJIbTaTaM OLIEHKH BBIOOPKU MOKET OBIThH
omuO04YHO 3a0paKkoBaHa;

B) BeposiTHOCTH COOBITHS, TPH KOTOPOM HETOJHAS MO (DAaKTHIECKOMY

COJIEp>KaHUI0 Ne(EKTHBIX U3EIUN MapTUS [0 PE3YJIbTaTaM OLIEHKH BHIOOPKHU
MOXET OBITh OIMOOYHO MPUHSATA KaK TOHAS.

44. Eciu qN — ot neeKTHBIX U3ISNIHNA B TAPTUX; N — JTOJI Je(PEKTHBIX U3/ICIIUN B
BBIOOpKE, TO OIIKOKa MEPBOro poJia UMEET MECTO B CIy4yae, Kora:
a) gN > gn
06) gN <qgn
B) qN =qn

F) Bo3moskeH 110001 U3 BEIIIE INEPCUUCIICHHBIX CJIY4YacB.

45. Ecniu qN — no7s 1eeKTHBIX W3eNIui B TapTUH; qn — 10JIs Ae(PEeKTHBIX U3AEI1i B
BbIOOpKE, TO OLIMOKa BTOPOIO pojia UMEET MECTO B Cllydae, KOrja:
a) qN > qn
06) gN <qgn
B) gN =qn

r) Bo3MosxkeH 1110001 13 BBIIIE TIEPEUUCIICHHBIX CIIYYaeB.

46. YKa)XKUTE BEpPHBIC YTBEPIKICHHS:

a) CriionIHo#i KOHTpoJib MeHee 3 PEeKTUBHO BBISBISIET Opak MO CPaBHEHHIO C
BbIOOPOYHBIM;

6) CrutomHOM KOHTPOJIb CYIIECTBEHHO YIOPOKAET MPOAYKIHUIO (110 CPAaBHEHHUIO C
BBIOOPOYHBIM KOHTPOJIEM);

B) 3aTpathl Ha CIJIOLIHOM U BEIOOPOYHBIN KOHTPOIIb PaBHBL;
r) 3aTpaThl BpEMEHHU Ha CIJIONIHON KOHTPOJIb OOJIBIIIE, YeM Ha BHIOOPOUHBIN

47. Paznenutpb U3JeNusl o COPTaM MO3BOJISIET:
a) KoHTpoab 0 KONMYECTBEHHOMY NIPU3HAKY;
6) KoHTposb 1o kauecTBeHHOMY MPU3HAKY;
B) KoHTpOIIb 110 anbTepHATUBHOMY IIPU3HAKY;
r) JIro60¥ u3 BIIETIPUBEACHHBIX BUIOB KOHTPOJIS.

48. Ha nepBoil CTyneHH JBYXCTYINEHUATOrO IJJaHa KOHTPOJIS IPUEMOYHOE YUCIIO PABHO 3,

OpaxoBouHOE uKciio — 9. B BEIOOpKE 0Ka3anock 7 AedeKTHBIX u3aenuii. B pesynsrare:
a) [Taptus uznenuii npuHUMaeTcs;



6) IapTust u3nenuit 6paxyercs;
B) [IpuanMaercs pemerne 00 oT00pe MOBTOPHOM BHIOOPKH;
r) [lpuHuMaeTcs pemieHue o nepexoie K OJHOCTYIIEHYaTOMY IUIaHy.

49. Kakoli u3 npHUBeIEHHBIX IUIAaHOB BEIOOPOYHOTO KOHTPOJISL HE IPUMEHSETCS Ha ITPaKTUKE:
a) [locnenoBaTebHBIN;
0) [MapamiensHbIit
B) OHOCTYIIEHYATHIN
r) MHOrocTyneH4arsli

50. CtaTucTUYECKUI IPUEMOUYHBIM KOHTPOJIb 110 AJIbTEPHATUBHOMY IIPU3HAKY I103BOJISET:
a) Haiitu cpeaHee OTKIOHEHHE KOHTPOJIUPYEMOTO IapaMeTpa
0) Pa3znenuth nznenus Ha roHbIE U Ae(EKTHDIE
B) Pa3nenuts uznenus no copram

51. [IpuemouyHO€ YUCIO — 3TO ....
a) MakcumMaabHOE JIOIyCTHMOE CoJiepKaHue Ae()EeKTHBIX M3/IeTIHid B BEIOOPKE.
6) MakcuManbHO€e JOIyCTUMOE COJiepKaHue 1e()EeKTHBIX U3/IeIUN B TeHepalIbHOM
COBOKYITHOCTHU
B) MuHUMalIbHOE IOPOrOBOE YHUCIIO A€(PEKTHBIX U3AEIHI B BBIOOPKE, IPH MPEBBIIEHUN
KOTOPOT0 MapTHIO OpaKyroT (IIPH ABYXCTYIIEHUATOM I1JIJaHE KOHTPOJIS)

52. Ilpu 0THOCTYIIEHYATOM IIJIaHE KOHTPOJIS IPUHATO MPUEMOYHOE yuciio c=5. Yucno
neQeKTHBIX U3/IeNuil B BBIOOpKE OKa3aJloch paBHBIM 5. B 3TOM cityuae napTtus uzjenuii:
a) [Ipunumaercs
0) bpakyercs
B) [Ipunnumaercs peuienue 06 0TOOpe MOBTOPHOM BHIOOPKHU.

53. KOHTpOJIb ¢ YaCTUYHBIM y4aCTHEM YEJIOBEKa — 3TO. ..
a) AKTUBHBIA KOHTPOJIb
0) ABTOMaTU3UPOBAaHHBIN KOHTPOJIb
B) ABTOMaTHYECKU KOHTPOJIb

54. Ilo 06bemMy poOBepKH KOHTPOJIb JICIUTCS Ha:
a) CrimomHoM

0) [IpuemounsIit

B) BriOopouHbIit

I') AKTUBHBIN

55. I cxemaTuyeckoro u300pakeHusi MpUYMHHO-CIIEICTBEHHBIX CBA3EH MPH aHaIN3e
BIIMSTHUSL PA3ITUYHBIX (PAKTOPOB HAa KAYECTBO HCIOIB3YIOT:
a) ['mcrorpammy
0) KoHTposnbHbIe KapTh
B) [{narpammy K. Mcukasel
r) Hduarpammy Ilapeto

56. Jlns perucTpaiuu pe3yabTaToB U3MEPEHUH MTOKa3aTelie KayecTBa UCIIOIb3YIOT:
a) KontpomnbHble KapThl
B) [narpammy K. McukaBsl
r) Hduarpammy Ilapero

57. Ha30BUTE OCHOBHYIO XapaKTEPUCTUKY NIAPTUU U3JEIUNA TPU KOHTPOJIE 110



ATbTEPHATHBHOMY MPU3HAKY
a) Jlomnst nepexTHBIX U3ACNUid B TApTUH
6) Hons neeKTHBIX u3/1eHii B BRIOOpKE
B) Uncio nedeKTHBIX U3 B BRIOOPKE
r) O6BeM BBIOOPKH

58. Jlyis pucka mocTaBIIKKa JOMYCTUMBIN MPOIEHT MOSIBACHUS OMIUOOYHBIX OLIEHOK
COCTaBIIsIeT OOBIYHO:
a) 1%
0) 5%
B) 10%
r) 15%

59. lns pucka moTpeOuTest JOMyCTUMBIN TPOIICHT IOSBJICHUS ONTHOOYHBIX OI[CHOK
MPUHUMAIOT PABHBIM:
a) 1%
0) 5%
B) 10%
r) 15%

60. Eciin mocie mporeypsl KOHTPOJISI M3/IENINE MOKET ObITh B JajbHEHIIIEM HCTIOIb30BaHO,
KOHTPOJIb Ha3bIBACTCS:
a) AKTUBHBIM
0) Hepaspymaromum
B) OnepannoHHbIM
r) [IpueModyHBIM

61. Ponb pykoBoacTBa komnanuu B TQM:
a) PykoBoauTenu cocpe1oTOUEHbI B IEPBYIO OUEpEIb Ha BOIPOcax OOLIEro MEHEKMEHTA
6) OddextuBnocts TQM ormnpenenseTcs B MEPBYIO OYEpeIb PYKOBOICTBOM KOMITAHUH
B) D¢ dextuBHOCT, TQM 3aBHCHUT OT CITy)Obl MEHEPKMEHTA KaueCTBa B KOMIIAaHUHU

62. B MeHeI)KMEHTEe KauecTBa Y4acTBYIOT:
a) Bce cmyxObl 1 moapa3aeneHuss KOMIIaHUN
0) TosbKo city’)x0a MEHEPKMEHTa KauecTBa
B) PyKoBOJCTBO KOMITaHUU U CITy>K0a MEHE)KMEHTa KauecTBa

63. MeHemHKMEHT KauecTBa CBSI3aH:
a) C mpou3BOICTBEHHBIMH MOAPA3ICTCHUSIMA KOMITAHUU
0) Co cimyx00i#1 MEHEPKMEHTa KauyeCcTBa
B) Co Bceii cucTemMoii ynpaBieHUs] KOMIaHUH
r) Co BCeMH MOCTABIIMKAMU KOMITAHUH

64. Kakoii 13 HIKENIepeuncIeHHbIX Te3UCOB HeBepeH: BHeApeHue MeTo1oB TQM Tpebyer:
a) BoBneuenue u o6ydenue Bcero nepcoxana
6) MoHUTOpHHTa MMOCTABIIMKOB U KaUyeCTBa UX MPOAYKLIUU
B) CMeHBI IlepcoHana KOMIIaHUU

65. busnec-npoiecchl — 3T0. ...
a) [Ipouiecchl npeAnpUHUMATENBCKOMN AEATEIbHOCTH (B OTJIMYUE OT YIPABICHYECKOM)
6) CTpyKTypHpOBaHHas, JOTMUECKH 3aMKHYTasl (Hadano-Ipolecc-pe3yabTar)



MOCJIEIOBATEIbHOCTh ICUCTBUH IO BBHIMOIHEHUIO OMPEIETEHHOIO BUIa JEATEIbHOCTH
B) XapaKTepucTHKa NPEIIPUHUMATENbCKUX (KOMMEPUYECKUX ) BUJIOB I€ATEIBHOCTH B
OTJINYME OT HEKOMMEPUECKHUX

66. B xakoM MeXTyHApOJIHOM CTaHIApTEe U3JAraloTcs TPeOOBAaHUS K CUCTEME MEHEKMEHTA
Ka4yecTBa:
a) UCO 9000:2000
6) 1CO 9001:2000
B) 1CO 9004:2000
r) UCO 19011:2000

67. B kakoM MeXTyHapOJHOM CTaHIAPTE COACPKATCS PEKOMEHIAIUU 10 ayJTUTY CUCTEM
MeHeIKMEHTa KayecTBa:
a) 1CO 9000:2000
0) LCO 9001:2000
B) UCO 9004:2000
r) UCO 19011:2000

68. Cuctema MEHEPKMEHTa KayecTBa — 3T0. ..
a) Cucrema, obecneunBaromasi akKKpeIuTaIio Ja00paTopuid
6) COBOKYITHOCTH BCEX BHJIOB KOHTPOJISI KAUECTBA Ha MPEATIPUATHN
B) COBOKYIHOCTb OPraHU3aLMOHHON CTPYKTYPbI, OTBETCTBEHHOCTH, IIPOLEYD, IPOLIECCOB
U pecypcoB, odecreunBaroniasi OCyIIeCTBICHUE O0IIET0 PyKOBOICTBA KauecTBa
T') IeSTEIBHOCTH 110 00ECTIEYeHUIO Ka4eCTBa MIPU IPOU3BOICTBE MPOIYKIIUH

69. Kakoii 13 HHKENepeunCICHHBIX JOKYMEHTOB BXOJIUT B COCTaB HEOOXOIUMBIX
JIOKYMEHTOB CUCTEMbI MCHE/DKMEHTA Ka4eCTBa MPEATIPHUSTHUSL:
a) OUHAHCOBBII TUIAH MPENPHUITUS
0) bromxeT npennpusTus
B) O0s13aTenbHbIe TOKYMEHTHPOBAaHHBIE TPOLIEAYPHI
r) YcTaB npeanpusTus

70. IlonHOE onKcaHne OPraHU3allMOHHON CTPYKTYPbI BXOAUT B CIAEAYIOIIMMI TOKYMEHT
CHCTEMBI MEHE/)KMEHTA KauecTBa:
a) [lonutuky B obnactu
6) PykoBo/ICTBO 1O KayecTBY
B) Llenn B oOnacTu kauecTBa
r) Obs3arenbHble JOKYMEHTHUPOBAHHBIE TIPOLIETYPbI

71. JIokyMeHT CUCTEMBI MEHEPKMEHTA KaueCTBa, OMMCHIBAIOLINI YCTAaHOBIEHHBINA CIIOCO0
OCYIIECTBIICHHSI IETETLHOCTH WM TIpoIiecca — 310 ...
a) [Tonutuka B 0651aCTH KauecTBa
0) PykoBo/ICTBO 110 Ka4eCTBY
B) O0s13aTenbHass JOKYMEHTHPOBAaHHAS MTPOLIeypa
r) Perucrparnuonnas 3amuchk 1o Ka4ecTBY

72. Kakoii U3 HWKETPUBEICHHBIX TPUHITUIIOB HE JISKUT B OCHOBE IMIOCTPOCHUS CHCTEM
MEHE)KMEHTa KauecTBa:
a) CucTeMHBIN TOIX0/T
6) CrutomHoM KOHTPOJIb KauecTBa
B) [IpomeccHslii moaxo
r) [TocTosiHHOE ymyulieHue



73. IIpouieccHbIi MOAXO/ K MOCTPOECHUIO CUCTEM MEHEKMEHTA KauyeCcTBa MPEANoIaraer:
a) YrpaBiieHHE AeSITeTbHOCTHIO KaK MPOIECCaMH C IENbI0 o0ecTieueHus ux 3 HEKTHBHOTO
B3aMMOICHCTBUS
0) Mcnonp30BaHre IPOIECCOB KOHTPOJISI KAYECTBA C IEITbI0 00ECTICUCHIS
YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENICH
B) BHeapeHue nporeccoB B3auMOICHCTBUS C MOCTABIIMKAMH C I[ETbI0 00eCTICUeHUs
BBICOKOTO KaueCTBa MPOAYKIIHH

74. Huxkn PJICA (umkn Jlemunra) — 3to ...
a) Llukn «rmpoeKkTupoBaHue — MPOU3BOACTBO — KOHTPOJIb — COBIT
0) Lukn «mman — peanu3amys — IpoOBEpKa — UCIPABICHHUE)
B) LMK «@ipOM3BOICTBO — KOHTPOJIb — UCHPABJICHUE 1e()EKTOB — COBIT»

75. Kakrie 0coOeHHOCTH U3 MEPEYNCICHHBIX XapaKTepHBI AJISl POLIECCHON MOACIH
HOCTPOCHMSI CUCTEMBI MEHEJKMEHTA KauecTBa:
a) HeoOxonnMocTh M3MepeHusi BXOHBIX U BBIXOHBIX ITOKa3aTeNeH mporecca
6) CIuiomHoi KOHTPOJIb KauecTBa
B) DKCIIEPTHBIN METO[| OIIPEIETICHHs 3HAaUeHUI TIoKa3aTeslel KayecTBa
r) Peanu3zanus 11 KaXka0ro npouecca 3aMKHYTOIO IIUKIIA YIPABICHUS

76. IlonuTHka B 00sacTu KayecTBa — 3T0. ..
a) loxymenT, npunuMaemslii [IpaButensctBom PO
6) HoxymenT, mpuHuMaemslii ['occrangaprom PO
B) JIokyMeHT, BXOJAIIUI B CUCTEMY MEHEI)KMEHTa KaueCcTBa MPEeANpHUITHS
r) JIOKyMEeHT, BXOASIIUN B TPYIITY MEXIyHapoIHbIX cTanaapTos cepur MCO 9000

77.TOCT P UCO 9001:2000 siBiisieTcs:
a) MexnyHapoAHBIM CTaHIaPTOM
0) PoccuiickuM HallMOHAIBHBIM CTAaHIAPTOM
B) OTpacieBbIM CTaHAAPTOM
r) CrangapTom npeanpusTus

78. Beiienure BepHbIe, Ha Banr B3risi, yTBEpKICHUS:

a) Cucrema meHexMenTa kadectBa (CMK) — 370 yacTb 0o0111eli cucTeMbl yripaBlieHUs
PEANPUITHEM

6) CMK BHenpsieTcst TOJNBKO AJIS BBISABICHUS A€()EKTOB MPOIYKIIUU

B) CMK pernameHTupyeT AeMCTBUS TONBKO aIMUHUCTPALIUH NPEANPUITHS U TIOCTABLINKOB

r) CMK pernameHTHpYET I€HCTBUTENIBHOCTD BCEX COTPYIHUKOB NMPEAPUATUS

79. CemeiictBo cranaapros MCO 9000:2000 Brirouaert:
a) 3 crangapra

0) 4 ctannapra

B) 9 cTannapToB

r) 24 cTanmapTa

80. Beibepute BepHble yTBepxkaeHus. Cranaaptsl UCO 9000:2000:

a) OnpenenstoT Mporeaypy cepTuduKanumu CuCTeM KadyecTBa

6) MoryT OBITh HCII0JIb30BaHbI TOJIBKO Ha MPOMBIIUIEHHBIX MPEIIPUATHIX

B) OnpenensioT NPUHIUIBI TOCTPOEHUSI CUCTEM MEHEI)KMEHTa KauecTBa

r) PernmamMeHTUpYIOT Mpolecchl yIpaBieHUs: KaYeCTBOM Ha BCEX ATarax *KU3HEHHOTO LUK



MPOAYKIUH

81. Ceprudukamnms mpoIyKIuu — 3TO. ..

a) [Ipouenypa Bbl1aun pa3pelieHus Ha BBITYCK ONPEIEICHHOM MTPOTyKINU

0) IIpouenypa moaATBEP>KACHUS COOTBETCTBHS MPOAYKIIUH YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAHUIM
B) CoriacoBaHue MOCTAaBIIMKOM M OTpeOuTeneM TpeOOBaHuil 110 Ka4eCTBY

r) [Iponierypa nprueMKu CUCTEMbI MEHEKMEHTA KaueCTBa MPEIIPUATHS

82. Akkpenuranus — 3T0...

a) [Ipu3Hanue cooTBETCTBUS MPOAYKLIMU HAa YPOBHE rOCY1apCcTBa

0) OpunmanbHOE IPU3HAHKE TPAB UCIBITATEILHON JabopaTopun

B) OdunmanbsHoe npU3HaHUE MPpaB MPEIIPUATHS BBIITYCKAaTh OIPEIEICHHYIO IPOLYKIIHIO

r) OdunuanbHoe NPU3HAHUE COOTBETCTBUS CTAaHAAPTaM CHCTEMbI MEHE)KMEHTA KauecTBa
HPEIpUATHS

83. Ceptudukarus Bceraa HOCUT:

a) /1o0OpoBOIbHBIN XapaKTep 10 BCEM BUAaM IIPOAYKIIMH

6) O0s3aTenbHbII XapakTep 0 BCEM BUJAM MPOAYKLIUU

B) 3aKOHO/1aTeIbHO YCTAHOBIJIEHBI BU/IbI IPOAYKLUH, IOUIeXkKAIINE 0043aTeIbHOM
cepTudUKaIIu

r) Heo6xonumocTs cepTrdukanuy mo BceM BUaM MPOAYKIIUH OIPeAeIseTCs
IOCTaBIIMKOM U NOTPEOUTETIEM COBMECTHO

84. KakoBo HazHaueHue oo6s3atenbHoi ceptudukanuu (OC)?

a) OC npoBOAUTCS € LIETBIO BBITYCKAa BBICOKOKAYECTBEHHOM MPOIYKITUU

6) OC npoBOIUTCS C LENbIO 3alIUTHI 3J0POBbS MOTPEOUTENS OT HEJOOPOKAYECTBEHHON
MPOIYKITHH

B) OC npoBOAUTCS UCKIIOYUTEIBHO JUIS BBIX0J1a MPOYKIIMK Ha MEXKTYHAPOTHBIC PIHKH

85. Kakoii opran npuHUMaeT pelieHne o Beiaade cepTudukaTa COOTBETCTBUSA?
a) ['occranmapt

6) OpraH, TpoBOJAUBILUI cepTU(UKALUIO TPOTYKIIH

B) CrienuanbHO aKKpeAUTOBAaHHAs J1abopaTopus

r) Perucrpanmonnas xosnerus

86. Kakas u3 npouenyp He BXOAMT B MpoLecC cepTU(UKALIUY:

a) OdopmiieHue 3asBKU Ha CEPTUPHUKALINIO

6) OneHka COOTBETCTBUS 00BEKTA CEPTU(PHUKAIINN YCTAHOBICHHBIM TPEOOBaHUSAM
B) McnpaBneHne BBISIBICHHBIX B IIpoIlecce cepTH(HUKAINN HEJOCTATKOB

') AHanu3 pe3ysbTaTOB OLIEHKHU COOTBETCTBUS

87. Kakue u3 mpUBEICHHBIX HUXKE YTBEPKACHUM OTHOCATCS K MIPUHIIMIIAM CepTU(UKAIIIH
CHCTEM MEHEKMEHTa KauecTBa?

a) CTporo KOH(pUICHIUATHHBIN XapakTep cepTUGUKAITII

0) OO0s3aTENHHOCTH CEPTU(HUKAIINN CHCTEMBI MEHEPKMEHTA KaueCTBa

B) OTBETCTBEHHOCTH 32 Pe3yIbTaThl CEPTUPUKALNN HECET CePTHPHUIMPYIOIINIA OpraH

r) OOBEKTUBHOCTD OIIEHOK KauecTBa

88. Ceprudukanus cucrembl MeHeakMeHTa kauecTBa (CMK) mpoBoautes ¢ enpio:

a) [TonTBepxeHUs COOTBETCTBHSI KAUECTBA BHIITYCKAaeMO MPOJYKIIUN TPEOOBaHUSIM
CTaH/IapTOB

0) [ToaTBep:k/1eHHs] COOTBETCTBUS Ka4eCTBA BBHITYCKAEMOM MPOAYKIUHU TPeOOBAHUIM



MOTEHIUATBHBIX MTOTPEeOUTENEH

B) [Toareepxkaenue coorBeTcTBUss CMK TpeboBanusm mexayHapoaHoro crangapra MCO
9001:2000

r) OGecnieueHus: BO3MOXKHOCTH BBIXOJIa MPEANPUATHS HA BHEIIHUE PHIHKU

89. HCneKIMOHHBIH KOHTPOJIb CEPTHPHUIMPOBAHHOTO 0OBEKTA IPOBOAUTCS C LEIIBIO:
a) Beyaun ceprugukara cooTBeTCTBUSA

6) OmpeneneHnst BO3MOYKHOCTH COXPAaHEHHS paHee BBIAAHHOTO cepTU(HKATa

B) Onpezenenne BO3MOKHOCTH BbIX0O/Ia IPOYKIIMU HA BHEIIHUE PHIHKU

90. JIobpoBonbHas cepTU(UKALINS TPOBOIUTCS JISI PO TYKITHH:
a) [lonanaromiei B 3aKOHOIATEIBHO PETYIUPYEMYIO 00JIaCTh

0) Ilonmazaromieil B 3aKOHOJATEIBLHO HE PETYIUPYEMYIO 00J1aCcTh
B) [Imanupyemoii K BEIXOy Ha MEKAYHAPOIHBIC PIHKU

91. 3aTpaThl Ha Ka4e€CTBO — 3TO ...

a) 3arpaThl, KOTOPbIE HYKHO IMOHECTH, YTOOBI 00ECTICUUTh YAOBJIETBOPEHHOCTh
noTpeOuTeNs

0) 3aTpaThl, KOTOPbIE HY>KHO IOHECTH, YTOOBI UCTIPABUTH EPEKTHl MPOTYKIIUN

B) 3aTpaThbl HA OPraHU3aAIUIO MOIpa3eNIeHUH M0 YIPaBICHUIO KAYeCTBOM

r) KomneHcarust moTpeduTernsiM, moryduBIIMM HEKAYeCTBEHHYIO TPOTYKITHIO

92. BHyTpeHHHE NIOTEPU — 3TO. ..

a) 3aTpathl IPeIPUATHUS, HAIIPAaBJICHHbIE HE NPEOTBpAIlleHUEe CaMOl BO3MOXHOCTH
BO3HHUKHOBCHUA I[e(i)eKTOB

0) 3aTpaThl Ha BHYTPUIIPOU3BOICTBEHHbII KOHTPOJIb

B) 3aTpatbl, IOHECEHHBIE JI0 TOT0, KaK MPOIYKT ObLI IPOAaH MOTPEOUTEINI0, KOT1a
3aIlIaHUPOBAHHBIN YPOBEHb KaueCTBa HE JOCTUTHYT

r) 3aTpaThl, HOHECEHHBIE [TOCIIE TOr0, KaK MPOAYKT ObUI IPOJaH MOTPEOUTEINI0, KOT1a
3aIlIaHUPOBAHHBIN YPOBEHb KaueCTBA HE JOCTUTHYT

93. BHemHue norepu — 3T0. ..

a) 3aTpaThl NPEeANPUATHS, HallpaBJICHHbIE HE MTPEIOTBPALLEHIE CaMOIl BO3MOYKHOCTH
BO3HUKHOBEHUS /1€(hEeKTOB

0) 3aTpaThl Ha BHYTPUIIPOU3BOJICTBEHHBIN KOHTPOIIb

B) 3aTpaThl, IOHECEHHBIE JI0 TOT0, KaK MPOAYKT ObLI MPOJaH MOTPEOUTEINI0, KOT/Aa
3aIJIaHUPOBAHHBIN ypOBEHb KaueCcTBa HE JOCTUTHYT

r) 3aTpathl, HOHECEHHBIE MOCTIe TOro, KaK MPOAYKT ObLI MPOJIaH MOTPEOUTENI0, KOTAA
3aIJIaHUPOBAHHBIN YpOBEHb KaueCcTBa HE JOCTUTHYT

94. Kakue u3 HUKenepeuncaeHHbIX BUI0B 3aTpaT BXOJAT B Kiaccudukanuio Jxypana —
Oeiirenbayma?

a) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb

0) 3aTpaThl Ha COOTBETCTBHE

B) 3aTpaThbl HA HECOOTBETCTBUE

r) Buyrpennue norepu

95. Kakue u3 HUKEyKa3aHHBIX BHJIOB 3aTpat BXoAT B kinaccudukaiuio . Kpocou?
a) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb

0) 3aTpaThl Ha COOTBETCTBHE

B) 3aTpaThl HA HECOOTBETCTBHUE

r) Bayrpennue norepu



96. 3aTpaThl Ha COOTBETCTBUE — 3TO. ..

a) Bce 3aTpaThl, KOTOpBIE HEOOXOIUMO TOHECTH, YTOOBI CAETATh BCE MPABUIILHO C IIEPBOTO
pasza

0) 3aTpaThl Ha BHYTPUIIPOU3BOCTBEHHBIN KOHTPOJIb

B) 3aTpatrhbl Ha 00y4YEeHHE MTEPCOHAA C I[EJIbI0 00eCTIeYeHUsI COOTBETCTBHSI KBATH(PUKAIIUU
COTPYAHUKOB TPEOOBAHUIM JJOKHOCTHBIX HHCTPYKIIHHA

r) 3aTpaThl Ha yCTpaHEeHHE 1e(PEKTOB

97. 3aTpaThl Ha HECOOTBETCTBUE — 3TO. ..

a) 3arpaThl, KOTOPbIE TPUXOJUTCS HECTU U3-3a TOTO, YTO HE BCE JICTACTCS MIPABUIIBHO C
NEepBOro pasza

0) 3aTparbl Ha KOHTPOJIb

B) 3aTpatbl, IOHECEHHBIE JI0 TOT0, KaK MPOJIYKT ObLI MIPOJaH MOTpeOUTeN0, KOTIa
3aIUIAHUPOBAHHBIN YPOBEHb KaueCTBa HE JOCTUTHYT

r) Kommnencamus norpeOuTensiM, MOJIy4uBIIUM HEKAYECTBEHHYIO IPOAYKIIHIO

98. 3arpaThl Ha ayJUT CUCTEMBI KauecTBa — 3TO. ..
a) 3arpaThl Ha IPEAYNPEIUTEITHHBIE MEPOTIPUITHS
0) 3aTpaThl Ha KOHTPOIIb

B) BHyTpenHue norepu

r) Baemnue norepu

99. TlpoBepka ChIpbs U 3aMacHBIX YacTel — 3TO. ..
a) 3aTpaThl Ha IPEAYIPEAUTEIIbHBIC MEPOTIPUSITHS
0) 3aTpaTbl Ha KOHTPOIb
B) BHyTpenHue norepu
r) Buemrnue norepu

100. 3aTpaTsl Ha BBIIIOJIHEHUE TAPAHTHIHBIX 00S13aTENBLCTB — 3TO. ..
a) 3aTpaThl Ha IPEaYNPEAUTEIbHbBIE MEPOIIPUSITHS
0) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb
B) BHyTpennue norepu
r) Buemnue notepu

KOHTpOJII)HbIe 3aJJaHus

3aganue 1
Bompoc 1. KakuM TepMHUHOM ONpEAEIIEHO AOJITOBPEMEHHOE YIIPABICHUE KAYECTBOM U
opraxHu3zaiei paboT o KOHTPOJIIO Ha NPEANPHUATUIX COOTBETCTBHS FOCYapCTBEHHBIM
CTaH/JapTaM BbITYCKAaeMOW MPOTYKIINH:
1. ynpaBieHHe KauecTBOM;
2. BceoOl11iee yrpapiieHUE KaueCTBOM;
3. cepTuduxanus;
4. cTaHapTU3aLHUs;
5. METPOJIOTHSI.
Bormpoc 2. Kakum TepMuHOM 0003HaYaI0T B3aUMOCBSI3h MEX/TY 3aBUCUMBIMHU M HE3aBHCHMBIMH
MEPEMEHHBIMH, BRIPAKEHHBIMU B B BUJIE TEKCTA, TAOJHUIIbI, rpaduka:
. CBOICTBO;
. IPUHIIHIT,
. 3aKOH;
. XapaKTepPUCTHKA;
. IOTPEOHOCT.
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Bompoc 3. Kakum TepMuHOM MPUHSITO 0003HAYATH PE3yIbTAT NESTEIBHOCTH HITU MPOIECCOB
BHYTPEHHEHN AEATEIbHOCTH MPEANPUITHI:
1. yciyra;
2. 00BEKT;
3. npoaykuus;
4. IeHbpIH;
5. cucrema.
Bonpoc 4. Uto 03HayaeT COBOKYITHOCTh OPraHU3allMOHHON CTPYKTYPhl, METOJUK, IIPOILIECCOB U
pecypcoB, HEOOXOAUMBIX JUISI OCYIIECTBICHHUS OOIEr0 PyKOBOJICTBA KAUE€CTBOM:
. CUCTeMa KauecTBa;
. YPOBEHb KaYeCTBa;
. OTHOCUTEJIBHOE Ka4eCTBO;
. XapaKTEepPUCTHUKA;
. TIpo1iecc.
Bomnpoc 5. Kakoe mecto B mupe 3anumaina Poccrsi o ypoBHIO KaueCTBA KU3HU HACEIICHUS B
1994 r.:
1.1;
2. 6;
3. 27;
4. 37,
5.112.
3aganme 2
Bomnpoc 1. Ha kaxoii ctanuu popMupyeTcs KayecTBO MPOTyKIIHHU:
1. 3aKiI0OUeHUsl KOHTPAKTa Ha MOCTaBKY;
2. U3TOTOBJICHMS,
3. cOopkH;
4.
5.

DN AW~

KOHTpOJIE KauecTBa;
IIPOEKTUPOBAHHUS.
Bompoc 2. C ybux no3unuii paccMaTpyuBajgoCch KaueCTBO MPOIYKIUHU B YCIOBUSIX KOMaH/IHO-
aMMHHUCTPATUBHON DKOHOMUKH:
1. moTpeburerns;
2. pyKOBOJACTBA MPEANPHUATHS;
3. BBILIECTOSIIETO OPraHa yIpaBICHUS;
4. MUHHCTEPCTBA;
5. T'occrannapra PO®.
Bomnpoc 3. Kak Ha3biBaeTcs Hayka 0 crocodax U3MepeHHs U KOJIMYECTBEHHOHN OlIEHKE KauecTBa
NPOAYKIMH U yCIYT:
1. MexaHHKa;
2. JIOTHKA;
3. KBaIMMETpHS;
4. MapKeTHHT;
5. DIIEKTPOHHUKA.
Bompoc 4. UeMy criocoOCTBYeT MOBBILIEHUE Kau€CTBAa POU3BOIUMON OTEUECTBEHHBIMU
TOBapONPOU3BOJUTENSAMU IPOAYKIIUHN:
1. pocty ummopra ToBapoB;
2. CH’KEHHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;
3. YBEIIMYECHHIO 30JI0TOTO 3aI1aca;
4. pocTy 3KCIIOPTHBIX BO3MOYXKHOCTEH;
5. 3¢ deKTUBHOMY HCIOJIb30BAHUIO TPUPOJAHBIX PECYPCOB.
Bompoc 5. C yem cpaBHUBaIOTCA B ITPOLIECCE MMPOBEPKU KAYECTBA ITPOU3BOIUMON MPOTYKIIUU
W31
1. aHaJIOrMYHOM NMPOIYKIUEN IPYTUX IPEAIPUITUN;



2. IPOEKTHHIMH JTAHHBIMH;
3. cTanmapTaMu MpearnpusIThs;
4.KOHTPOJILHBIM 00pa3LoM;
5.3TajJ0HOM (CTaHIAAPTOM).
3aganmne 3

Bormpoc 1. Ckonbko MexIyHapOAHBIX cTaHaapToB cepun 9000 (1o cuctemam KadecTBa) ObLIH
pa3paboTanbl ¥ yTBeX1eHbI B 1987 r. Texunueckum komureToM MexayHapoaHON OpraHu3alu
M0 CTaHAapTU3ALUU:
1. nBa;
2. Tpu;
3. ueThIpe;
4. 9Tk,
5. mIeCTb.
Bomnpoc 2. CkoybKO 3TanoB >KM3HEHHOTO LUKJIa TPOAYKIMHU npeaycmarpuBaeT ctangapt UCO:
1. 10;
2. 11,
3.12;
4. 13;
5. 14.
Bomnpoc 3. [Ipunarue pemeHuii B ynpaBieHUU Ka4eCTBOM MPOAYKIIMU Ha TPEIPUITUN
Oa3upyeTcsi Ha KOHTPOJIE, yueTe U:
1. ananuse;
2. IJIaHUPOBAHUH;
3. IPOrHO3UPOBAHNH;
4. MapKeTHUHTE;
5. IPOEKTUPOBAHUHU.
Bonpoc 4. CkoibpK0 OCHOBOITOJIATAIOUINX YCIOBHH C(HOPMYITHPOBAHEI B COBPEMEHHOM
MEHEP)KMEHTE KauecTBa:
1. nath;
2. CEMBb;
3. IecsTh;
4. nBeHAILIATh,
5. mATHAAIATh.
Bormpoc 5. C mpon3BoacTBa KaKOTro BUJa TOBapa CiIeAyeT HaYMHATh OCBOECHUE IIPOU3BO/ICTBA:
. TEXHOJIOTHYHOT0;
. I0pOroro;
. MEHEe TPYI0EMKOT0;
. TIOJIB3YIOILETOCS CIIPOCOM;
. Ha KOTOpoe pa3paboTaHa TeXHUYECKasi JOKYMEHTAIHSI.

3ananue 4
Bomnpoc 1. Ha ocHOBaHMY Kakoro JOKyMEHTa OCYIIECTBIISIOCHh B HaYajle BEKa MOJTy4YeHUE
notpeburenemM HHPOPMAIIMK O Ka4eCTBE TOBapa:
1. macnopra;
2. pekJlaMaluy;
3. cienuduKanuu;
4.
5.

Dn AW N~

yeprexa;
TapaHTHH U3TOTOBUTEIIS.
Bompoc 2. Kak Ha3biBaeTcs purypa B MeKIyHApOIHOM Ou3Hece, Mo (opMe oX0Kas Ha
OBIBIINN «3HAK KAYeCTBa:
1. MaB3oiei;
2. Akpomnoib;
3. Diienena OamrHs;



4. IlenTaros;
5. CJIOHOBH OVBEHbD.
Bomnpoc 3. HazoBute npumep BCTpEYHOTo (CHU3Y BBEPX) BEPTUKAIBHOIO YIIPABICHHUS Ka4€CTBOM
MPOAYKIUHN:
1. cucrema 6e3nedeKTHOTO TPyAa;
Bomnpoc 4. CkoybKO 3TanoB pa3BUTHUSI CUCTEM KaueCcTBa MOKHO BBIJICIUTh B UICTOPUM XX BEKa
Bomnpoc 5. Ha xkakux nukiaax OCHOBaHa CUCTEMa BCECTOPOHHETO YIIPABJIEHUS Ka4eCTBOM:
1. ®elirenbayma;
2. Tlpynowa;
3. Ucukaga;
4. Jlemunra;
5. Boromo6oBa.
3ananue 5
Bormpoc 1. KTo siBisieTcss KoopAHHUPYIOMUM (heiepaibHbIM OPTaHOM UCTIOJTHUTEIHLHOM BIIACTH B
TakuxX cepax AeAaTeIbHOCTH KaK CTaHAapTU3alUs, CePTUDUKALINS, METPOJIOTHSI:
1. T'ockOMHUTET 11O HAYKE U TEXHUKE;
2. MunskonoMuku P®D;
3. MUHHCTEPCTBO TpyAa U COLUUATIBHBIX BOIIPOCOB PD;
4. T'occrpoii PO;
5. T'occranmapt PO.
Bompoc 2. Kakue Metosb! yrpaBieHus SBISIOTCS HAyYHOM OCHOBOM COBPEMEHHOTO
TEXHUYECKOTI0 KOHTPOJIS:
1. denbdu;
2. 0aJaHCOBBIN;
3. MaTeMaTHKO-CTaTUCTUUECKUE;
4. KOMIIICKCHOTO aHaJI13a;
5. IPOTHO3UPOBAHUS.
Bormpoc 3. Kakoii moaxo/1 K ONTUMHU3AIMH MPOIECCOB 00ECIIEUYNBAET CTATUCTUUECKOE
peryaupoBaHue MPOLIECCOB:
. CIIy4aliHbIH;
. UHJIMBUTYaJIbHBIH;
. KOMIUIEKCHBIM;
. CUCTeMaTHYCCKHIL,
. HIOCTOSIHHBIM.
Bompoc 4. CkoyIbKO 3TarmoB HCTOPUYECKH BOZHUKAIIO TP OLIEHKE KauecTBa MPOTYKIIMH:
1. nBa;
2. Tpu;
3. yeThIpe;
4.
5.

DN AW~

ST,
LIECTb.
Bomnpoc 5. Uto siBisieTcs MepBbIM 3TAallOM OLIEHKH KayeCTBA ITPOYKIIUH:
. OTIPEJIEIIEHNE HOMEHKJIATyphl aTTECTYEMOU NMPOIYKIUH;
. IpoOpeTeHne He0OXOANMOM AJIsi KOHTPOJISI KauecTBa anmnapaTyphl;
. BBIOOp HOMEHKJIaTyphl TIOKa3aTenel KauecTBa;
. 00ydeHue nepcoHalia oT/iena TEXHUUECKOT0 KOHTPOJIS;
. COCTaBJICHUE I1JIaHA IIPOBEPOK.
3aganue 6
Bomnpoc 1. Kakas cucrema opranuzanuu 6e3aedexrHoro uzroronenus npoaykuuu (BUIT)
MOJIy4HJIa pacIpoCTpaHeHne B Hamel ctpade a 1950-e rogsr:
1. neHuHrpaackas;
2. BOJITOTpAJICKas;
3. capaToBcCKasi;

DB W~



4. MMHCKAS;
5. KaJIMHUHTpaJICKasl.
Bompoc 2. Kakoii MeToJ1 KOHTpOJIsS KauecTBa MPOAYKLUN Ha NPEANPUATUSAX SIBIISIICS OCHOBHBIM
MIpY UCTIOJIb30BAHUM capaToBCKou cucteMbl BUIT:
1. CIIJIONIHOMM;
2. BBIOOPOYHBIIA;
3. OTCyTCTBHE KOHTPOJIS;
4. CaMOKOHTPOJIb;
5. OpuraHbIii.
Bormpoc 3. UTo sBASI0Ch OCHOBHBIM KPUTEPUEM MPUMEHEHHS KOMILJIEKCHON CUCTEMBI
yIpaBJIEHUS KAYECTBOM IPOAYKIIMHU:
. COOTBETCTBUE KAueCTBA MPOAYKIIMHU BBICIIUM JTIOCTHKEHUSAM HAYKU U TEXHUKU;
. COOTBETCTBHUE KaueCTBa pe3yibTara Tpy/Ja YCTaHOBICHHBIM TPEOOBaHUSAM;
. COOTBETCTBUE JOCTUTHYTOI'O YPOBHSI MOTOpPECYpPCA 3aIUIAHUPOBAHHOMY 3HAUYEHHUIO;
. COOTBETCTBUE KAUECTBA MEPBBIX IPOMBILUICHHBIX U3/I€IMNA YCTaHOBIEHHBIM TPEOOBAHUSAM;
. COOTBETCTBME MUPOBBIM CTAH/IapTaM KayeCTBa.
Bompoc 4. Lenbro Kakoi CHCTeMBI YIIPaBJICHUS KAYE€CTBOM MTPOYKITHH SIBIISIIOCH 00CCIICUCHIE
BBIITYCKA MIPOJYKLIHUH OTJIMYHOI'O Kaue€CTBA, BBICOKOW HAJIEAKHOCTH U JOJITOBEYHOCTHU:
1. KAHAPCIIH;
2. HOPM;
3. BUII;
4. KCYKII;
5. CBT.
Bomnpoc 5. Kakast cuctema yrnpaBieHUs KaueCTBOM MPOIYKIIUH OXBaThIBajla MHOTHE BHJIbI paboOT
Ha CTaJUU UCCIEA0BAaHUS U IPOEKTUPOBAHUS U Ha CTAJAMM KCILTyaTalluu
3aganue 7
Bomnpoc 1. Ha ckoipK0 MPOIIEHTOB OBLIT YBEJIMYECH TAPAHTUHHBINA CPOK pabOTHI IBUTATEINS B
pe3yibTaTe UCHOJIb30BaHUs CUCTEMBI yIpaBieHus: kauectBoM HOPM:
Bompoc 2. B kakom roay Obutn pa3paboTanbl U yTBepkaAeHbI ['occtangaprom OCHOBHBIE
NpUHUUIIBI ENMHON CUCTEMBI TOCY1apCTBEHHOIO YIIPABICHHS KAYECTBOM MTPOTYKILIUH:
Bompoc 3. Kakoe nozpa3zenenue Ha NpeANpUATAN KOOPAUHUPYET MIIAHUPOBAHE MEPONPUSITUN
B 00JIaCTH KayecTBa:
Bompoc 4. KTo Ha npeanpusTHR OTBEYAET 332 MPAKTUUYECKOE UCTIOIb30BaHUE CHCTEMBI
YIPaBJICHUS KaYECTBOM MPOIYKIINHU:
Bompoc 5. B kakoMm miane npuHIUIHAIBHO BaXHBIM Jyutst cucteMbl MCO 9000-1:94 sBnsieTcst
BHOBb BBEJICHHOE ITOJIOKEHUE O TOM, YTO BCs padoTa , BHINOIHSIEMasi OpraHu3aIiei,
paccMmaTpuBaeTcsl Kak COBOKYITHOCTh B3aUMOCBSI3aHHBIX IIPOLIECCOB:

DN AW~

HTOroBb1i KOHTPOJIb IO JUCLUILIMHE OCYILIECTBISAECTCA IPOBEACHUEM DK3aMEHA.
Bomnpocsl k 3a4eTy 0 AMCUMILINHE

1. ITonsiTie n 3HaueHue kayectsa. Punocodus kadectsa. Mctopus ynpaBieHHs: KaYeCTBOM.
2. KagecTBO Kak S5KOHOMUYECKAsI KATETOPHSL.

3. 3aKOHOMEPHOCTH HETIPEPHIBHOIO COBEPILIEHCTBOBAHUS KA4eCTBA.

4. ITosiBneHune U pa3BUTHE YIIPABICHUS KAYECTBOM.

5. VYmpaBneHue KadyecTBOM B OOmIeH cHUCTEME MEHEKMEHTa. YTpaBleHHE KadyecTBOM U
MEHE/KMEHT KauyeCTBa: MOJIUTIKOHOMUYECKUI aHAJIN3.

6. 3apyOexHbI ONBIT YIPABICHHUS KAYECTBOM.

7. POccUICKUI OMBIT yIIPABIEHUs Ka4€CTBOM.

8. [TonsiTHe, CYIIHOCTH U CO/IepKaHHE KOHKYPEHIIMH U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

9. Crpareruu KOHKypeHTHONH OOpHOBI OpraHU3alui.



10. B3auMocCBs13b KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

11. [ToHsITHE M COCTABIISIIOIINE 3aTPAT Ha KAYECTBO.

12. Onpenenenue u ynpaplieHUE 3aTpaTaMy Ha 00ecTieueHIEe KauecTBa.

13. Konnenmus BceoO1ero MenemkMeHTh kadecta (TQM).

14. Mexnynapoansie ctanaaptsl kadectsa ICO cepuu 9000.

15. CucteMbBl MEHEKMEHTA KaUueCTBa.

16. Crangaptuzanus u cepTudukanms IpoIyKIHH, YCIYT U CHCTEM MEHEPKMEHTA KaueCTBa.
17. UHCTpyMEHTHI YIIpaBJI€HUS KAYECTBOM.

18. Monenu Ae10BOro COBEPIICHCTRA.

OueHoYHbIe cpecTBa /IJIsl IPOMEKYTOUYHOH aTTeCTAlMH 110 MTOI'aM 0CBOEHMSI AMCHHILIMHBI
B xoHIIE cemecTpa Bce MosrydeHHbIe 0alIbl CyMMUPYIOTCS, U BBIBOJMTCS] PEUTHHT
CTYJEHTa: «3a4TeHO» - 61 u Oosiee 6aymioB. JUcHUIIIMHA 3aKaHYMBAETCS 3aUETOM.
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