®OH/I OHEHOYHbIX CPEACTB 1O JUCIHUIIVIMHE «YITPABJIEHUE
KAYECTBOM»

1. Komnerenuunu odyuarouerocsi, popmupyemblie B pe3y/ibTaTe 0CBOCHUS AU CUUIIJIMHbBI:

- I'oroBHOCTH Y4aCTBOBATh B pPCAIM3allvH IIPOrpaMMbl OpraHU3AlIMOHHBIX H3M€H€HHI>1,

CIIOCOOHOCTBIO MPEOA0JIEBATh JOKaIbHOE conpoTuiienne usmenenusm (11K 17)
- 3HaHHE COBPEMEHHOM CHCTEMbl YIpPAaBJICHHS KaueCTBOM U
KoHKypeHnrocnocoonoctu (11K 23)

ITo uroram n3ydeHus Kypca CTyJICHTHI JOJDKHBI 3HATH!
*  TIOHATHA Ka4eCTBa U YIPABICHUS KaUeCTBOM;
*  KayecTBO, KAK KPUTEPHI AEATEIbHOCTH YUPEIKACHHS;
*  OOBEKTHI KaueCTBa U YJOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENS;
*  [IEHHOCTHBIH MOJX0J] B KAUECTBE;
* pasBepThiBanue QpyHkimi kauectBa (QFD);
*  OCHOBHBIC NOJOXKEHHSI U IPUHIIUITBI YIIPABICHUS KAYECTBOM;

oOecrieueHus

* CHCTEMHBI W TpomeccHBId MeToabl B TQM, craTuCTHYEeCKUE METOIbI
yIpaBlIeHUs] KAYECTBOM, CEMb OCHOBHBIX METOJIOB U WX 3HauYeHue B TQM;
* (opMHpOBaHHWE W pPa3BUTHE APXUTEKTYPHl B3aMMOOTHOIICHUH MOCTABIIHK

- OpraHu3aius - IoTpeOuTeNb;
*  KOHIICTIIHIO YelioBedecKoro dakropa B TQM;
*  JKOHOMHKY YIIPaBJICHUS KAYECTBOM.
[To uroram U3y4eHHs Kypca CTYICHTBI JOJIKHBI YMETh:

¢ AaHAJIUM3UpPOBATb OKOHOMHYCCKHC HpO6JICMBI n 06I_HGCTBCHHBI€ IIPOLECCChI;

° OBITh AKTUBHBIM Cy6T)CKTOM 3KOHOMUYECKOI JACATCIBbHOCTH,

* HCIIOJIb30BaTh  BEPOSTHOCTHO-CTATUCTHYECKHE METOAbl  OLEHKU KayecTBa
CHCTEeM U W3MEHEHHMS KayecTBa B TIPOILIECCE HUX AKCIUTyaTalluu;

* MPaBWIBHO MPOU3BOJAUTH BBIOOP BEPOSATHOCTHO-CTATUCTHUYECKUX 3aKOHOB
pacripefieieHusi ISl pacuyeToB YpPOBHS KayecTBAa W HAJICKHOCTH PabOTHI;

*  [IPUMEHSATH CYLIECTBYIOIINE METObI IPOTHO3UPOBAHUS IPH OLIEHKE KauecTBa U

pecypca CucTeM.
[To nroram n3ydeHus Kypca CTYAEHTHI JOJKHBI HMETh HABBIKH !
*  CIHElUaJbHOW TEPMUHOJIOTHEN JUCIUIUINHBIL;

* HaBBIKAMH M3JI0XKE€HHS CaMOCTOSTEIbHOM TOYKHU 3pCHUA OICHKH KAa4CCTBaA,
® HaBbIKaMH CaMOCTOATCIBHOTO OBJIAACHHUSA HOBBIMHW 3HAHUAMMH, UCIIOJIB3Ys

COBpPCMCHHBIC O6p8.30BaTeJIBHBIe TCXHOJIOTHH,
* MCTOoAaMU NOKYMCHTHUPOBAHUA CUCTEM MCHCIPKMCHTA Ka4CCTBA.

Tabmuma 1
[IIxana OEHKU KOMIIETEHLINI

Kon YpoBeHb 3HaHUs YmMmenus Hasriku OneHouH

KOMIIETE | BJIaJCHHS ble

HIH KOMIIETEH cpeacTBa

nuen

[1K-17 Bricokuii | YramyGieHHO AxtuBHO MokeT | CamocrositensHo | C—1
3HAET y4acTBOBATh B croco0OeH T-1-6
poLeaypy peanu3auuu peanu3oBatTh T-11-21
peanuzanuu IPOrpPaMMbI MIPOrpaMMbI T-31
ITPOrpaMMbI opranu3aionH | opranuzaions | T —35-36




OpraHW3aIlMOHH | BIX U3MEHEHUH, | bIX U3MeHeHu#, | T —38-39
bIX U3BMEHCHUM, | CIOCOOEH CIIOCOOHOCTBIO T —42-43
croco0eH ¢ MIPE0JI0JICBaTh npeaymnpexaarb | T —46-55
JIETKOCTBIO JIOKAJIbHOE u nipeosoneBats | T —57
MIPE0JI0JICBATh COTNPOTHUBIICHUE | JIOKAIBHOE T-61-90
JIOKaJIbHOE U3MEHEHUSAM conporuBieHue | K3-1
COINIPOTHUBIICHHUE W3MEHECHUSIM K3-3
M3MEHEHUSM K3-5
Cpennuit 3HaeT OCHOBBI MoxeT OBITh Cnocoben
POLEAYPHI Y4aCTHUKOM B pean3oBaTh
peanuzanuu peanuzanuu MIPOrpPaMMBbI
MPOrPaMMBbI MPOrPaMMBbI OpTraHU3aIIOHH
OpraHU3aI[MOHH | OPraHU3aLMOHH | BIX U3MEHEHHH,
bIX UI3BMEHCHUM, | bIX U3MEHEHHUH, | CIIOCOOHOCTHIO
crocobeH B Ipyrmnre MPEeo0IeBaTh
MIPEOJI0JIETh pa3pabaTeiBaTh | JIOKATHHOE
pocThie (POPMBI | METOJIBI COTMPOTHBIICHUE
JIOKaJIBHOTO MIPEOOICHUS W3MCHEHUSIM
COMPOTHBIICHUS | JIOKAIBHOTO
WU3MEHCHUSM COIPOTHBIICHUS
M3MEHEHUSIM
Huzkni [ToBepxHOCTHO ITaccuBHO [IpoBoaut
3HAET O CyTHU y4acTBYET B MIACCUBHBIE
MPOLIeYPHI pean3anuu pacueTsl pH
peanuzanuu IPOrPaMMBbI peanuzamnuu
IPOrPaMMBbI OpPTaHW3AIMOHH | MPOTPAMMBI
OpPTaHM3aIlMOHH | bIX U3MEHEHUHN, | OpraHU3aluOHH
BIX N3MCHCHHI, BIX N3MCHCHMUI,
HE crioco0eH
MIPE0JI0JIEBATh
JIOKaJIbHOE
COTPOTHBIICHUE
M3MEHEHUSIM
[TK-23 Bricokuit | Biageer YwMmeer Bnaneer Cc-2
YIIIYOJNEHHBIMH | IOJPOOHO METOUKAMU T-7-10
3HAHUSMU O0XapaKTepu3oBa | OICHKU T —22-25
COBPEMEHHOMN Tb COBPEMEHHBIX T —-26-30
CUCTEMBI COBPEMEHHBIE CUCTEM T-32-34
yIpaBIeHUS CUCTEMBI yIpaBIeHUS T-37
Ka4eCTBOM U YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM U T —40-41
obecrnieueHus KaueCTBOM U obecrnieueHus T — 44-45
KOHKYPEHTOCIIO | oOecrieueHust KoHKypeHTocnoc | T — 56
coOHOCTH KOHKYPEHTOCTIO | OOHOCTH T — 58-60
coOHOCTH T-91-100
Cpennuii | 3HaeT OCHOBBI Ywmeer Bnaneer K3-2
COBPEMEHHOU 0XapakTepu3oBa | OCHOBHBIMHU K3-4
CUCTEMEI Tb METOIUKAMU K3-6
yIIpaBICHUS COBPEMECHHEIC OIICHKH
KaueCTBOM U CUCTEMBI COBpPEMEHHBIX
obecrnieueHus yIpaBiIeHUsS CUCTEM
KOHKYPEHTOCTIO | Ka4eCTBOM H yIpaBIeHUsS
coOHOCTH obecrieueHus KaueCTBOM U




KOHKYPEHTOCTIO | oOecreueHus
cobHoCTH KOHKYPEHTOCTIOC
o0HOCTH
Huzkni Bnaneer VYwmeer [IpoBoauT
MMOBEPXHOCTHBIM | OTIPEIICITUTh TUITNYHBIE
1 3HAHUSIMU THIIOBBIC pacueTsl
COBPEMEHHOM XapaKTePUCTUKH | METOIUKH
CHUCTEMBI COBPEMEHHOM OLIEHKU
YIPaBJICHUS CHCTEMBI COBPEMEHHOI
Ka4eCTBOM U yIpaBIeHUS CHCTEMBI
obecnieueHus KayeCTBOM U YIIPaBJICHUS
KOHKYPEHTOCITIO | 0OecreueHus Ka4eCTBOM U
COOHOCTH KOHKYPEHTOCTIO | oOecrieueHus
cobHocTH KOHKYPEHTOCIIOC
o0HOCTH

* C — curyatuBHble 3a1anus, T — TectoBblie 3ananus, K3 — KOHTpoJbHbIE 3aaHUs

2. MOH/I OILIEHOYHBIX CPEACTB /sl MPOBeIeHNsI TEKYIIEro KOHTPOJISA YCIeBAeMOCTH
CTY/IEeHTOB

Curyanus 1.

B 2009 rony npennpunumarens Tepemienko A.IL. oTkpseun xiebonekapuio B Kierckom
paitone Bonrorpazackoii obnactu. IlepBoHauanbHO acCOPTUMEHTHBIN MEpPEUYeHb BKIIOYAN BCErO
JIBa HauMMEHOBaHUS: Xje0 nepeBeHCKHil u xiyed Oenbri. [lpomyknus xjeOorekapHH cralia
MOJIb30BaThCsl OombIMM cripocoM. [IpousBoacTBo pacimpsiiock. [Ipogaxku xneba BeIpociu ¢
1600 000 py6ueit B 2009 roay mxo 28 000 000 py6. B 2011 roxy. Hecmotpst Ha TO, 4TO BBINEYKA
xje0a TOJHOCTHIO aBTOMATH3UPOBAaHA, C YBEJIMYEHHEM OOBEMOB MPOJaX pOC U INTAT
corpyanukoB. Ecmu B 2009 romy Ha mpeanpustuu paboTano BCEro 5 4YeJIOBEK JUPEKTOD,
Oyxranrep, TEXHOJOT, /1Ba nekaps), To B 2011r. mrar coTpyAHUKOB YBETUUHIICS 0 15 uenoBek
(cHabXkeHell, MApKETOJIOT, JIOTUCT, BOAUTEIH, TIEKapH, yOopIiuia). ACCOPTUMEHTHBINA TIEPEICHb
yBEIUYWICS 10 17 HauMEHOBaHUM.

[IpeanpuauMaTeNh cTaq MOCTABIATh XJIeO BO BCE TOProBbIE TOUKH paiioHa. OgHAKO C
YBEJIMYEHUEM POCTA IPOJIAXK BBIPOCIIO U KOJUYECTBO PEKIIAMALIMI CO CTOPOHBI KITMEHTOB:

- pAIl Mara3uHOB KaJOBAJICS HA MOCTaBKY J1e(hOPMUPOBAHHBIX OYJIOK;

- MHOTHE TTPOJIABIIBI KAIOBAIHCH HA TIOCTABKY HECBEXKETO Xjeba;

- OJIMH Mara3uH pacTopr JIOTOBOpP Ha MOCTaBKY XxJjeba BOOOIIIE.

[Tponaxku x1e000yIOUHBIX U3IENHH cTanu nafgath. Jupexkrop npennpustus TepeneHko
A.TI. pemm mpoBeCTH MPOU3BOJICTBEHHOE COBEIIAHNE C COTPYAHUKAMU MIPEATIPUITHS C
MPUTJIALIEHUEM BHEIIHETO0 KOHCYJIbTaHTa MO BOIIPOCAM YIIPABIEHUS Kau€CTBOM MPOAYKIIUH.
Kaxkue 01 pekoMeH a1y B Ka4eCTBE KOHCYJIbTAHTA Bbl MOTJIM OBl JaTh JAHHOMY TIPEANPUSTHIO,
000CHYHTE HX.

Curyanus 2.

Brr pabortaere 3amectutenem aupekropa mo npogaxam OO0 «AJIbKA». [Ipeanpusitue
CHEIUaIN3UpyeTCs Ha MPOU3BOJACTBE M MpoJaxe CcyBeHUpHOW mnpoaykuuu. B 2011 r.
JUPEKTOPOM TMPEANpUATHS ObUIO NMPHUHATO pEUIeHHE O pa3padOTKe CUCTEMbl MEHEIKMEHTa
kagectBa OOO «AJIbBKA» c¢ mocnenyromeir ceprudukanueir Ha coorBerctBue CMK
MexnaynaponasiM — cranpaptam  MMCO  9001:2000 «Cucremsl MeHEIKMEHTa KadecTBa.
TpeGoBanus».

Bamewmy oraeny nopyuuiau pa3paboTaTh MPOEKT Iefedl B 00lacTh KadyecTBa JaHHOIO
npeanpusTis. B cOOTBETCTBUU C 3asBJIEHHBIM CTaHIAPTOM LEJM B 00JACTH KAauecTBa JIOJIKHBI



ObITh M3MepuUMbIMH. COTPYIHUKH IO BalleMy pPACHOPSHKEHUIO IMOATOTOBMIIM CIIEIYIOIIUI
BApHUAHT LETIEH:

1. COTI)YZ[HI/IKI/I npeanpudaATua AOOJDKHBI ITOCTOSAHHO COBCPHICHCTBOBATH Ka4YCCTBO

BBIITYCKaeMOH MPOAYKLIHH.

2. B Onwmxkaiiinee BpeMsi Ha MNPEINPUATHH HEOOXOIUMO TPOBECTH MOJCPHHU3AIHIO

IMPOU3BOJACTBCHHOI'O 060py,I[OBaHI/I${.

3. Heo6x01uMO CHU3UTH KOJIMYECTBO PEKJIAMAIIMiA CO CTOPOHBI KJIMEHTOB.
4. [ToBbIlIeHNE KAYECTBA KU3HHU KIMCHTOB MPEIPUSATHUSI.
CooTtBercTBYIOT 71 11enu npeanpustus Tpedoanusm MC NCO 9001:2000? Kakue

BapUAHTBI ueﬂeﬁ B 00JIaCTH KayecTBa MOIJIU OBl MMPEAJIOXKUTH BbI. KaxoBbl KPUTECPHUH OLCHKHU
AOCTHIKCHUS PCAIOKCHHBIX BaMU LCIeH.

5. Poct mpuObuin Ha 15%.

PeKOMeHHyeMLIﬁ MEepeICHb BONIPOCOB 1JIsA CaMOCTOSITEJIbHOI OATrOTOBKH
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Urto npeacTaBisioT co60i Ka4yecTBO NPOAYKIIMH U Ka4eCTBO yCIyru?

B ueM cymHOCTh OCHOBHBIX aCIIEKTOB MOHUMAHUS KaTETOPUU «KAYECTBO»?

Kakue nmpuunHbl 00ycI0BIMBaIOT HEOOXOAMMOCTh MOBBIIIEHUS U 00ECTIEYeHHs KauecTBa
TIPOTYKIHH/yCITyT?

B uewm 3akmiouaercs 3Hauenue YK Ha coBpeMeHHOM 3Tare?

JlaliTe XapaKTEPUCTUKY MOHATHUS «KAYE€CTBO» KaK IKOHOMHUYECKON KaTErOpUH.

Kem u kak MoryT OBITH OIpeeseHbl TPeOOBaHUS K Ka4eCTBY?

B uem mposiBnsieTcss BIMSHHE KadecTBa Ha MPEANPUATHE, MOTpeOUuTenss u oOIIEeCTBO B
neiaom?

ChopmynupyiiTe Baiie NTOHUMaHUE KauyecTBa.

Omnpenenure MECTO II€JIEBOM CHCTEMbI YIpPaBIIEHUs Ka4yeCTBOM B CHCTEME YIPABICHUS
npeanpusTHeM/oprannzanueid. KakoBa CTpyKTypa CHUCTEMBbI YIpaBJICHHS KadyecTBa Ha
BameMm mpennpustuu? Ilpoananusupyiite OCHOBHBIE HAampaBICHUS Pa3BUTUSA ITOM
CHUCTEMBI Ha BallleM MPEIIPHUSITUH.

Jaiite knmaccudukanuioo mokazaTeleldl KauecTBa MPOAYKIHMU M YCIYyT MO BaKHEUIIUM
KJIaCCU(PMKAIIMOHHBIM TTPU3HAKaM.

[TpoBenuTe KinaccuuUKaIMiO MOKa3aTenel KadyecTBa yCIyr.

Kakue TumoBbie METOBI OIEHKH Yalle MPUMEHSIOT MPH MPOBEIECHUN OIICHKH YpPOBHS
KauecTBa MPOAYKIUU/yCIyT?

Onpenenure Hauboliee aKTyaJlbHBIE HAIPaBICHUS MACSITEIBHOCTH MEHEHKEPOB TIO0
YIPABJICHUIO KAUE€CTBOM.

[IpencraBpTe, YTO BB PYKOBOIUTENIH KPYITHOTO MPOU3BOIACTBEHHOTO OOBEIMHECHHS.
Kakue paboThl cieqyeT BBINONMHUTH TpU (POPMUPOBAHUU TMPOTPAMMBI, CBSI3AHHOWU C
MOBBIIICHUEM KBamu(UKAIMA PAaOOTHUKOB B 00JIACTM KAauyecTBAa W YINPABICHUS UM, B
paMKax 1eneBoi nporpammsl «KauectBo»?

SIBnsierca M G€30TKA3HOCTH OCHOBHBIM IMOKa3aTesneM kadectBa? [lpuBenute mpumepbl
0€30TKa3HOW TPOAYKIIMH HHU3KOro KadecTBa. KakuMu mokaszaTensMyd OIEHUBAETCS
KaueCcTBO MPOIYKIMH/YCIyT BAIIEro MPeANpUsITHS?

Bceerna 1m KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTH O3HA4YaeT KadecTBEHHOCTH? [IpuBeauTte mpumepsl
Ka4eCTBEHHOM, HO HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHOW MPOAYKIIMH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW, HO
HEKauYeCTBEHHOM.

[Ipoananu3upyiiTe, KakoBBl KitOueBble (AKTOPBI ycmexa B 00JIaCTH YIPaBIICHHS
KaueCTBOM B OTPACHAX, MPOU3BOMISIINX: a) OJEXKAy; 0) MpOXJIagUTeNbHbIe HAMUTKH;, B)
nepeBooOpabdaTeIBaOIIMe CTaHKWA, T) aBToMoOmnmm. Kakwe mnokaszarend KadecTBa B
Ka)KJI0M OTPaCiIM BBl MOTJIA OBl HA3BaTh?

Kax 3apoauicst KOHTpoIb KadecTBa?

UTo BBl NOHUMAETE MOJ1 YIIPABICHUEM KAUECTBOM M MOJI MEHEPKMEHTOM KadyecTBa?
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[Touemy oOmMII MEHEIKMEHT M YIpPaBICHHE KAayeCTBOM pa3BHBAJIUCh B Pa3HBIX
HanpaBJIeHUIX?

B uem 0oOmHOCT W pa3nuyuMe MOHATUN «YNpPABICHUE KAa4eCTBOM» U «MEHEIKMEHT
KadecTBa»?

[Ipoananu3upyiiTe CBOIO OOBIYHYIO JIEATEIBHOCTh. Bbimenure OW3HEC-omepanuu U
OHM3HEC-TIPOLIECChI, MOCTPONTE CXeMy Ballleld IMOBCEAHEBHON JESTENIbHOCTH C TOYKH
3pEHUs ITUX DJIEMEHTOB.

[IpuBeaute s KaKJOro METOAa IMPUMEPHI 3TAIOB 3a/1ad yIPaBICHUs] KayeCTBOM, IS
KOTOPBIX 3TH XOJIbl OTPAHUYEHHO IPUMEHUMBI.

[Ipoananu3upyiiTe B3aMMOCBS3b U pa3nyue MOAX0J0B yrpaBieHus kadecTBoM B CIIIA,
Snonun u Eporne.

[Tpoaykmus Kakoi cTpaHbl UMeET 00Jiee BHICOKHI ypoBeHb kKauecTBa? OTBET 00OCHYMTE.
Kak 3apoaumiiocs ynpasienue kauectsoM B Poccun?

[Ipoananu3upyiiTe OTEUECTBEHHBIN U 3apyOeKHBIN OTBIT YIPABIECHUS KaYECTBOM.
[Touemy poccuiickue rpakaaHe OTHAIOT MPEANOYTEHHE 3apyOeKHOH NPONYKIHMH H
ycayram?

UYro crmemyer caenaTh A TOTO, YTOOBI MOBBICUTH YPOBEHB KadeCTBAa OTEUECTBEHHBIX
TOBApOB U ycIyr?

UYro Takoe KOHKYPEHIIHS 1 KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTB?

Kak cBsi3aHO KauecTBO TOBApPOB U YCIYT C UX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO?

[lepeuncnure OCHOBHbIE PHIHOYHbBIE (PYHKIIMM OpraHU3aLUu.

Oxapakrepu3yiite ycnoBus o0ecrieueHus KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB M YCIIYT.
Uto BKIIIOYAET CTPYKTYpHas cxema cuil KoHKypeHuuu M. [loprepa?

UeMm AOMKHA PYKOBOJICTBOBATHCS OpraHU3allds MpU BBIOOpE CBOEH KOHKYPEHTHOM
cTpareruu?

Kak, mo Bamemy MHEHHIO, MOBBICUTH YPOBEHb KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH POCCHUHCKUX
TOBApOB U ycyr?

B uem mnpeumymiecTBO cCMeTHI 3aTpaT Ha KadyecTBO Nepe] APYTUMH HOCUTEISIMHU
uHpopmanuun?

KakoBo 3HaueHue oOpaTHON CBA3M C MOTpeOUTENEM MPOIYKIUU/YCIyTH TMPU HUX
pa3paboTke u moTpeOIeHUH?

Kak xadecTBo BiMsieT Ha IPUOBLTH OPraHU3AINH U €€ U3ACPKKU?

JaiiTe knaccuukaiuyio 3aTpar Ha 00ecrieueHne KauecTna.

KakoB quana3oH «eHbD» KauecTBa?

Kak wm3mMmeHsercs cTpykTypa 3aTpaT Ha KadecTBO B pe3y/lbTaTe€ BHEIPEHHS] CHCTEMBbI
TQM?

B yem cocToAT OCHOBHBIE IPEUMYIIECTBA BHEIPEHUSI CUCTEM MEHEI)KMEHTa KauecTa?
KaxkoBa ponb pykoBOJICTBa PEANPUATUS BO BHEIPEHUN CUCTEM MEHEI)KMEHTA KauecTBa?
[Ipoananusupyiite, Kakue 3JIEMEHTHI 3aTpaT Ha KaueCTBO YBEJIIMYMBAIOTCS B PE3yJbTaTe
BHenpenus TQM.

B kaxoii rmociie1oBaTeIbHOCTH TPOBOASTCS PabOTHI IO CO3aHMI0 CUCTeMbl T QM?
Omnpenenute MecTo MeHeIkepa npoekra B cucteme TQM.

KaxoBa cTpykTypa COBOKYITHOCTH 3HaHHI 0 MEHEKMEHTE KauecTBa?

KaxoBsl 001111 1 oO1iecrcTeMHble PUHIUIBL TQM?

KaxoBbl cocTaB 1 B3auMOCBSI3U 001X (PYHKIMI NPU pa3pabOTKe U BHEAPEHUH CHCTEMBbI
TQM?

HazoBute ocHOBHBIE (DyHKLIMU CITy:KOBI MEHEP)KMEHTA KayecTBa B KOMITaHUU.

JlaliTe peKkoOMeHJAlMM 10 BHEIPEHUIO MPUHLUIOB U 3JIeMEHTOB KoHuenuuu QM Ha
OTEUYECTBEHHBIX MPEANPUATHSAX U B opraHuzanusax. Kakue TpyaHocTH, Ha Baml B3IJIs,
MOSIBJISIFOTCS TIPY ATOM?

B yem paznuuus 1 cXOACTBO MOHATHH «cepTUdUKALUS» U «COOTBETCTBUEN?

Kakue Buapl cepTudukaTtoB Bl 3HaeTE?
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Ilepeuncnure OCHOBHBIE BHUABI JOKYMEHTAllMH [0 KAadeCTBY, IPUMEHIEMbIE
IpeaNpUATHIMHA/KOMIAHUSMHU.
[lepeuncnnre BUABI HOPMAaTHBHBIX JOKYMEHTOB B PD B obsacTu cepTudUKaIHH.
Yro npencrasiseT coOoi cepTuukanus NpoIyKIUHN U YCIyr?
Kakwue opransl BXOJST B OPraHU3alMOHHYIO CTPYKTYPY cepTuduranuun?
KakoB nopsiiok nposeieHus cepTu(UKALUN IPOLYKLIUU?
Uro moOyxagaeT MpeanpusaTdss U OpraHu3alMyd pa3padaThiBaTh W BHEAPSITH CHUCTEMBI
MeHeKMeHTa KadecTBa? KakoBa poJib pyKOBOZCTBA IIPHU 3TOM IpoLecce?
Opranu3anvoHHass cHCTeMa CepTU(UKALMU  BKIIOYACT  (CKOPPEKTUPYHTE  IpH
HEOOXOJUMOCTH):
—  aKKpEOUTHPYIOIIHUE OpraHbl;
—  YIpaBJISIOIINE OpraHbl;
— cepruduuupyroIue OpraH|u3aluH.
Ceprudukanus BKIIOYALT CIEIYIOLHE ITalbl (CKOPPEKTUPYUTE IPH HEOOXOAUMOCTH):
— IIAHUPOBAHUE;
— IOATIOTOBKY;
— COOCTBEHHO CEepPTH(HKAIUIO;
—  3aKJIOYUTEIIbHBIE OIlEpaLUU.
Yro sBnsercs 00bEKTOM CepTU(PUKALMOHHON AesITeTbHOCTH?
— IIpoexTHas npoxykuus;
— ..... (momomHHUTE).
Kakwue cpenctsa, METOIbl 1 UHCTPYMEHTHI MEHE)KMEHTA KaueCTBa Bbl 3HAaeTE?
VYcranosure ¢ nomoisio ABC-ananuza u auarpammsl [lapero BaxHelue ¢GakTopsl,
BJIMSIOIIME HAa KAY€CTBO MPOAYKIIUH/YCIYT (PUPMBI, C IIEJIbIO MIOBBIIICHUS UX Ka4eCTBa.
[IpoBeauTe aHaIM3 NPUYKH, BIUAIOUIMX HA BAKHEHIINHA (HaKTOp NpeablAyILero 3a1aHus,
C UCIOJIB30BAaHUEM ITPUYMHHO-CIICACTBEHHON AuarpamMmmsl McuKaBsbl.
[loueMy pyKOBOICTBO, U3MEHHUB IPEACTABICHUE OPraHU3alMy O KayeCTBE, OKAa3bIBACT
OTPOMHOE BJIMSIHUE Ha MOBBIILIEHNE KayecTBa?

Tematuka nokJjagos u pedpeparo CPC
[Ipoananu3upyiiTe COOTHOILIEHWE TaKMX KaTeropui, Kak KayecTBO, ILIEHHOCTb U
CTOUMOCTb.
CoBniagaer a1 MoAX0/ K KaueCTBY € TOUKH 3pEHUsI IPOU3BOJUTENS U OTpeOuTens?
C yem acconMupyeTcs MOHATHE «Ka4ECTBO» B HAILLIEH TIOBCETHEBHOW KU3HU?
[Tpoananusupyiite, KakoMy J3Tamy pa3BUTUS (GUIOCOPUH KayecTBa COOTBETCTBYET
cucTeMa KauecTBa Ha Kakoi-110o0 pupme uinu npeanpusTii.
KaxoBbl ciocoObl ¥ popMBI yIIpaBiIeHHs KAUECTBOM B MPOILIBIX BEKax?
[Toscuute cucremy Telnopa ¢ no3unuii oOIIEro MEHEKMEHTa M YIpaBJICHUS
KayeCTBOM.
KaxoBbI COBpeMEHHBIE TOIXO0/IbI U METO/IBI YIIPABIEHUS KA4ECTBOM?
OxapakTepu3yiiTe pojib LEHOBOM M HELEHOBOM KOHKYpPEHIMH B (HOpMHUPOBAHHUU
PBIHOYHBIX OTHOLIECHHUH.
[lepeuncnure OCHOBHBIE TUIIBI KOHKYPEHTHOI O0pbObI pupM. B ueM ux 10CTOMHCTBA U
HEJ0CTaTKH.
JlaiiTe xapakTepuCTHKY 3TanoB (pOpMHUPOBAHUS 3aTPAT HA KAYECTBO.
Onummre cynHocTh KoHIenuu 1 QM.
Ha3oBute ocHOBHBIE 351eMeHTHI kKadecTBa 1o MCO.
ChopmynupyiiTe NOIUTHUKY B 006J1aCTH KayecTBa JIJIsl BHIOpAaHHON BaMU OpTraHU3aIIH.
CpaBHUTE MOJENM HAlMOHAJIBHBIX NMpeMUl mo kauecTBY Juisi crpaH EBponbl, CIIA u
Poccun.



3. DOoHJ OLIEHOYHBbIX CPEACTB /IJIS MPOMEKYTOYHOH aATTeCTAIlUM CTYeHTOB

TecToBBIC 3aHaHUA

1.Cornacuo mexayHapoauomy cranaapty MCO 9000:2000 kayecTBO — 3TO:
a) ToranbHBII MEHEIKMEHT;
6) KommekcHoe nmonsTue, xapakrepusyomiee 3(pHeKTUBHOCTh BCEX CTOPOH
JESATENIbHOCTH MPEATPUATHS;
B) CTeneHb COOTBETCTBHSI COBOKYITHOCTH MPUCYIIUX XapPAKTEPUCTHK TPEOOBAHUSIM;
r) COBOKYIHOCTh TEXHUYECKUX XaPAKTEPUCTHK MPOAYKIIUH.

2. Mexnaynapoassiid cranaapt MCO 9000:2000 onpenesnsieT KauecTBo:
a) Pabor;
0) [poaykuuu;
B) Ycayr;
r) [Ipoaykmuu, ycayr, paboT, mpoIieccoB.

3. TepMHH «3KCIUTyaTalus» OTHOCUTCS K:
a) boITOBOI TEXHUKE;
6) Tomnusy;
B) TexHomoruueckomy o00pyI0BaHUIO;
r) [TapproMepHO-KOCMETHYECKUM MTPOAYKTaM.

4. TepMmuH «10TpeOIEHUE» OTHOCUTCS K:
a) boITOBOI TEXHUKE;
6) Tomnusy;
B) TexHomoruueckomy o00py10BaHUIO;
r) [TapproMepHO-KOCMETUYECKUM TPOAYKTaM.

5. K ob6bexram ynpaBieHus: Ka4eCTBOM OTHOCSTCS:
a) [ponyxius;
0) [Iporueccer;
B) OTzenbl TEXHUYECKOTO KOHTPOJISl IPEAIPUSITHS;
r) PaGoTHuKH.

6. K cyObekTam ynpaBieHUs: Ka4UeCTBOM OTHOCSTCS:
a) lponyxums,;
0) [Iporueccer;
B) OTziebl TEXHUYECKOTO KOHTPOJISE IPEATPUSITHS;
r) LleHTp MeHe I KMEHTa KauecTBa MPEeANPHUSTHS.

7. Kakue U3 cienyromux onepannii BXoAAT B POLIECC YIPABICHUS KaYeCTBOM:
a) [IpuobpeTenHne ChIphsi U KOMIUIEKTYIOIINX
6) BripaGoTka ynpaBieHYeCKUX PEeIIeHHH 10 YIPaBIEHUIO KaUeCTBOM;
B) YHaKoBKa MPOAYKIIHH.

8. LlexoBoi1 KOHTPOJIb KaYECTBA MOSIBUJICS
a) B 1870 rony;
0) B nauane XX Beka;
B) B 30-x ronax XX Beka;
r) [locne BTOpOit MUPOBOI BOIHBI.



9.

[MpuHUIMOB HAay4YHOTO MEHEKMEHTa, cdopmynupoBanuble @.Teiinopom, BrepBbie

BHCPCHEI B IIPOLECCC YITPABJIICHUA KaU€CTBOM Ha CTaaUM:

10.

1.

12.

13.

14.

a) LlexoBoro KOHTpOJI Ka4eCTBa;

0) [IpreMOYHOr0 KOHTPOJIS KaueCTBa;

B) CTaTUCTHUYECKOTO KOHTPOJISI KaUyeCTBa;
r) KoMmriekcHoro ynpapieHusi Ka4eCTBOM.

Kapts lllyxapTa B nnpouiecce ynpaBieHHs] KaUeCTBOM CTall MPUMEHSATHCS Ha CTAIHH:
a) LlexoBoro KOHTpOJIS KAa4eCTBa;

0) [IpreMOYHOr0 KOHTPOJIS KauecTBa;

B) CTaTUCTHUYECKOTO KOHTPOJISI KaYeCTBa;

r) KommuiekcHoro ynpaBieHHs] Ka4YeCTBOM.

Kaxkue 13 HIKenprBeICHHBIX MPUHIIMIIOB SBIISIFOTCS 0a30BBIMU [T KOHIenIuu TQM:
a) CucTeMHbIN OAXO;

0) KomrutekcHbIN moaxo;

B) [Ipoueccusiii moaxosn;

r) Hcnonws3oBaHWE CTATUCTUYECKUX METOIOB.

CornacHo xkouneniuu TQM kadecTBO JOJIKHO 00CCIICUYNBATHCS:
a) Ha sTamax mpoeKTUpOBaHMS U MPOU3BOJICTBA MTPOAYKIINH;

0) Ha Bcex sTanax »®H3HEHHOTO LUKJIA MPOAYKIIUH;

B) Ha sTanax nmpou3Bo/icTBa ¥ KOHTPOJISI KAYE€CTBA.

[esnbto mpornecca ynpapiaeHUs KaYeCTBOM SBIISETCS:

a) HenpepbIBHBII KOHTPOJIb Ka4eCTBA;

0) BrisiBnenne nedekToB Ha CTaIuu MPOU3BOICTBA;

B) ®opMmupoBaHue, obecrieueHue 1 nojep kaHue Tpe0yeMoro ypoBHsl KauecTBa;
r) BoBneuenune Bcex pabOTHUKOB B yIIpaBICHHE Kau€CTBOM.

Cormacio konuenmuu TQM B QopMupoBaHuM M O0OECMEYEHUH Ka4vecTBA JOJIKHBI

Y4aCTBOBATh:

a) Bce paboTHUKY penpUsITHS;

6) PaGoTHHKHM CiTy’KOBI KaUeCTBa;

B) PaGoTHUKY Ci1yKObI KauecTBa U OCHOBHOM IepCOHA NPEANPUATHUS;

r) Ton-mMeHemkepsl TpeANpUATHs, pAOOTHUKH CIIY>KOBI KaueCTBa U OCHOBHOW HepCOHal

HMPEATPUITHS.

15.

IIponecc — 3710 ...
a) COBOKYNHOCTb B3aHMMOCBSI3aHHBIX BHUJOB JESITEIbHOCTH, KOTOpas mpeodpasyer

BXOIBI B BBIXO/BI,

16.

6) Ycayra npou3BOACTBEHHOT'O XapaKTepa;
B) JleATenbHOCTD N0 YIPABJICHHIO KAY4eCTBOM;
r) JlessTenbHOCTh 10 MTPOU3BOJICTBY PO TYKIIUH.

Kareropus «kauecTBo» umeer:
a) TexHUUeCKHil aCTIeKT;

0) ['eorpacduueckuii acexT;
B) ['eniepHbIii acriekr;

r') DKOHOMUYECKUH acIeKT;
1) IIpaBoBOIf acIeKT.



17. Yro Takoe netist kauecTBa?
a) JIroO6o¥ TOKYMEHT O COOTBETCTBUHU MPOIYKIIUHA TPEOYEMOMY Ka4eCTBY;
6) COBOKYMHOCTb OIepaiuii o yrnpaBieHHIO KaueCTBOM;
B) [Iporpamma mep B 00J7aCTH KauecTBa;
r) KoHneHTyanbHas MOJETh B3aMMOCBS3aHHBIX BUIOB JICATEIHHOCTH, BIHSIONIMX Ha
KayeCTBO Ha Pa3JIMYHBIX CTAUAX KU3HEHHOTO 1IMKJIa TOBapa

18. Iletsia kayecTBa OXBATHIBACT CIIEAYIOLIME CTAUHU )KU3HEHHOTO 1IMKJIa TOBapa:
a) OT MapKeTHHIa, [IOUCKA U U3YYEHHUS PbIHKA JIO0 YTUIU3ALUN;
6) OT MapKeTHHIa, IOMCKA U N3y4eHHsI PhIHKA 10 MOHTaXKa U HKCIUTyaTaliH;
B) [Ipon3BoACTBO U KOHTPOJIB;
r) OT MaTepuabHO-TEXHUYECKOTI0 CHA0KEHUS 10 YTUIU3ALHH.

19. )KuzHeHHbI! TUKI OPOIYKIHHU — 3TO ...

a) Bpems or Hayasa BbIXOJAa MNPOAYKLUMU Ha PBIHOK 1O MOMEHTA CHSTHS €€ C
IIPOU3BOJICTBA;

0) BpemeHHO# MHTEepBaJl, HAYMHAS OT W3YYEHHUS MOTPEOHOCTH B MPOMYKIMH U IO €€
YTUIIU3aLNN;

B) Bpems or Hauana pa3pabOTKM MPOAYKIMH JIO0 MOMEHTa IpPEKpalleHUs ee
JKCILTyaTaluu;

r) BpemenHoii uHTepBall, BKIOYAOIMNN B ¢€0s1 IPOJIOJIKUTEIBHOCTD BBIITYCKa U BPEMsI
9KCIUTyaTaluy MPOIYKLIUU Y TOTPEOUTE.

20. ISO (UCO) — aT0...
a) MexayHapoaHasi OpraHu3aius 1Mo CTaHIapTU3aNN;
0) Opranu3zanus 1o BorpocaM o0pa3oBaHus, HAYKU U KyJIbTYpHI;
B) MexayHapoHasi OpraHu3aIys 10 YIPABJICHUIO KaueCTBOM;
r) Opranuzanust O0beIMHEHHBIX HAIMH 110 MPOMBIIIIEHHOMY Pa3BUTHIO.

21. JIonroBe4HOCTH — 3TO. ..
a) [lokazarens Ha3HAYCHMUS;
0) DKOHOMUYECKHI TTOKa3aTelNb;
B) [lokazaTenp HaIe)KHOCTH;
r) [Tokaszarenah TEXHOIOTUYHOCTH.

22. IHTerpanbpHblil IOKa3aTeab Ka4eCTBa OTPAXKAET:
a) O1HO U3 CBOWCTB MPOAYKIINY;
6) OTHOIIEHHE CYMMapHOTO MOJIE3HOTO 3(h(heKTa OT IKCIITyaTalluu MPOTYKIIUU K
CyMMAapHBIM 3aTpaTaM Ha €€ CO3/IaHue U DKCILTyaTaluIo;
B) Heckosibko MpOCTHIX CBOMCTB COBMECTHO.

23. KanopuitHOCTb IPOAYKTa MUTaHUS — ITO. ..
a) [lokazarens Ha3HAYCHMUS;
0) DKOHOMUYECKUH ITOKA3aTEb;
B) DKOJIOTHYECKHUI TIOKA3aTeNb;
r) [lokaszarens 6e30macHOCTH.

24. MakcumalbHasi CKOPOCTb aBTOMOOMJIS — 3TO. ..
a) [Tokazarens 6€30MaCHOCTH;
0) mokasareib HaJIe)KHOCTH;
B) [lokazaTenp Ha3HAUCHUS;
r') DKOHOMUYECKHI MOKa3aTeNb.



25. Kakoil u3 npuBeJEHHBIX MTOKAa3aTeNeld KAYeCTBA HE BXOJAUT B MTOKA3aTeNId HAIE)KHOCTH:
a) be3oTka3zHOCTB;
0) biiounoCTh;
B) JlOJTOBEUHOCTE;
r) CoXpaHHOCTb.

26. Boiienute U3 MpHUBENEHHBIX METOJIOB TOT, KOTOPBIA MPUMEHSETCS MPHU ONpeAeTICHUU
YPOBHS KayecTBa:
a) JluddepennuanbHbIif;
0) PazHocCTHBII;
B) MIHTErpanbHbIii;
r) UHCTpYyMEHTaJIbHBII.

27. TpamguMOHHBIA METOJ MOJY4YEeHUs MH(POPMALUU O 3HAYECHUSX IOKa3aTeiel KadecTBa
IIPOAYKIIMH IIPEAIIONAracT:
a) Mcnonb30BaHue SKCIEPTHBIX MIPOLIEAYD;
6) Onpockl MOTEHIUAIBHBIX MTOKYIIaTeNeH;
B) AHaJIn3 pekamaluii;
r) McnbITanne npoayKiuuu ¢ MOMOIIbIO TEXHUYECKUX CPEJICTB.

28. Kaxoii 3 METO/I0B HE IPUMEHSIETCS TIPU OIIPE/ICIICHUH ITOKa3aTelei KauecTa:
a) OpraHoyienTHYECKui;
0) PacuerHsIii;
B) JluddepennmanpHblii;
r) 3MepuTenbHbIi (perucTpaliiOHHBIHN ).

29. Kakoii u3 MeTo10B IPUMEHSETCS MPU OLIEHKE TEXHUUECKOTIO YPOBHSI U3ACIIUA:
a) OpraHoyienTu4ecKui;
0) PacuerHblii;
B) JJuddepennmanbHblii;
r) U3mMepuTenbHbIi (perucTpalioOHHbIN).

30. B kakux eJIMHUIIAX MOXKET U3MEPATHCS YPOBCHD KaueCTBa:
a) B 1eHEeXKHBIX eMHMIIAX;
0) B m00bIX HATYpaIbHBIX €IUHUIIAX;
B) B OTHOCUTENBHBIX €AUHUIIAX;
r) B HaTypanbHBIX U JIEHSKHBIX STUHUIIAX.

31. KBanumerpus — 3T0 Hayka...
a) O0 ynpaBieHUU KaueCTBOM;
0) O crocobax 1 MeToaxX U3MEPEHUSI M KOJIMUECTBEHHON OIICHKU KaueCTBa,
B) O CTaTUCTHUYECKUX METOJaX KOHTPOJISI KauyecTBa MPOLYKIIHH

32. CMenIaHHbIi METO/I OIICHKH YPOBHS Ka4eCTBa MPeIoiaraeT uCoib30BaHue:
a) ENMHUYHBIX MMOKa3aTene KauecTBa;
0) EAMHIYHBIX 1 KOMILIEKCHBIX TTOKa3aTeNnel KauecTna;
B) O600IIEHHOTO TJIABHOTO IMOKa3aTessl KauyecTRa.

33. KoMIIJIEKCHBIN METO] OLIECHKH YPOBHSI KaueCcTBa MPEAIoIaracT UCIoib30BaHuE:
a) EMMHUYHBIX MTOKa3aTeNel KauecTBa;



0) ExuHUYHBIX ¥ KOMILICKCHBIX IOKa3aTesIeh KauecTBa;
B) O000IIIEHHOTO TJIABHOTO TMOKAa3aTeNsl KauecTBa.

34.Iloka3aTeny KadecTBa, YUUTHIBAIOIIME KOMILUIEKC (PU3UOIOTHYECKUX, AHATOMHYECKHX,
MICHXOJIOTHYECKUX CBOMCTB YeJI0BEKa — ITO. ..
a) DproHOMHUYECKHE MM0Ka3aTesu;
0) [Tokazarenu 6e30MacHOCTH;
B) [loka3zaTenu Ha3HavyeHUS,
) DCTETUYECKHUE IT0KA3aTEIH.

35. CounonoruuecKkuii METO1 ONpeAEICHHS MoKa3aTelell KayecTBa peAnonaraer:
a) COop m aHanu3 MHEHUH (AKTUYECKUX WM IMOTEHIUAIbHBIX TMOTPEOUTENICH
IPOJLYKLIH;
0) AHanM3 BOCIIPHUATHUSI OPraHOB YYBCTB UEIIOBEKA;
B) HabmroneHue u mojcyer yuciia onpeaesieHHbIX COOBITUN WK TTPEIMETOB;
r) M3Mepenue ¢ TOMOIIBI0 TEXHHUECKUX CPEICTB.

36. OpraHojenTu4ecKuii METO/1 ONpeIeJIeH s M0Ka3aTellel KauecTBa MpeIosaraer:
a) COop W aHanM3 MHEHUH (HaKTUUECKUX WIH MOTCHIHAIBHBIX IOTpeduTeNei
IIPOJLYKIIUH;
0) AHanM3 BOCIIPUATHUS OPTaHOB UYBCTB YEIIOBEKA;
B) HalGuroienue u nojcyer yncia onpeeneHHbIX COObITUI WIN IPEAMETOB;
r) M3Mepenue ¢ TOMOIIBIO0 TEXHHUECKUX CPEACTB.

37. Kakoii U3 MpUBEACHHBIX MOKa3aTeNel ClIelyeT OTHECTH K SKOHOMUYECKUM IIOKa3aTeIsIM
Ka4yecTBa:
a) 3aTpaThl HAa TApAaHTUITHBIA PEMOHT;
0) 3arpaThl Ha OOecrieueHNE KauecTBa;
B) llena motpedures;
r) JloNroBe4HOCTb.

38.EMKOCTh akKyMYJISITOpa MOOMIJIBHOTO Tese(hoHa — ATO. ..
a) [lokazarens HaJEKHOCTH;
0) Iloka3arens Ha3HAYEHUS,
B) DProHOMUYECKHM MOKa3aTeb;
r') OKOHOMUYECKHI TIOKA3aTelb.

39. CpenHuii cpok ciyx0bl KoheBapKH — 3T0...
a) [lokazarens HaJEKHOCTH,
0) Iloka3arens Ha3HAYEHUS,
B) DKOHOMHMYECKHI MOKA3aTeNb;
r) [Tokaszarens 6e30MacHOCTH.

40. OnmnpenenuTe 3HAYEHHWE MHTETPAJIbHOTO TIOKa3aTelsl KauyecTBa U3JENus, eClu
CyMMapHBIA ToOJIe3HbIH 3PPekT oT ero padorbl coctaBUT 120 Thic. pyOseH, 3aTpaThl Ha €ro
sKcrutyaraiuio — 70 Teic. pyOsieid, a KanuTalbHble BIOXKEHHE B MPOU3BOACTBO — 30 ThIC. pyOeil.

a) 4,0
0) 1,2
B) 12/7
r) 0,25

41. Ecmu gN - mons nedeKkTHBIX M3JENUd B MapTUH, qn — 07 JMe(eKTHBIX H3AeTuil B



BBIOOPKE, TO BBIMIOJHSETCS COOTHOIIICHUE:
a) qN > qn
0) gN <qgn
B) qN =qn
r) Bo3moxken m000ii U3 BBIIIE MEPEUNCICHHBIX CITy4YacB.

42 . Puck mocTaBIlIMKa — 3TO — ...

a) BeposTHOCTh HEOIUIATHI MOTPEOUTENEM MTAPTUH TPOLYKIINY;

6) BeposTHOCTD COOBITHS, IPH KOTOPOM TO/IHAS 110 (PAaKTHUYECKOMY COJIEP>KAHHIO
neeKkTHBIX H31eNnil mapTHs 10 Pe3yabTaTaM OLIEHKH BHIOOPKH MOXKET OBITH
omunO0oYHO 3a0paKoBaHa;

B) BeposiTHOCTE COOBITHS, ITPU KOTOPOM TOJHAs 110 (PAKTUIECKOMY COAEPIKAHHIO

NeeKTHBIX U3ENUI MapTus M0 pe3yJibTaTaM OLIEHKH BEIOOPKU MOXKET OBbITh
OLIMOOYHO MPUHATA KaK TOJIHAas;

r) BeposTHOCTB cOOBITHSA, UTO ApTUs H3AeIHN OyeT 3a0paKoBaHa.

43. Puck notpebutenst — 3710 ...

a) BepOHTHOCTB HCIIOCTAaBKH ITOCTABIIMKOM ITapTUH MPOAYKIIHNU,

0) BeposTHOCTB COOBITHS, TIPH KOTOPOM TOHAS IO (PaKTUIECKOMY CO/ICPIKaHUIO
ne(EeKTHBIX U3AETIUI NapTUs 10 pe3ysbTaTaM OLIEHKU BBIOOPKU MOXKET ObITh
omuO04YHO 3a0paKkoBaHa;

B) BeposiTHOCTB COOBITHS, TPU KOTOPOM HEroHAas 110 (PaKTHYECKOMY

COZepKaHUIO Ae(DEKTHBIX M3AEIHA MApTHUs 110 pe3yabTaTaM OLEHKH BBIOOPKH
MOJKET OBITh OLIMOOYHO NPUHSATA KaK FOHASL.

44. Ecniu qN — nonst aeeKTHBIX M3AEIMd B MapTuu; qn — 1o Ae()EeKTHBIX H3ACIHi B
BbIOOpKE, TO OIIMOKa IEPBOro poJia UMEET MECTO B CIy4yae, KOrjaa:
a) gN > qn
0) gN <qgn
B) qN =qn

r) Bo3MosxkeH 1110001 13 BBIIIE TIEPEUUCIICHHBIX CIIYYaeB.

45. Ecniu qN — nonst nedexkTHbIX M3AENUd B MapTHM; qn — A0S Je)EeKTHBIX HU3AETUi B
BBIOOpKE, TO OIIMOKA BTOPOTO pojJia UMEET MECTO B cllydyae, Korja:
a)qN >qn
6) gN <qgn
B) qN =qn

F) Bo3MokeH m000# U3 BbIIIE IMEPCUUCIICHHBIX CJIIYy4YacB.

46. YKaKuTe BepHbIE YTBEP)KICHHSL:

a) CnjomHoi KOHTpPoJb MeHee S3(PPEeKTUBHO BBIABISIET Opak IO CPaBHEHHUIO C
BbIOOPOYHBIM;

0) CruioniHOM KOHTPOJb CYIIECTBEHHO YIOPOXKACT MPOAYKIHIO ([0 CPAaBHEHHIO C
BBIOOPOYHBIM KOHTPOJIEM);

B) 3aTparhl Ha CIJIOLIHOM U BEIOOPOYHBIN KOHTPOJIb PaBHbL;
r) 3aTpaThl BpeMEHHU Ha CIUIOIIHONW KOHTPOJIb 0OJIbIIE, YeM HA BHIOOPOUHBII.

47. Paznenuthb U3enus 10 COpTaM MO3BOJISIET:
a) KoHTposb 0 KONMMYECTBEHHOMY NMPU3HAKY;
6) KoHTpoJ1b 110 KaueCTBEHHOMY MTPU3HAKY;
B) KoHTposib 110 anbTepHaTUBHOMY IIPU3HAKY;
r) JIt000ii U3 BBIIIENIPUBEIEHHBIX BUJJOB KOHTPOJISL.



48. Ha nepBoil cTyneH! BYXCTYIEHUYATOro IJJaHa KOHTPOJIS IIPUEMOYHOE YUCIIO PAaBHO 35,
OpakoBoYHOE YKCIIO — 9. B BEIOOpKE OKa3anock 7 AedeKTHBIX u3aenuii. B pesynbsrare:

a) [laptus uzgenuit npuHUMaeTcs;

0) [TapTus uznenuii 6paKyercs;

B) [Ipunnmaercs pemeHne 06 0T60pe MOBTOPHOM BEIOOPKH;

r) [IpuHumaetcs peuieHue o nepexoie K OAHOCTYIEHYaTOMY IUIaHYy.

49. Kakoii u3 npuBeIeHHBIX TUIAaHOB BEIOOPOYHOTO KOHTPOJISL HE MPUMEHSIETCS Ha MTPaKTUKE:
a) [locnenoBaTenbHbBIN;
0) [TapamtenbHbIN
B) OHOCTYIIEHYAThII
r) MHOrOCTYIIeHYaThIH

50. CtaTucTUYECKU MPUEMOYHbBIA KOHTPOJIb 110 aJIbTEPHATUBHOMY ITPU3HAKY MTO3BOJISIET:
a) Haiitu cpennee OTKIOHEHHE KOHTPOIMPYEMOTO TTapaMeTpa
0) Paznenuth u3aenust Ha roHbIC U ACPEKTHBIC
B) Paznenuts nznenus no copram

51. IlpuemouHO€ YUCIIO — ATO ....
a) MakcumasbHOe JIOIyCTUMOE coJiepkaHue Ae(EeKTHBIX U3/eIHii B BEIOOPKE.
0) MaxkcumanpHOE JOMYCTUMOE COJepX)aHue NePEeKTHBIX H3JIEIHA B TeHEpaIbHOU
COBOKYITHOCTH
B) MUHHMaIbHOE MOPOTOBOE YHCIO NEPEKTHBIX M3AETHA B BBHIOOPKE, NMPH NPEBHIMICHUN
KOTOPOT'0O MapTHIO OpakyroT (IIpU ABYXCTYIIEHYATOM IUIaHE KOHTPOJIS)

52. Ilpu oOAHOCTYNEHYATOM IUIaHE KOHTPOJI HPHUHATO IMPHUEMOYHOe 4Hcino c=5. Ywmcno
neeKTHBIX U3EeNUil B BHIOOPKE 0Ka3aJloch PaBHBIM 5. B 3TOM cityuae mapTus u3aenuii:
a) [Ipuanmaetcs
0) bpakyercs
B) [IpuHuMaetcs pemeHre 00 0T60pe MOBTOPHOM BEIOOPKH.

53. KoHTpoJIb C YaCTUYHBIM y4acCTHEM 4YeI0BeKa — 3TO. ..
a) AKTUBHBIA KOHTPOJIb
0) ABTOMaTU3MPOBAHHBIA KOHTPOJIb
B) ABTOMaTHYECKUI KOHTPOJIb

54. Tlo 00BeMy MPOBEPKHU KOHTPOJIb IETUTCS Ha!
a) CrutomrHo

0) [IpuemMouHbIi

B) Br160opouHbIii

r) AKTUBHBIN

55. Jna cxeMaTHdyeckoro M300pa)keHHsl MPUYMHHO-CIEACTBEHHBIX CBS3€M NpHU aHaJIM3e
BIIMSIHUS PA3TUYHBIX (AaKTOPOB Ha KAYECTBO UCIIOIB3YIOT:
a) ['ucrorpammy
6) KoHTposbHbIe KapThl
B) [narpammy K. McukaBsl
r) Hduarpammy Ilapero

56. I[J'ISI perucTtpanuu pe3yJibTaTOB PI3MCpCHPII>i IMOKa3aTeliel KauecTBa HCIIOJIB3YIOT:



a) KoHTposabHBIE KapTh
B) duarpammy K. UcukaBbr
r) Huarpammy Ilapeto

57. HazoBuTe OCHOBHYIO XapaKTePUCTHKy TApTUU W3ACIUNH TMpPU KOHTPOJE IO
QIbTEPHATHBHOMY TIPU3HAKY
a) ons nedexTHBIX U3Aenuil B TapTUU
0) Jonsa neeKTHBIX U3IeIuil B BEIOOpPKE
B) Uucio neeKTHBIX u31eTuil B BRIOOPKE
r) O0BeM BBIOOPKH

58. Jlis pucKa TOCTaBIIMKA JOMYCTHMBIM TPOIEHT IOSBICHUS ONIMOOYHBIX OIEHOK
COCTaBJISACT OOBIYHO:
a) 1%
0) 5%
B) 10%
r) 15%

59. Jns pucka mnorpeOuTenst IOMYCTHMbIA NPOLIEHT MOSIBICHUS OLIMOOYHBIX OLEHOK
IPUHUMAIOT PaBHbBIM:
a) 1%
0) 5%
B) 10%
r) 15%

60. Eciu mocie mpoueaypbl KOHTPOIISL U3/I€TTUE MOKET ObITh B JATbHEHIIIEM HCIIOJIB30BaHO,
KOHTPOJIb Ha3bIBACTCS:
a) AKTHBHBIM
0) Hepazpymraromum
B) OnepannoHHbIM
r) [IpuemounsIM

61. Ponb pykoBoacTBa komranuu B TQM:
a) PykoBoauTenu cocpeioToueHs! B IEPBYIO OUEPEIh Ha BOMPOCaX 0OIIEro MEHeKMEHTa
0) OddextuBHocts TQM ormnpenensieTcs B IEPBYIO OYEPEb PYKOBOICTBOM KOMIIAHUU
B) D¢ dextuBHOCTE TQM 3aBHCHT OT CIIyObl MEHEPKMEHTA KaueCTBa B KOMIIAaHUU

62. B MeHe)KMEHTE KauecTBa y4acTBYIOT:
a) Bce cimy»Ob1 1 moapa3aesieHusi KOMIaHuU
6) Tonbko city>x6a MEHeKMEHTa KauecTBa
B) PyKOBOJCTBO KOMITaHUU U CITy’K0a MEHE)KMEHTa KauecTBa

63. MeHeKMEHT KaueCcTBa CBSA3aH:
a) C mpou3BOJICTBEHHBIMH MTOAPA3ICTICHUSIMA KOMITAHUU
0) Co ciyx00i1 MEHEPKMEHTa KauecTBa
B) Co Bceii cucTeMoi yrpaBieHUsT KOMITAaHUH
r) Co BcemMu MOCTaBIIMKaMU KOMIIaHUU

64. Kakoii 13 HIKernepeunucIeHHbIX TE3UCOB HEBEpEH: BHeIpeHue Meto10B TQM tpebyer:
a) BoBneuenue u o0ydeHue Bcero nepcoHana
6) MOHUTOPHHTA MOCTABIIMKOB M KAU€CTBA UX MPOAYKIHH



B) CMeHBI NlepcoHana KOMIIaHUU

65. busnec-mpoiecchl — 310. ...
a) [Iponecchl mpeApUHUMATENbCKOM 1EATEIbHOCTH (B OTIIMYHUE OT YIIPaBJIEHYECKOIN)
0) CrpykrypupoBaHHasi, JIOTHYECKH 3aMKHyTas  (Ha4yaJlo-MpOIECC-Pe3yIbTaT)
II0CJIEI0BATENBHOCTD ACHCTBUI 110 BBIIIOIHEHUIO OIIPEIEIEHHOIO BUA NESITEIbHOCTH
B) XapakTepUCTUKA IPEANPUHUMATEIBCKUX (KOMMEPYECKUX) BHJIOB JAESITEIBHOCTH B
OTJIMYUE OT HEKOMMEPUECKUX

66. B xakoM MeX1yHapOJHOM CTaHJapTe U3jaratoTcs TpeOOBaHUS K CUCTEME MEHEKMEHTA
Ka4yecTBa:
a) 1CO 9000:2000
6) 1CO 9001:2000
B) 1CO 9004:2000
r) UCO 19011:2000

67. B KakoM MEXAyHapOIHOM CTaHJAPTE COAEPKATCS PEKOMEHJALUU 110 ayIuTy CHCTEM
MEHEKMEHTa KauecTBa:
a) UCO 9000:2000
6) 1CO 9001:2000
B) 1CO 9004:2000
r) UCO 19011:2000

68. Cucrema MeHe>KMEHTa KadyecTBa — 3TO. ..
a) Cucrema, o0ecreqnBarOIas aKKPEIUTALNIO JTa00paToOpuit
6) COBOKYMHOCTh BCEX BUIOB KOHTPOJISl Ka4eCcTBa Ha MPEIPUITHH
B) COBOKYITHOCTh OPTaHU3AIMOHHOM CTPYKTYPBI, OTBETCTBEHHOCTH, IIPOLIEYP, MPOIIECCOB
U pecypcoB, 00ecreunBaroias OCyIlecTBIeHHE 00IIero PyKOBOACTBA KaueCcTBa
T') IeATETLHOCTh IO OOECIICYCHHIO KaueCTBA MPU MTPOU3BOCTBE MPOIYKIIUN

69. Kakoil #3 HIDKENEpEUNCICHHBIX JJOKYMEHTOB BXOAWT B COCTaB HEOOXOIMMBIX
JIOKYMEHTOB CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KaueCcTBa MPEATIPHUATHSA:
a) OUHAHCOBBIN IJIaH NPEIIPUSITUS
0) bromxer npennpustus
B) O0si3aTenbHbIE TOKYMEHTUPOBAHHbIE MPOLIETYPHI
r) YcraB npeanpusTHs

70. IlonHoe omucaHMe OPraHU3ALMOHHOM CTPYKTYphl BXOAUT B CIEAYIOIIUMH JOKYMEHT
CHCTEMBI MEHEJ[KMEHTA KauecTBa:
a) [Tonutuky B ob6mactu
0) PykoBoJICTBO 110 Ka4eCcTBY
B) Llenn B oOnacTu kauecTBa
r) O6s3aTenbHbIE JOKYMEHTHPOBAHHBIE TPOLIEAYPbI

71. JIOKyMEHT CHCTEMBbl MEHEIHKMEHTA KayeCTBa, ONMUCHIBAIOIINKA YCTAaHOBJICHHBIA CIIOCO0
OCYILIECTBJIEHUS JEATEILHOCTH WIIM MIpoliecca — 3TO ...
a) [lonmuTrka B 007aCTH KayecTBa
0) PykoBoICTBO 1O Ka4ecTBY
B) O0Gs3aTenbHas TOKYMEHTHPOBAaHHAS MPOIEaypa
r) Perucrpannonnas 3anuch Mo KauecTBy

72. Kaxkoii us HWXXCIPUBCACHHBIX IMMPUHOUIIOB HE JICX)KUT B OCHOBC IOCTPOCHUA CHUCTCM



MEHEIPKMCHTA KaueCTBa:
a) CucTeMHBIN TTOIX0/T
6) CrutomHoi KOHTPOJIb KauecTBa
B) [IpomeccHslii moaxon
r) [locTosiHHOE yny4lieHue

73. IlpotieccHbl TOAXOA K TOCTPOCHUIO CUCTEM MEHEKMEHTA KaueCcTBa MPEANoJiaraeT:
a) YrpaBieHHe JeATeIbHOCThIO KaK MpolieccaMu ¢ Leiblo obecriedeHus X 3pPexTuBHOro
B3aUMOJICHCTBHUS
6) MHcrnonb3oBaHue MpoLIECCOB KOHTPOJSL KayecTBa C IeNbl0  oOecreyeHus
YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpEOUTENEH
B) BHeapenue mnpoiieccoB B3aUMOJEHCTBUS C IOCTABIIMKAMH C ILEJbI0 00ecredyeHus
BBICOKOT'O KaueCTBa MPOAYKIIUH

74. Huxn PJICA (uukn Jlemunra) — 3710 ...
a) L{UKJI «[IpOeKTUPOBAHUE — TPOU3BOJICTBO — KOHTPOJIb — COBIT
0) Lk «autan — peanu3aius — MPoBepKa — HCIIPABJICHUEC)
B) LIuKJI «TIpOM3BOJCTBO — KOHTPOJIb — HCIIPaBJICHUE AC(PEKTOB — COBIT»

75. Kakue OCOOCHHOCTHM M3 MEPEYUCICHHBIX XapaKTepHbl Ui IMPOLECCHOW MOJENIN
MMOCTPOCHUSA CUCTCMbI MCHCIPKMCHTA KaUCCTBA:
a) HeoOXoauMOCTh M3MepeHus BXOAHBIX U BBIXO/IHBIX TIOKa3aTelei mporecca
0) CrutomHoi KOHTPOJIb KauecTBa
B) DKCIIEPTHBII METO/I ONIpe/IeNICHNs] 3HAYCHNH IToKa3aTeseil kayecTBa
r) Peanmusanus 1u1s KaxxJoro nmporecca 3aMKHYTOTO IIMKJIA YIPaBICHUS

76. Ilonutrka B 00acTu KayecTBa — 3T0. ..
a) [lokymenT, npuHuMaemslii [IpaButensctBom PO
6) okymenT, npuHuMaemblii ['occrangaprom PO
B) JIOKyMeHT, BXO/IAIIMI B CHCTEMY MEHE/DKMEHTA KauecTBa MPeANpUsTUs
r) JloKyMeHT, BXOJAIIMI B TPYIIY MEKIyHApOaHbIX cTanaapToB cepuu MCO 9000

77.TOCT P UCO 9001:2000 stBrsieTes:
a) MexIyHapO HBIM CTaHIapTOM
0) PoccuiickuM HallMOHAIBHBIM CTaHIAPTOM
B) OTpaciieBbIM CTaHIapPTOM
r) CTaHgapToM npeanpusTus

78. Boiienure BepHble, Ha Bar B3risi, yTBepxKaeHuUs:

a) Cucrema menemxmenTa kadectBa (CMK) — sTo wacTe oOmieil cuctemsl ympaBlieHUs
IPEIIPUATHEM

6) CMK BHenpsieTcst TOJIBKO JUIsl BBISIBICHUS 1€()EKTOB MPOAYKIIMH

B) CMK pernameHTHpYyET AEMCTBHS TONBKO aIMUHUCTPALIUH NPEANPUATHS U IOCTABLIUKOB

r) CMK periaMeHTUpyeT 1eHCTBUTENBHOCTh BCEX COTPYIHUKOB MPEAIPUITHS

79. CemeiictBo ctannaptoB MCO 9000:2000 BkitoUyaer:
a) 3 crangapra

0) 4 ctannapra

B) 9 ctannapToB

r) 24 cranmapta



80. Beibepute BepHble yrBepxkaeHus. Cranaaptsl UCO 9000:2000:

a) OnpenenstoT Mporeaypy cepTudukanumu CucTeM KadyecTBa

6) MoryT OBITH HCIIOJIB30BAaHBI TOJIBKO Ha MPOMBIIUICHHBIX MPEIIPUATHIX

B) OnpeiensoT NPUHILUITBI TIOCTPOCHUS CUCTEM MEHEDKMEHTA KauyecTBa

r) PermameHTHpyYIOT MpoIecchl yrpaBlieHHs] Ka4eCTBOM Ha BCEX dTarax )XKU3HEHHOTO IIMKJIA

IPOIYKIINH

81. CepTuduxanus npoayKIuua — 3TO...

a) [Iponienypa BeIaun pazpenieHnus Ha BBITYCK ONPEIEICHHON MPOAYKIIH

6) Ilpouenypa noaATBEp>KACHUS COOTBETCTBUS MPOAYKLIUU YCTAHOBIEHHBIM TPEOOBAHUIM
B) CoryiacoBanue MoCTaBIIMKOM U TIOTpeOHUTENeM TpeOOBaHHI 110 KaueCTBY

r) [Iponierypa npueMKu CUCTEMbI MEHEKMEHTA KaueCTBa MPeIIPUATUS

82. AKkpenuramus — 3To. ..

a) [IpuzHaHue COOTBETCTBUS MPOAYKIIMU HA YPOBHE TOCYIapCTBa

6) OdunmanprHOE MpU3HAHUE TTPAB UCIBITATEIILHOMN TabopaTopun

B) OdunuaibHOe MPU3HAHKE TIPAB MPESANPHUATHS BBITYCKATh OMPEICICHHYIO PO TYKITHIO

r) OdunmanpbHoe IpU3HAHUE COOTBETCTBUS CTaHAAPTaM CHUCTEMbl MEHEI)KMEHTa KauecTBa
TIPE TP THS

83. Ceprudukanms Bceraa HOCUT:

a) J1o6poBOJIBbHBIN XapakTep O BCEM BUaM MPOAYKLUU

0) O0s3aTenbHBII XapakTep O BCEM BHIAM MPOAYKIIUU

B) 3aKOHOJATEJIbHO YCTAHOBJEHbI BHJbl MNPOAYKLHUH, HOIeXale o00s3aTenbHOM
ceptudukanuu

r) HeobGxoaumocTe cepTUHUKAMM IO BCEM BUAAM NPOAYKLUUHU  OIpEIeseTcs
MOCTABIIMKOM M MOTPEOUTETIEM COBMECTHO

84. KakoBo HazHaueHue oOs3atenbHol ceprudukanuu (OC)?

a) OC nmpoBOJIUTCS C LIETBIO BBIMYCKA BHICOKOKAUYECTBEHHOM MPOTYKITUI

6) OC mpoBOAUTCA C LETBIO 3aIIUTHI 3JI0POBBSI MOTPEOUTENE OT HEAOOPOKAYECTBEHHOM
MPOIYKIINH

B) OC npoBoAMTCS UCKITIOYUTENBHO JUIS BBIX0/1a MPOAYKLIMN HA MEKYHAPOIHbIE PBIHKU

85. Kakoif opran npuHUMaeT pelieHne O Bbliaue cepTudurkaTa COOTBETCTBUS?
a) l'occranmapt

6) OpraH, NpoBOAMBIINI CEPTUPUKALINIO TPOTYKIIUI

B) CrienuanbHO aKKpeAUTOBaHHAS JIabopaTopus

r) Perncrpanmonnas xosrerus

86. Kakas u3 mpoueayp He BXOJIUT B IPOLECC CEPTUPHUKALIU:

a) OdopmiieHue 3asiBKU Ha CEPTUPHUKALMIO

6) OneHka cooTBETCTBUS 00BEKTA CEPTU(UKALINN YCTaHOBIEHHBIM TPEOOBAHUAM
B) McnpaBneHue BbISIBICHHBIX B IIpoliecce cepTU(UKAIINN HEJOCTATKOB

') AHau3 pe3ysIbTaTOB OIIEHKHA COOTBETCTBUS

87. Kakne u3 mpuBENEHHBIX HIDKE YTBEPXKICHHN OTHOCSTCS K MPHHIWIAM CEpTH(HUKAINN
CUCTEM MEHEPKMEHTa KauecTBa?

a) CTporo KOH(QUIEHINAIbHBIN XapakTep cepTUPUKAIIII

6) O0s3aTenbHOCTD CEPTUDUKAIIMHN CUCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa

B) OTBETCTBEHHOCTb 32 PE3y/IbTaThl CEPTU(PUKALNN HECET CEPTUPHUIMPYIOIINIA OpraH

r) OOBEKTUBHOCTH OLICHOK KayeCcTBa



88. Cepruduxamus cucreMbl MeHekMeHTa kadecTBa (CMK) mpoBoauTcs ¢ menbo:

a) IlonTBepkIeHUsT COOTBETCTBHS KayecTBa BBHIMYCKAEMON MPOIYKIUU TpeOOBaHUSM
CTaHJapTOB

0) IloaTBep>KIeHHWS COOTBETCTBUS KAadeCTBa BBITYCKAEMOW TPOAYKIUU TPeOOBaHUSIM
MOTEHIMATBHBIX TOTPEOUTEICH

B) [loarBepxknenue coorBercTBusi CMK TpebGoBanusm mexayHapoaHoro crangapra MCO
9001:2000

r) ObecnieueHuss BO3MO>KHOCTH BBIXO/Ia MPEINPUSATHS Ha BHEIIHUE PHIHKA

89. MHCeKIMOHHBIN KOHTPOJIb CEPTH(PHUINPOBAHHOTO 00BEKTA IIPOBOJUTCS C LIEBIO:
a) Bermaun ceptudukara cooTBeTCTBUS

0) Onpenenenns BO3MOXKHOCTH COXpPaHEHHs paHee BBIJAHHOTO cepTu(dukara

B) OnpeneneHye BO3SMOKHOCTH BbIX0/1a MPOTYKIIMU HA BHEIIHUE PHIHKH

90. 106poBOIbHAS CEPTUDUKAIHS TPOBOJAUTCS IS IPOTYKITHH:
a) [lomanaromieil B 3aKOHOAATEIIBHO PETYIIHPYEMYIO 00J1aCTh

0) [Tonmamaromei B 3aKOHOIATEIILHO HE PETYIHUPYEMYIO 00J1aCTh
B) [llanupyemoii Kk BbIXOly Ha MEX1yHAPOIHbIE PHIHKU

91. 3aTparbl Ha Ka4YeCTBO — 37O ...

a) 3arparbl, KOTOpbIE HYXHO IIOHECTH, 4YTOOBI OOECIEYUTh YIOBIETBOPEHHOCTh
noTpedouTens

0) 3arpaThl, KOTOpbIE HY>KHO MOHECTH, YTOOBI UCIIPABUTH JE(HEKTHI MPOIYKIIUU

B) 3aTpaThl HA OPTAHU3ALMIO MTOPA3ICICHUI 0 YIIPABJICHUIO Ka4eCTBOM

r) KoMmnencamus norpeOuTensim, MoJIy4uBIINM HEKAYECTBEHHYIO MTPOTYKITHIO

92. BHyTpeHHHUE OTEepHU — 3TO. ..

a) 3aTpaThl NpEeANpHUATHs, HAIPaBJICHHbIE HE NPEJOTBpPALCHHE CaMOW BO3MOXHOCTH
BO3HUKHOBEHUS /1€()EeKTOB

0) 3aTpaThl Ha BHYTPUIIPOU3BOJICTBEHHBIN KOHTPOIIb

B) 3arparhl, MOHECEHHbIE 10 TOro, KaK HPOAYKT ObUI MpoJaH MOTpeOuTeNto, Korjaa
3aIJIaHUPOBAHHBIN YpOBEHb KaueCcTBa HE JOCTUTHYT

r) 3arparbl, OHECEHHbIE IOCIE TOro, Kak MPOAYKT ObLI MpOJaH MOTpeOUTENto, KOrja
3aIJIaHUPOBAHHBIN YpOBEHb KaueCTBa HE JOCTUTHYT

93. BHemHue nmoTepu — 3T0...

a) 3aTpaThl TpPEANpPHUATHS, HAMpaBICHHBIE HE MPEeNOTBPALIEHHE CaMOil BO3MOXKHOCTH
BO3HUKHOBCHU S I[e(l)eKTOB

0) 3arpaThl Ha BHYTPUIIPOU3BOJCTBEHHBIN KOHTPOIb

B) 3arpaThl, TOHECEHHBIC JO TOro, KaK MPOAYKT OBUT MpOJaH MOTPEOUTEN0, KOraa
3aIUIAHUPOBAHHBIN YPOBEHb Kaue€CTBAa HE JOCTUTHYT

r) 3aTpaThl, TOHECEHHbIE IOCJIE TOT0, Kak MPOAYKT ObLI NpoAaH MOTPEOUTENt0, KOrjaa
3aIUIAHUPOBAHHBIN YPOBEHb Kaue€CTBAa HE JOCTUTHYT

94. Kakue u3 HIDKETIEPEUMCIICHHBIX BHUJIOB 3aTpaT BXOAAT B Kiaccudukanuioo Jlxypana —
Oeiirenbayma?

a) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb

0) 3aTpaThl Ha COOTBETCTBUE

B) 3aTpaThl HA HECOOTBETCTBUE

r) Buyrpennue norepu



95. Kakue u3 HIKeyKa3aHHbBIX BUIOB 3aTpaT BXOJAT B kiaccupukanuio @.Kpocou?
a) 3aTpaThl Ha KOHTPOJIb

0) 3aTpaTbl Ha COOTBETCTBUE

B) 3aTpaThl HA HECOOTBETCTBHE

r) Buyrpennue norepu

96. 3arpatrbl Ha COOTBETCTBHE — ATO. ..

a) Bce 3atpathl, KoTOpble HEOOXOIMMO MOHECTH, YTOOBI ClIENaTh BCE MPABMIBHO C IIEPBOTO
pasza

0) 3arpaThl Ha BHYTPUIIPOU3BOJICTBEHHBIN KOHTPOIIb

B) 3arpaThl Ha OOy4YECHHE MEpPCOHANa C IENIbI0 00ECTICUeHUsI COOTBETCTBUS KBATH(DUKAITUN
COTPYIHUKOB TPEOOBAHUSIM JTOJKHOCTHBIX UHCTPYKIIUI

r) 3aTpaThl HA YCTPaHEHHUE ICPEKTOB

97. 3atpaTbl HAa HECOOTBETCTBHUE — ATO. ..

a) 3arparbl, KOTOpbIC MPHUXOIUTCS HECTH HM3-3a TOTO, YTO HE BCE JENACTCS MPABUIBHO C
NEepBOTO pas3a

0) 3aTpaThl Ha KOHTPOIIb

B) 3arpaThl, MOHECCHHBIC 0 TOr0, Kak NPOAYKT OBUI TPOJAH TOTPEOUTENIO, KOrja
3aIlTAaHUPOBAHHBIN YPOBEHb KAUECTBA HE IOCTUTHYT

r) KoMmeHcamus morpeOuTesnsimM, MoJIyIUBIIUM HEKAYECTBEHHYIO TIPOTYKIIHIO

98. 3arpaThl Ha ayJUT CUCTEMBI Ka4eCcTBa — 3TO. ..
a) 3aTpaThl HA IPEIYNPEAUTENHHBIE MEPOTIPUATHS
0) 3aTparsl Ha KOHTPOJIb

B) BHyTpennue norepu

r) Baemnue norepu

99. IIpoBepka ChIphs U 3aMaCHBIX YaCTEeH — ATO. ..
a) 3aTpaThl Ha IpeayNPEAUTEIbHbBIC MEPOIIPUITUS
0) 3aTparsl Ha KOHTPOJIb
B) BHyTpennue norepu
r) Buemnue norepu

100. 3aTpaThl Ha BBINOJIHEHUE FapaHTUIHBIX 0053aTENbCTB — 3TO. ..
a) 3aTpathl Ha MPEAYNPEAUTEIbHBIE MEPOTIPUATHS
0) 3aTparsl Ha KOHTPOJIb
B) BHyTpennue norepu
r) Buemnue norepu

KonTpoJsbHble 3axanus

3aganue 1

Bompoc 1. KakuM TepMHUHOM ONpEAEIIeHO AOITOBPEMEHHOE YIIPABJICHUE KAYECTBOM U
opranu3zaiei paboT o KOHTPOJIIO Ha NPEANPHUATUIX COOTBETCTBHS FOCYapCTBEHHBIM
CTaH/JapTaM BbITYCKAaeMOW MPOTYKIIHH:
1. ynpaBieHHre Ka4ecTBOM;
2. BceoOIiee yrnpaBiieHHe KaueCTBOM;
3. cepTuduxanus;
4. cTaHapTU3aLHUs;
5. METPOJIOTHSL.
Bormpoc 2. Kakum TepMruHOM 0003HaYaI0T B3aUMOCBSI3h MEX/TY 3aBUCUMBIMHU M HE3aBHCHMBIMH
MEPEMEHHBIMH, BRIPAKEHHBIMU B B BUJIE TEKCTa, TAONIHUIIbI, rpaduka:



. CBOMCTBO;
. IPUHIIMNIT,
. 3aKOH,;
. XapaKTEePUCTHUKA,
. IOTPEOHOCTH.
Bormpoc 3. KakuMm TepMHUHOM MPUHATO 0003HAYATh PE3YNITAT IEATCILHOCTH WM TIPOILIECCOB
BHYTPEHHEH AEATEIBHOCTU IPEATPUATHIA:
1. ycayra;
2. 00BEKT;
3. IPOaYKIIHUS;
4. NeHbTH;
5. cucrema.
Bompoc 4. UTo o3HayaeT COBOKYIMHOCTh OPTraHU3aIllMOHHON CTPYKTYPhI, METOIUK, ITPOLIECCOB U
peCypcoB, HEOOXOAMMBIX JJIS OCYIIECTBICHUS OOIIET0 PYyKOBOCTBA KAY€CTBOM:
1. cucrema KavecTBa;
. YPOBEHb Ka4eCTBa;
. OTHOCUTEIIbHOE KaUeCTBO;
. XapaKTEePUCTHUKA,
. TIpo1iecc.
Bonpoc 5. Kakoe mecto B mupe 3anumana Poccust mo ypoBHIO KauecTBa >KU3HH HACEICHUS B
1994 r.:
1.1;
2.6;
3. 27,
4. 37;
5.112.
3aganue 2
Bonpoc 1. Ha kakoii craguu ¢popmMupyeTcst KauecTBO MPOAYKIUU:
1. 3aKrOUeHUs KOHTPAKTa Ha MTOCTaBKY;
2. MU3rOTOBJICHUS,
3. cOopku;
4.
5.
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KOHTpOJIE KauecTBa;
POEKTUPOBAHHUS.
Bonpoc 2. C 4pux N03UIMI pacCMaTpUBaIOCh KAYECTBO MPOIYKIUHU B YCIOBHUAX KOMaH/IHO-
aJMHUHHCTPATUBHON YKOHOMUKH:
1. norpeburens;
2. pyKOBOJCTBA MPEANPHUSATHS;
3. BBILIECTOAIIETO OPraHa yIPaBICHUS;
4. MUHHCTEPCTBA;
5. T'occranpapra PO.
Bompoc 3. Kak Ha3piBaeTcs HayKka O CIOCO0aX M3MEPEHMSI U KOJIMYECTBEHHOM OI[EHKE KayecTBa
IPOAYKIMH U yCIYT:
1. MexaHWKa;
2. IOTHKa;
3. KBaIMMETPHS;
4. MapKeTHHT;
5. DIEKTPOHHUKA.
Bonpoc 4. Yemy criocoOCTBYeT MOBBILIEHHE Ka4eCTBA POU3BOJUMOM OTEUECTBEHHBIMU
TOBapONPOU3BOJUTENSAMU TPOAYKIIUHU:
1. pocTy umMmnopra TOBapoB;
2. CHUKEHHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;
3. YBEIMYEHHIO 30JI0TOTO 3aI1aca;



4. pocTy 3KCIIOPTHBIX BO3MOYXKHOCTEH;
5. 3¢ peKTUBHOMY MCIIOJIB30BAHUIO MIPUPOJIHBIX PECYPCOB.
Bompoc 5. C yem cpaBHUBaIOTCA B IIPOLIECCE MPOBEPKU KAUECTBA IIPOU3BOIMMOMN MPOTYKIIUU
U3JICIHS:
1. aHaJIOrMYHOM NMPOIYKIUEN IPYTUX IPEAIPUITUN;
2. IPOEKTHBIMH JIaHHBIMH;
3. cTanzapTaMu MpeanpusITHs;
4.KOHTPOJILHBIM 00pa3IIoM;
5.3TaJloHOM (CTaHJAPTOM).
3aganue 3

Bompoc 1. Ckonbko MexyHapoaHbIX cTanaapToB cepun 9000 (o cuctemam KavecTBa) ObUTH
pa3zpaboTanbl U yTBeXIeHBI B 1987 r. TexHMueckuM KOMUTETOM MeEXIyHapOIHON OpraHu3aluu
10 CTaHAApTU3ALUU:
1. nBa;
2. Tpy;
3. 4eThIpe;
4. 1I97Th;
5. LIeCTb.
Bompoc 2. CkonbKo 3TanoB )KM3HEHHOT0 LUKJIA IpoAyKUuU npeaycmarpusaeT crangapt UCO:
1. 10;
2.11;
3. 12;
4.13;
5. 14.
Bompoc 3. [Ipunsitue pemieHuii B yrpaBieHUH Ka4€CTBOM IIPOIYKIIMH HA IPEAIPUATHH
Oa3upyeTcst Ha KOHTPOJIE, yueTe u:
1. ananuse;
2. JIaHUPOBAHUH;
3. IpOrHO3UPOBAHUY;
4. MapKeTHUHTE;
5. IPOEKTUPOBAHUM.
Bomnpoc 4. CkoibKO OCHOBOIOJIAraloIMX YCIOBHM c(hOpMYIHMPOBAHBI B COBPEMEHHOM
MEHEIP)KMEHTE KauecTBa:
1. TI9TB;
2. CEMb;
3. necATh;
4. nBeHaalaTh;
5. nITHAAUATh.
Bompoc 5. C mpou3BocTBa Kakoro BujJa ToBapa cieayeT HaunHaTh OCBOEHHE ITPOU3BOJICTBA!
. TEXHOJIOTMYHOT0;
. IOpOroro;
. MEHEE TPYILOEMKOTO;
. TIOJIB3YIOIIETOCS CIIPOCOM;
. Ha KOTOpoe pa3paboTaHa TEXHUUYECKas JOKyMEHTAIIUs.

3ananue 4
Bompoc 1. Ha ocHOBaHMM KaKOT0o JOKYMEHTA OCYLIECTBIISIIOCH B HaYaJIe BEKa MOJIy4EHHE
notrpedurenemM HHPOPMAIMK O KaueCTBE TOBapa:
. IacIopTa;
. peKIaManuu;
. cnenudukanuy;
. yepTexa;
. TApaHTUHU U3TOTOBUTEIIS.
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Bomnpoc 2. Kak Ha3piBaeTcs purypa B MeXayHapoJHOM OHU3HECe, 1o popMe oxoxast Ha
ObIBIINI «3HAK KaUeCTBAY:
1. MaB3oieii;
2. Axpornoinb;
3. Diienena OamrHs;
4. IlenTaros;
5. CJIOHOBHI OUBEHB.
Bonpoc 3. HazoBute npumep BCTpeuHOTO (CHU3Y BBEPX) BEPTUKAIBHOTO YIIPABJICHUS KaYe€CTBOM
MPOJIYKIIUHU:
1. cucrema 6e3neexTHOTO TPYAa;
Bomnpoc 4. CkoJIbKO 3TanoB pa3BUTHSI CUCTEM KaueCTBAa MOXKHO BBIIETUThH B UCTOpUHM XX BEKa
Bonpoc 5. Ha kakux 1ukiax oCHOBaHa CUCTEMa BCECTOPOHHETO yIPaBJICHHs KAaUeCTBOM:
1. ®eiirenbayma;
2. [Ipynona;
3. Mcukaaa;
4. JlemuHra;
5. boromnro6oBa.
3ananue 5
Bompoc 1. Kto siBisiercs KoopAMHUPYIOIUM (peiepaibHbIM OPraHOM UCTIOJHUTEIBLHOM BIACTH B
Takux cepax AeaTeIbHOCTH Kak CTaHAapTU3alus, cCepTUUKALINS, METPOJIOTHS:
1. F'ockOMUTET MO HAayKe U TEXHUKE;
2. MunskonoMmuku PO;
3. MUHHCTEPCTBO TpyAa U COLUATBHBIX BOIIPOCOB PD;
4. I'occtpoii PO;
5. T'occranmapt PO.
Bonpoc 2. Kakue MeTo/1bl yrpaBlieHUs SBISIOTCS HAYYHOM OCHOBOM COBPEMEHHOTO
TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS:
1. Henbdu;
2. 0aJaHCOBEII;
3. MaTeMaTUKO-CTaTUCTUYECKUE;
4. KOMILJIEKCHOTI'O aHaJIN3a;
5. IPOTHO3UPOBAHUA.
Bompoc 3. Kakoit mogxo/1 K onTUMHU3AINN TPOIECCOB 00€CTIEUNBAET CTATUCTUUECKOE
pEryanupoBaHKe MPOLECCOB:
1. cmyqaiinbli;
. UHIUBUAYaIbHbIN;
. KOMILICKCHBII;
. CHCTEMAaTUYECKHII;
. IOCTOSIHHBIH.
Bormpoc 4. CkosbKO 3TaroB HCTOPUUECKH BO3HUKAJIO IIPU OLIEHKE Ka4eCTBA MIPOIYKIIUHU:
1. nBa;
2. Tpu;
3. ueThIpe;
4.
5.
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ISTh;
IIECTb.
Bompoc 5. Yto siBiiieTcss NEPBBIM ATAIIOM OLIEHKH KauecTBa MPOAYKIIUHN:
. OTIpeJieJIeHne HOMEHKJIATyphl aTTECTYEMOM MPOTYKIUH;
. IproOpeTeHne HeoOXOAUMOM [T KOHTPOJIS KauecTBa anmnapaTypsbl;
. BHIOOp HOMEHKJIaTYphl ITOKa3aTeNlel KauecTna;
. 00yueHHe nepcoHana OT/eNla TEXHUUECKOTo KOHTPOJIS;
. COCTaBJICHUE IJIaHA IIPOBEPOK.
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3ananne 6
Bompoc 1. Kakas cuctema opranuzanuu 6e3aedekTnoro n3rotoierus npoaykiuu (BUIT)
MOJIy4YHJIa paciipocTpaHeHue B Haiel ctpade a 1950-e rozsi:
1. neHuHrpaacKas;
2. BoJITOrpajicKas;
3. capaToBcKas;
4. MMHCKAS;
5. KaJTMHUHTPAJICKasL.
Bompoc 2. Kakoii MeToJ1 KOHTpOJIsS KauecTBa MPOAYKLUHN Ha NPEANPUATUSAX SIBIISIICS OCHOBHBIM
MIPY UCTIOJIb30BAHUM capaToBCKou cucteMbl BUIT:
1. CIIONIHONM;
2. BBIOOPOYHBIIA;
3. OTCyTCTBHE KOHTPOJIS;
4. CaMOKOHTPOJIb;
5. OpuraHbIii.
Bonpoc 3. UTo ABIsAI0Ch OCHOBHBIM KPUTEPHEM MPUMEHEHHS] KOMILIEKCHON CHCTEMBI
yIpaBJICHUS KAYECTBOM IPOAYKIIUHU:
. COOTBETCTBHUE KAYeCTBA MPOTYKIIUHU BBICIINM JIOCTHXKEHUSAM HAYKH U TEXHUKH;
. COOTBETCTBHUE KaueCTBa pe3yibTaTa Tpy/Ja YCTaHOBICHHBIM TPEOOBAHHSAM;
. COOTBETCTBHUE IOCTUTHYTOT'O YPOBHS MOTOpECypca 3aluIaHuPOBAaHHOMY 3HAYEHHUIO;
. COOTBETCTBUE KAUECTBA MEPBBIX IPOMBIIUICHHBIX U3/I€IMNA YCTaHOBIEHHBIM TPEOOBAHUSAM;
. COOTBETCTBUE MUPOBBIM CTaHAApTaM KayecTBa.
Bompoc 4. Lenbro Kakoi CHCTEMBI YIIPaBJICHUS KA4E€CTBOM MTPOYKITHH SIBISIIOCH 00CCIICUCHIE
BBIMYCKA MPOYKIIMH OTJIMYHOTO Ka4eCTBa, BBICOKON HA/IEKHOCTHU U JIOJITOBEYHOCTH:
1. KAHAPCIIH;
2. HOPM;
3. BUII;
4. KCYKII;
5. CBT.
Bomnpoc 5. Kakast cuctema yrnpaBieHHs KaueCTBOM MPOIYKIIMH OXBaThIBajla MHOTHE BHJIbI paboOT
Ha CTaJUU UCCIEA0BAaHUS U IPOEKTUPOBAHNUS U Ha CTAJAMM SKCILTyaTalluu

3amanme 7
Bompoc 1. Ha ckonbko mpo1eHToB OblT yBETMYEH rapaHTUHHBIA CPOK pabOThI JBUTATENS B
pe3ynbTaTe UCHOJIb30BaHUs CUCTEMBI yIpaBieHus: kauectBoM HOPM:
Bompoc 2. B kakom roay Obutn pa3paboTanbl U yTBepxkaeHbl ['occrangaprom OCHOBHBIE
NpUHUUIBI ENWHON CUCTEMBI TOCYIapCTBEHHOTO YIPABICHUS KAYECTBOM MPOTYKIIUH:
Bompoc 3. Kakoe nozpa3zenenue Ha NpeANpUATAN KOOPAUHUPYET MIIAHUPOBAHE MEPONIPUSITUN
B 00J1aCTH KauecTBa:
Bompoc 4. KTo Ha npeanpusTHR OTBEYAET 33 MPAKTUUYECKOE UCTIOIb30BaHUE CHCTEMBI
YIPaBJICHUS KaYECTBOM MPOIYKIINHU:
Bompoc 5. B kakoMm miane npuHIUTIHAIRHO BaXHBIM JuTst cucteMbl MCO 9000-1:94 sBnsieTcst
BHOBB BBEJICHHOE TIOJIOKEHUE O TOM, YTO BCS paboTa , BHIMOIHSIEMAas OpraHu3aluen,
paccMmaTpuBaeTcsl Kak COBOKYITHOCTh B3aUMOCBSI3aHHBIX ITPOLIECCOB:
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HNTOroBbIid KOHTPOJIb IO JUCHUIUIMHE OCYIIECTBIISIETCS MPOBEICHUEM PK3aMEHA.
Bomnpocs! K 3a4eTy 0 JMCHUILINHE

1. [TonsaTue u 3HaUYeHHne KauyecTBa. Punocodus kauecTBa. MicTopus ynmpaBiaeHUsT KaueCTBOM.
2. KayecTBO Kak SJKOHOMUYECKAsI KATErOpHsl.

3. 3aKOHOMEPHOCTH HETIPEPHIBHOTO COBEPIIICHCTBOBAHUSI KAUECTRBA.

4. IlosiBNeHne U pa3BUTHE YIPABICHUS KaYECTBOM.



5. YmpaBneHue KadyecTBOM B OOmIeH cHUCTEME MEHEKMEHTa. YTpaBI€HHE KadyecTBOM U
MEHEI)KMEHT KaueCTBa: MOJIUTIKOHOMUYECKUIN aHaIn3.

6. 3apyOexHBII ONBIT YIPABICHHUS KAYECTBOM.

7. PocCUICKUI ONBIT YIPABJICHUSA KAYECTBOM.

8. [lonsiTHe, CYITHOCTH U COJIEP)KAaHNE KOHKYPEHIIMU U KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH.

9. Ctpareruu KOHKYpEeHTHOU O0pHOBI OpraHU3aIIHA.

10. B3auMocCBs13b KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

11. ITonsiTHE M COCTABIIAIONIME 3aTPaT HA KAYECTBO.

12. Onpenenenue u ynpaplieHUE 3aTpaTaMy Ha 00ecIieueHIEe KauecTBa.

13. Konnenmus BceoOIero MmenemkMeHTh KadecTa (TQM).

14. Mexnynapoansie ctanaaptsl kadectsa MCO cepuu 9000.

15. CucteMbBl MEHEKMEHTA KaueCTBa.

16. Crangaptuzanus u cepTuduKanms IpoIyKIMH, YCIYT U CHCTEM MEHEPKMEHTA KaueCTBa.
17. UHCTpyMEHTHI YIIpaBJIeHUS KAYECTBOM.

18. Monenu 1e0BOro COBEPIICHCTBRA.

OueHoYHbIe cpecTBA IJISl IPOMEKYTOYHOH aTTeCTAIMH M0 HTOI'aM 0CBOEHMSI TMCHHILIUHBI
B kxoHIIE cemecTpa Bce MmosTydeHHbIE 0allIbl CYMMUPYIOTCS, U BBIBOJAMTCS] PEUTHHT
CTYJEHTa: «3a4TeHO» - 61 u Oosiee 6amnoB. JlUucHUIMHA 3aKaHYMBAETCS 3aUETOM.
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