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№ Темы занятий лекционного типа Часы 

(академ.) 

1.  Понятие информации и информационных технологий в социальной 

работе  

Информация и ее роль при решении задач социальной работы. 

Информационные технологии и их роль в современном обществе. 

Информационная составляющая социальных реформ. Информационные 

процессы в социальной сфере. Использование информационных 

технологий в социальной работе. Компьютеризация социальных служб. 

Локальные и глобальные информационные сети. Базы и банки данных. 

2 

2.  Информационные системы и распределенные базы данных, их роль 

в решении задач социальной работы Интегрированные 

информационные системы. Понятие и структура интегрированной 

информационной системы.  

2 

3.  Интегрированные информационные системы в учреждениях 

социальной защиты населения. Использование интегрированных 

информационных систем при пенсионном обеспечении. 

Интегрированные информационные системы в службе занятости. 

Отраслевая корпоративная информационная система. Понятие 

отраслевой корпоративной информационной системы. Корпоративная 

информационная система в отрасли социальной защиты. 

Муниципальный, региональный и федеральный уровень корпоративной 

информационной системы. Взаимодействие уровней корпоративной 

информационной системы. Распределение базы данных при решении 

задач социальной работы. Понятие распределенных баз данных. 

Взаимодействие частей распределенной базы данных. Преимущества 

распределенной базы данных 

2 

4.  Автоматизация управленческой деятельности в учреждениях 

социальной сферы Автоматизированное рабочее место руководителя. 

Системы контроля за оперативной деятельностью. Система 

стратегического анализа деятельности предприятия. Автоматизация 

документооборота в учреждении. Проблемы документооборота и 

системы учета документов. Системы автоматизации документооборота.  

2 

5.  Автоматизация коммуникационных процессов. Проблемы и задачи 

автоматизации обмена информацией. Интранет. Автоматизация 

управления кадрами. Учет сотрудников организации. Мониторинг 

деятельности сотрудников Системы планирования деятельности. 

Организационное планирование. Планирование выполнения проектов. 

2 

6.  Базы данных социальных исследований, статистической 2 
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информации и нормативно-правовой информации  

Понятие базы данных социальных исследований. Особенности работы с 

базами данных социальных исследований, находящимися в открытом 

доступе. Единый архив экономических и социологических данных. База 

данных исследований Фонда общественного мнения (ФОМ). База 

данных исследования Всероссийского центра изучения общественного 

мнения (ВЦИОМ). Использование ресурсов баз данных социальных 

исследований для проведения вторичного анализа данных по 

проблемам социальной сферы.  

7.  Базы данных статистической информации  

Особенности работы с базами данных Росстата. Поиск необходимой 

статистической информации по вопросам социальной сферы с 

использованием ресурсов Росстата. 

2 

8.  Базы данных нормативно-правовой информации  

Базы данных нормативно-правовой информации: Консультант плюс, 

Гарант и др. Особенности работы с правовыми системами в онлайн 

режиме. Поиск необходимой нормативно-правовой информации в 

правовой системе Консультант плюс. Особенности проведения анализа 

нормативно-правовых документов в целях решения задач социальной 

работы. 

2 

9.  Информационные технологии в проведении опросов населения 
Современные информационные технологии, используемые при 

проведении опросов населения. Сайты для проведения онлайн-опросов. 

Особенности формирования анкеты для онлайн-опроса. Процедура 

проведения онлайн-опроса. Возможности обработки и анализа 

результатов опроса с использованием информационных технологий. 

Программное обеспечение по обработке результатов опроса. 

2 

10.  Информационные ресурсы по обеспечению научной работы в 

социальной сфере Особенности поиска научной информации по 

проблемам социальной сферы в сети Интернет. Электронные ресурсы 

по поиску научной информации. Сайты научных статей по проблемам 

социальной сферы и социальной работы. Особенности работы с 

сайтами, содержащими базы научных статей.  

2 

11.  Информационные ресурсы по обеспечению научной работы в 

социальной сфере 

Использование возможностей MS Word для оформления научной 

работы. Особенности оформления библиографии научных статей с 

использованием возможностей MS Word. Проблемы и перспективы 

анализа текстовых массивов и качественных данных социальных 

исследований.  

2 

12.  Возможности использования современного программного 

обеспечения для анализа качественных данных. Информационные 

технологии для проведения контент-анализа по проблемам социальной 

сферы. Основные этапы качественного анализа и особенности 

кодирования текстовой информации. Особенности работы с 

программой для качественного и количественного анализа текстовой 

2 
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1 – тема самостоятельной работы 
2 – сущностное содержание самостоятельной работы 

Обсуждено на заседании кафедры социальной работы с курсом педагогики и 

образовательных технологий ДПО 

 протокол № 9 от «24» апреля 2018 г. 

Заведующий кафедрой                                                                  В.М. Чижова 

информации. 

13.  Возможности использования MS Excel в социальной работе 

Возможности использования MS Excel для создания базы данных 

клиентов социального учреждения. Технология обработки данных по 

клиентам социального учреждения с использованием возможностей MS 

Excel. Кодировка информации. Использование формул в MS Excel для 

обработки данных. Особенности формирования отчета со сводными 

таблицами и графиками. Формирование автоматизированных списков. 

2 

14.  Возможности использования информационных технологий в 

продвижении услуг в социальной сфере  

Создание и развитие сайта социального учреждения как основной 

способ продвижения его услуг в современном информационном 

обществе.  

2 

15.  Возможности использования конструкторов по созданию сайта для 

социальной организации и продвижении социальных услуг.  
Преимущества и недостатки различных конструкторов по созданию 

сайтов. Особенности работы с конструктором создания сайтов 

2 

16.  Заключительное занятие. Тестирование, анализ результатов 

выполнения практических занятий. 
2 

 Итого 32 


