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ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«ВОЛГОГРАДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ 

УНИВЕРСИТЕТ»  

МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ 39.03.02 «СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА»,  

ПРОФИЛЬ МЕДИКО-СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА С НАСЕЛЕНИЕМ, 

ПРИКЛАДНОЙ БАКАЛАВРИАТ 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

СТУДЕНТОВ 

 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«КОНФЛИКТОЛОГИЯ В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ» 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ, ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «КОНФЛИКТОЛОГИЯ В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ» 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

ОК-6 - способность работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия. 
Знать: 

Этап 4  

- различные подходы к пониманию сущности и природы конфликта, 

структурные элементы конфликта. 

 

Уметь: 

Этап 4 - анализировать конфликт с точки зрения его структурных элементов 

Владеть навыками: 

Этап 4 - подготовки и ведения переговоров 

ОПК-7 - способность обеспечивать высокий уровень социальной культуры 

профессиональной деятельности и соблюдать профессионально-этические требования в 

процессе ее осуществления. 

Знать: 
Этап 4 - основные подходы к управлению конфликтами. 

Уметь: 

Этап 4 
анализировать конфликтные ситуации и выбирать адекватную стратегию 

поведения в конфликте 

Владеть навыками: 

Этап 4 

эффективного взаимодействия с «конфликтными» личностями в практике 

социальной работы; саморегуляции поведения и эмоционального состояния в 

конфликтных ситуациях 

ПК-7 - способность к реализации межведомственного взаимодействия и координации 

деятельности специалистов, организаций социального обслуживания, общественных 

организаций и/или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное 

обслуживание и иные меры социальной защиты населения. 

Знать: 

Этап 4 
- механизмы возникновения и развития конфликтов в различных сферах 

жизнедеятельности 

Уметь: 

Этап 4 
управлять конфликтами, возникающими в повседневных и профессиональных 

ситуациях 

Владеть навыками: 

Этап 4 
формулирования конструктивной критики и реакции на критику; 

осуществления медиаторской деятельности 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
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«КОНФЛИКТОЛОГИЯ В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ» 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 
     Уровни 

 

Этапы 

Планируемые 

результаты 

обучения  

Критерии оценивания результатов обучения 

1-60 61-75 76-90 91-95 96-100 

Ознакомител

ьный уровень 

(ОК-6) -Этап 

4 

Знать: 

- различные 

подходы к 

пониманию 

сущности и 

природы 

конфликта, 

структурные 

элементы 

конфликта  

Не знает  

различных 

подходов к 

пониманию 

сущности и 

природы 

конфликта, 

структурных 

элементов 

конфликта 

Фрагментарно 

знает 

различные 

подходы к 

пониманию 

сущности и 

природы 

конфликта, 

структурные 

элементы 

конфликта  

Не полностью 

знает  

различных 

подходов к 

пониманию 

сущности и 

природы 

конфликта, 

структурные 

элементы 

конфликта 

С 

незначительны

ми пробелами 

знает  

различные 

подходы к 

пониманию 

сущности и 

природы 

конфликта, 

структурные 

элементы 

конфликта 

Полностью и 

систематизирован

но знает  

различные 

подходы к 

пониманию 

сущности и 

природы 

конфликта, 

структурные 

элементы 

конфликта 

Репродуктив

ный уровень 

(ОК-6) -Этап 

4 

Уметь 

анализировать 

конфликт с точки 

зрения его 

структурных 

элементов  

Отсутствие 

умений  

анализировать 

конфликт с 

точки зрения 

его 

структурных 

элементов 

Частичные 

умения  

анализировать 

конфликт с 

точки зрения 

его 

структурных 

элементов 

Неполные 

умения  

анализировать 

конфликт с 

точки зрения его 

структурных 

элементов 

Допускаются 

несущественн

ые неточности 

в умении   

анализировать 

конфликт с 

точки зрения 

его 

структурных 

элементов 

Сформированные  

систематизирован

ные умения 

анализировать 

конфликт с точки 

зрения его 

структурных 

элементов 

Продуктивн

ый уровень  

(ОК-6) -Этап 

4 

Владеть 

навыками 

подготовки и 

ведения 

переговоров. 

Отсутствие 

навыков  

подготовки и 

ведения 

переговоров 

Частичное 

владение 

навыками  

подготовки и 

ведения 

переговоров 

Несистематическ

ое применение 

навыков  

подготовки и 

ведения 

переговоров. 

Допускаются 

пробелы в 

систематическ

ом применении 

навыков  

подготовки и 

ведения 

переговоров 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков  

подготовки и 

ведения 

переговоров. 

Ознакомител

ьный уровень 

(ОПК-7)-Этап 

4 

Знать: 

основные подходы 

к управлению 

конфликтами 

Не знает  

основные 

подходы к 

управлению 

конфликтами 

Фрагментарно 

знает  

основные 

подходы к 

управлению 

конфликтами 

Не полностью 

знает  

основные 

подходы к 

управлению 

конфликтами 

С  

незначительны

ми  пробелами 

знает  

основные 

подходы к 

управлению 

конфликтами 

Полностью и 

систематизирован

но знает  

основные подходы 

к управлению 

конфликтами 

Репродуктив

ный уровень 

(ОПК-7)-Этап 

4 

 

Уметь: 

анализировать 

конфликтные 

ситуации и 

выбирать 

адекватную 

стратегию 

поведения в 

конфликте 

Отсутствие 

умений  

анализировать 

конфликтные 

ситуации и 

выбирать 

адекватную 

стратегию 

поведения в 

конфликте 

Частичные 

умения 

анализировать 

конфликтные 

ситуации и 

выбирать 

адекватную 

стратегию 

поведения в 

конфликте 

 

Неполные 

умения 

анализировать 

конфликтные 

ситуации и 

выбирать 

адекватную 

стратегию 

поведения в 

конфликте 

  

Допускаются 

несущественн

ые неточности 

в умении 

анализировать 

конфликтные 

ситуации и 

выбирать 

адекватную 

стратегию 

поведения в 

конфликте 

Сформированные  

систематизирован

ные умения 

анализировать 

конфликтные 

ситуации и 

выбирать 

адекватную 

стратегию 

поведения в 

конфликте 

  

Продуктивн

ый уровень  

(ОПК-7)-Этап 

4 

 

Владеть 

навыками 

эффективного 

взаимодействия с 

конфликтными 

личностями в 

практике 

социальной 

работы; 

саморегуляции 

поведения и 

Отсутствие 

навыков 

эффективного 

взаимодействи

я с 

конфликтными 

личностями в 

практике 

социальной 

работы; 

саморегуляции 

Частичное 

владение 

навыками 

эффективного 

взаимодействи

я с 

конфликтными 

личностями в 

практике 

социальной 

работы; 

Несистематическ

ое применение 

навыков 

эффективного 

взаимодействия 

с конфликтными 

личностями в 

практике 

социальной 

работы; 

саморегуляции 

Допускаются 

пробелы в 

систематическ

ом применении 

навыков 

эффективного 

взаимодействи

я с 

конфликтными 

личностями в 

практике 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

эффективного 

взаимодействия с 

конфликтными 

личностями в 

практике 

социальной 

работы; 
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ПРИКЛАДНОЙ БАКАЛАВРИАТ 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

СТУДЕНТОВ 

 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«КОНФЛИКТОЛОГИЯ В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ» 

эмоционального 

состояния в 

конфликтных 

ситуациях 

поведения и 

эмоциональног

о состояния в 

конфликтных 

ситуациях 

 

саморегуляции 

поведения и 

эмоциональног

о состояния в 

конфликтных 

ситуациях 

 

поведения и 

эмоционального 

состояния в 

конфликтных 

ситуациях 

 

социальной 

работы; 

саморегуляции 

поведения и 

эмоциональног

о состояния в 

конфликтных 

ситуациях 

саморегуляции 

поведения и 

эмоционального 

состояния в 

конфликтных 

ситуациях 

 

Ознакомител

ьный уровень 

(ПК-7) 

Этап 4 

Знать: 

механизмы 

возникновения и 

развития 

конфликтов в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

Не знает 

механизмы 

возникновения 

и развития 

конфликтов в 

различных 

сферах 

жизнедеятельн

ости 

 

Фрагментарно 

знает 

механизмы 

возникновения 

и развития 

конфликтов в 

различных 

сферах 

жизнедеятельн

ости 

 

Не полностью 

знает механизмы 

возникновения и 

развития 

конфликтов в 

различных 

сферах 

жизнедеятельнос

ти 

 

С  

незначительны

ми  пробелами 

знает 

механизмы 

возникновения 

и развития 

конфликтов в 

различных 

сферах 

жизнедеятельн

ости 

Полностью и 

систематизирован

но знает 

механизмы 

возникновения и 

развития 

конфликтов в 

различных сферах 

жизнедеятельност

и 

Репродуктив

ный уровень 

(ПК-7) 

Этап 4 

 

Уметь: 

управлять 

конфликтами, 

возникающими в 

повседневных и 

профессиональных 

ситуациях 

Отсутствие 

умений  

управлять 

конфликтамив

озникающими 

в 

повседневных 

и 

профессиональ

ных ситуациях 

Частичные 

умения 

управлять 

конфликтамив

озникающими 

в 

повседневных 

и 

профессиональ

ных ситуациях  

 

Неполные 

умения  

управлять 

конфликтами, 

возникающими в 

повседневных и 

профессиональн

ых ситуациях 

Допускаются 

несущественн

ые неточности 

в умении 

управлять 

конфликтамив

озникающими 

в 

повседневных 

и 

профессиональ

ных ситуациях 

Сформированные  

систематизирован

ные умения 

управлять 

конфликтами, 

возникающими в 

повседневных и 

профессиональных 

ситуациях 

Продуктивн

ый уровень  

(ПК-7) 

Этап 4 

 

Владеть 

навыками 

формулирования 

конструктивной 

критики и реакции 

на критику; 

осуществления 

медиаторской 

деятельности 

Отсутствие 

навыков 

формулирован

ия 

конструктивно

й критики и 

реакции на 

критику; 

осуществления 

медиаторской 

деятельности 

Частичное 

владение 

навыками 

формулирован

ия 

конструктивно

й критики и 

реакции на 

критику; 

осуществления 

медиаторской 

деятельности 

Несистематическ

ое применение 

навыков 

формулирования 

конструктивной 

критики и 

реакции на 

критику; 

осуществления 

медиаторской 

деятельности 

Допускаются 

пробелы в 

систематическ

ом применении 

навыков 

формулирован

ия 

конструктивно

й критики и 

реакции на 

критику; 

осуществления 

медиаторской 

деятельности 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

формулирования 

конструктивной 

критики и реакции 

на критику; 

осуществления 

медиаторской 

деятельности 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

3.1. Перечень вопросов контрольных заданий для промежуточной аттестации, 

проверяющие знания в рамках компетенций ОК-6, ОПК-7, ПК-7 

 

№ Вопросы для промежуточной аттестации Проверяемые 

компетенции 

1.  Основные этапы развития конфликтологической 

науки. 

(ОК-6)-Э4.З 

2.  Прикладные аспекты конфликтологии. (ОК-6)-Э4.З 

3.  Конфликт как социальный феномен. (ОК-6)-Э4.З 

4.  Классификации конфликтов (Л.Дойч, Р.Дарендорф, 

Л.Козер) 

(ОК-6)-Э4.З 

5.  Функции конфликтов. (ОК-6)-Э4.З 

6.  Структурные элементы конфликта. (ОК-6)-Э4.З 

7.  Характеристика сторон конфликта. (ОК-6)-Э4.З 

8.  Особенности восприятия конфликта его 

участниками. Образ конфликтной ситуации как 

структурный элемент конфликта. 

(ОК-6)-Э4.З 

9.  Этапы (стадии) развития конфликта. (ПК-7)-Э4.З. 

10.  Механизмы возникновения и развития конфликта. (ПК-7)-Э4.З. 

11.  Инцидент в конфликтном взаимодействии. (ОК-6)-Э4.З 

12.  Модели поведения личности в конфликте. (ОПК-7)-Э4.З. 

13.  Стратегии поведения в конфликте (модель Томаса-

Килманна). 

(ОПК-7)-Э4.З. 

14.  Возможности и ограничения стратегии 

соперничества в конфликтном взаимодействии. 

(ОПК-7)-Э4.З. 

15.  Возможности и ограничения стратегии избегания в 

конфликтном взаимодействии. 

(ОПК-7)-Э4.З. 

16.  Возможности и ограничения стратегии 

приспособления в конфликтном взаимодействии. 

(ОПК-7)-Э4.З. 

17.  Возможности и ограничения стратегии компромисса 

в конфликтном взаимодействии. 

(ОПК-7)-Э4.З. 

18.  Возможности и ограничения стратегии 

сотрудничества в конфликтном взаимодействии. 

(ОПК-7)-Э4.З. 

19.  Факторы конфликтного поведения личности. (ОПК-7)-Э4.З. 

20.  Конфликтные стили поведения и приемы 

взаимодействия с «конфликтными» личностями. 

(ОПК-7)-Э4.З. 

21.  Мотивы критики и приемы поведения в ситуации 

критики. 

(ПК-7)-Э4.З. 

22.  Понятие и специфика межличностных конфликтов. (ОПК-7)-Э4.З. 

23.  Типичные конфликтогены в межличностном 

взаимодействии. 

(ОПК-7)-Э4.З. 

24.  Профилактика конфликтов в межличностном (ОПК-7)-Э4.З. 
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взаимодействии. 

25.  Внутриличностный конфликт: специфика и подходы 

к определению, классификация. 

(ОК-6)-Э4.З 

26.  Механизмы развития внутриличностных конфликтов 

в различных психологических концепциях. 

(ПК-7)-Э4.З. 

27.  Признаки и формы проявления внутриличностного  

конфликта. 

(ПК-7)-Э4.З. 

28.  Специфика и классификация групповых конфликтов. (ПК-7)-Э4.З. 

29.  Характеристика конфликтов типа «личность - 

группа». 

(ПК-7)-Э4.З. 

30.  Специфика и возможности разрешения 

межгрупповых конфликтов. 

(ПК-7)-Э4.З. 

31.  Типология конфликтов в организации. Роль 

конфликтов в развитии организации. 

(ПК-7)-Э4.З. 

32.  Трудовые конфликты в организации, основные 

причины, формы проявления. 

(ПК-7)-Э4.З. 

33.  Инновационные конфликты в организации. (ПК-7)-Э4.З. 

34.  Уровень организационной социализации как фактор 

развития конфликтов в организации. 

(ПК-7)-Э4.З. 

35.  Понятие и особенности семейных конфликтов. (ПК-7)-Э4.З. 

36.  Основные причины конфликтов в сфере 

супружеских отношений. 

(ПК-7)-Э4.З. 

37.  Факторы конфликтности детско-родительских 

отношений. 

(ПК-7)-Э4.З. 

38.  Типы конфликтов в сфере управления. (ПК-7)-Э4.З. 

39.  Конфликтные стили управления. (ПК-7)-Э4.З. 

40.  Понятие управления конфликтом. Концепции 

управляемости конфликта. 

(ПК-7)-Э4.З. 

41.  Факторы управляемости конфликта. (ПК-7)-Э4.З. 

42.  Содержание стадий управления конфликтом: 

прогнозирование, предупреждение, стимулирование. 

(ПК-7)-Э4.З. 

43.  Содержание стадий управления конфликтом: 

регулирование, разрешение. 

(ПК-7)-Э4.З. 

44.  Основные технологии регулирования конфликтов 

(информационные, коммуникативные, социально-

психологические, организационные). 

(ПК-7)-Э4.З. 

45.  Основные управляющие воздействия: пресечение, 

гашение, преодоление, устранение. 

(ПК-7)-Э4.З. 

46.  Разрешение конфликта. Предпосылки разрешения 

конфликтов. 

(ПК-7)-Э4.З. 

47.  Специфика послеконфликтной стадии 

взаимодействия. 

(ПК-7)-Э4.З. 

48.  Формы участия «третьей стороны» в конфликте. (ПК-7)-Э4.З. 

49.  Переговоры как способ разрешения конфликтов. 

Типология переговоров. 

(ОК-6)-Э4.З 
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50.  Функции переговоров. (ОК-6)-Э4.З 

51.  Динамика переговоров. Подготовка и организация 

переговорного процесса. 

(ОК-6)-Э4.З 

52.  Динамика переговоров. Ведение переговоров. (ОК-6)-Э4.З 

53.  Переговоры с ориентацией на модель «выигрыш-

проигрыш». 

(ОК-6)-Э4.З 

54.  Переговоры с ориентацией на модель «проигрыш-

проигрыш». 

(ОК-6)-Э4.З 

55.  Позиционный торг как стратегия ведения 

переговоров. 

(ОК-6)-Э4.З 

56.  Переговоры с ориентацией на модель «выигрыш-

выигрыш». Переговоры на основе интересов. 

(ОК-6)-Э4.З 

57.  Приемы, используемые в переговорном процессе 

(тактики переговоров). 

(ОК-6)-Э4.З 

58.  Понятие посредничества в конфликте и история его 

развития. 

(ПК-7)-Э4.З. 

59.  Медиация как техника целенаправленного 

вмешательства в конфликт. Стадии медиации. 

(ПК-7)-Э4.З. 

60.  Функции и требования к медиатору. (ПК-7)-Э4.З. 

 

3.2.Перечень тестовых заданий, проверяющие знания в рамках компетенций 

(ОК-6)-Э4.З, (ОПК-7)-Э4.З, (ПК-7)-Э4.З 

 

1. Конфликтология как самостоятельное направление в социологии выделилась: 

а) в конце 50-х г. XIX века; 

б) в конце 50-х г. XX века; 

в) в начале XVII века. 

2. В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее):  

а) структурные методы; 

б) метод картографии; 

в) опрос. 

3. Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в 

государстве и в семье не будут чувствовать вражды»: 

а) Конфуцию; 

б) Гераклиту; 

в) Платону. 

4. Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее): 

а) этапы конфликта; 

б) фазы конфликта; 

в) содержание конфликта. 

5. На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие:  

а) начальной фазе; 
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б) фазе подъема; 

в) пике конфликта; 

г) фазе спада. 

6. Конфликт в переводе с латинского означает: 

а) соглашение; 

б) столкновение; 

в) существование. 

7. Конфликт как особый тип социального взаимодействия рассматривается в:  

а) психологии; 

б) социологии; 

в) педагогике. 

8. Ситуация скрытого или открытого противостояния двух или более сторон-участниц 

называется: 

а) конфликтными отношениями; 

б) конфликтной ситуацией; 

в) инцидентом. 

9. Конфликт равен: 

а) конфликтная ситуация + инцидент; 

б) конфликтные отношения + конфликтная ситуация; 

в) конфликтные отношения + инцидент. 

10. По степени вовлеченности людей в конфликты выделяют конфликты (исключите 

лишнее): 

а) межличностные; 

б) межгрупповые; 

в) классовые; 

г) межгосударственные; 

д) межнациональные; 

е) внутриличностные. 

11. Особым типом конфликта, целью которого является получение выгоды, прибыли или 

доступа к дефицитным благам называется: 

а) конфронтация; 

б) соперничество; 

в) конкуренция. 

12. Основными моделями поведения личности в конфликте являются (исключите 

лишнее): 

а) конструктивная модель; 

б) деструктивная; 

в) конформистская; 

г) нонконформистская. 
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13. Какому типу конфликтной личности принадлежат следующие характеристики: 

неустойчив в оценках и мнениях, обладает легкой внушаемостью, внутренне 

противоречив, непоследовательность поведения, недостаточно хорошо видит 

перспективу, зависит от мнения окружающих, не обладает достаточной силой воли, 

излишне стремится к компромиссу: 

а) ригидному; 

б) сверхточному; 

в) «бесконфликтному». 

14. Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в разрешении 

конфликтов является: 

а) переговорный процесс; 

б) сотрудничество; 

в) компромисс. 

15. Профессиональный посредник называется: 

а) суггестором; 

б) медиатором; 

в) коллегой. 

16. Классически выделяют три варианта посредничества (исключить лишнее):  

а) дизъюнктивный; 

б) конъюктивный; 

в) субъективный; 

г) смешанный. 

17. Вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому 

возбуждению у другого человека намерений, не совпадающих с его актуально 

существующими желаниями, называется: 

а) манипуляцией; 

б) суггестией; 

в) гипнозом. 

18. К какой тактике относится прием «закрытая дверь»: 

а) ультимативной тактике; 

б) тактике выжимания уступок; 

в) тактике лавирования. 

19. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, явлений или 

взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия, называется: 

а) конфликтом; 

б) конкуренцией; 

в) соревнованием. 

20. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и развитию 

взаимодействий, называются: 

а) конструктивными; 
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б) деструктивными; 

в) реалистическими. 

21. Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано с 

работами: 

а) К. Маркса и Ф. Энгельса; 

б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда; 

в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа; 

г) В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотта; 

д) Р. Фишера, У. Юри, К. Томаса. 

22. Методику ПОИР (Постепенных и обоюдных инициатив по разрядке напряженности) 

разработал: 

а) Ч. Освуд; 

б) В. Линкольн; 

в) Л. Томпсон; 

г) Р. Фишер; 

д) Ш. и Г. Боуэр. 

23. Первый международный центр разрешения конфликтов был создан: 

а) в 1972 г. в США; 

б) в 1986 г. в Австралии; 

в) в 1989 г. в Германии; 

г) в 1985 г. Швейцарии; 

д) в 1992 г. в России. 

24. В России центр по разрешению конфликтов был создан: 

а) в Москве в 1992 г.; 

б) в Санкт-Петербурге в 1993 г.; 

в) в Сочи в 1995 г.; 

г) во Владивостоке в 1993 г.; 

д) в Твери в 1998 г. 

25. Какой из приведенных методов относится к группе методов управлениями 

конфликтами: 

а) социологический метод; 

б) метод тестирования; 

в) метод картографии; 

г) метод наблюдения; 

д) метод эксперимента. 

26. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между 

субъектами социального взаимодействия являются: 

а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы одного из 

них одержать победу над другим; 

б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также 

состояние противоборства между ними; 
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в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по 

достижению своих позиций; 

г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих 

требованиях; 

д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по 

их реализации. 

27. Конфликтная ситуация — это: 

а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия;  

б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 

взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними; 

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, 

направленный на выяснение отношений; 

г) причина конфликта; 

д) этап развития конфликта. 

28. Причина конфликта – это: 

а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 

в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при 

определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают 

его; 

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 

взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;  

д) то, из-за чего возникает конфликт. 

29. Конфликтогены – это: 

а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту; 

б) проявления конфликта; 

в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности; 

г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта; 

д) поведенческие реакции личности в конфликте. 

30. К какому типу кофликтогенов относятся следующие действия: «Приказание, угроза, 

замечание, критика, обвинение, насмешка»: 

а) снисходительное отношение; 

б) негативное отношение; 

в) менторские отношения; 

г) нарушение этики; 

д) нечестность и неискренность. 

31. Управление конфликтами — это: 

а) целенаправленное воздействие на процесс его динамики;  

б) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс его 

динамики в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет 

отношение данный конфликт; 

в) целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах снижения уровня 

напряженности между ними; 
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г) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс 

формирования адекватного образа конфликтной ситуации у конфликтующих в интересах 

снижения уровня напряженности между ними; 

д) целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих. 

32. Содержание управления конфликтами включает: 

а) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), регулирование, разрешение; 

б) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), разрешение; 

в) прогнозирование, регулирование, разрешение; 

г) прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение;  

д) анализ конфликтной ситуации, прогнозирование, предупреждение, разрешение. 

33. Предпосылками разрешения конфликта являются: 

а) достаточная зрелость конфликта, потребность субъектов конфликта в его разрешении, 

наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта;  

б) достаточная зрелость конфликта, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон; 

в) наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта, потребность 

субъектов конфликта в его разрешении, коллективная форма деятельности;  

г) высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма 

деятельности, лидерство в группе. 

34. Основными моделями поведения личности в конфликте являются:  

а) конструктивная, рациональная, деструктивная; 

б) компромисс, борьба, сотрудничество; 

в) рациональная, иррациональная, конформистская; 

г) конструктивная, деструктивная, конформистская; 

д) борьба, уступка, компромисс. 

35. Кто из ниже перечисленных ученых разработал двухмерную модель стратегий 

поведения личности в конфликте: 

а) К. Томас и Р. Киллмен; 

б) Х. Корнелиус и Ш. Фейр; 

в) Д. Скотт и Ч. Ликсон; 

г) М. Дойч и Д. Скотт; 

д) Р. Фишер и У. Юри. 

36. Сколько стратегий поведения личности в конфликте выделяется в двухмерной модели:  

а) 1; 

б) 2; 

в) 3; 

г) 4; 

д) 5. 

37. Определите тип конфликтной личности по следующим поведенческим 

характеристикам: хочет быть в центре внимания; хорошо приспосабливается к различным 

ситуациям; планирование своей деятельности осуществляет ситуативно; кропотливой, 

систематической работы избегает: 
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а) ригидный тип; 

б) неуправляемый тип; 

в) демонстративный тип; 

г) сверхточный тип; 

д) «бесконфликтный тип». 

38. Коммуникативный аспект общения отражает стремление партнеров по общению к:  

а) обмену информацией; 

б) налаживанию добрых взаимоотношений; 

в) достижению взаимопонимания; 

г) расширению темы общения; 

д) усилению информационного воздействия на партнера.  

39. Технологии рационального поведения в конфликте — это: 

а) совокупность способов психологической коррекции, направленной на обеспечение 

конструктивного взаимодействия конфликтов на основе самоконтроля своих эмоций; 

б) совокупность способов воздействия на соперника, позволяющих добиться реализации 

своих целей в конфликте; 

в) вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому 

возбуждению у соперника намерений, не совпадающих с его актуально существующими 

желаниями; 

г) поддержание высокой самооценки в переговорном процессе; 

д) спокойная реакция на эмоциональные действия соперника. 

40. Какие из перечисленных ниже способов избавления от гнева разработаны Д. Скотт:  

а) визуализация, «заземление», проецирование, очищение ауры; 

б) визуализация, сублимация, проецирование, «заземление»; 

в) регрессия, сублимация, визуализация; 

г) визуализация, выдержка, сублимация, очищение ауры; 

д) сублимация, рационализация, регрессия, визуализация. 

41. Сколько моделей поведения партнеров в переговорном процессе выделяют в 

литературе по конфликтологии: 

а) 1; 

б) 2; 

в) 3; 

г) 4; 

д) 5. 

42. В рамках какой стратегии в переговорном процессе ставится основная цель – выигрыш 

за счет проигрыша оппонента: 

а) «выигрыш – выигрыш»; 

б) «выигрыш – проигрыш»; 

в) «проигрыш – проигрыш»; 

г) «проигрыш – выигрыш»; 

д) «выигрыш – проигрыш» и «проигрыш – выигрыш». 



 

14 
 

 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«ВОЛГОГРАДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ 

УНИВЕРСИТЕТ»  

МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ 39.03.02 «СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА»,  

ПРОФИЛЬ МЕДИКО-СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА С НАСЕЛЕНИЕМ, 

ПРИКЛАДНОЙ БАКАЛАВРИАТ 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

СТУДЕНТОВ 

 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«КОНФЛИКТОЛОГИЯ В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ» 

43. Внутриличностный конфликт – это: 

а) глубокие эмоциональные переживания личностью своих неудач;  

б) состояние тревоги, вызываемое предстоящей сложной ситуацией; 

в) столкновение противоположно направленных мотивов личности; 

г) столкновение противоположно направленных поведенческих характеристик личности;  

д) внутренние колебания личности, стоящей перед выбором средств для достижения 

конкретной цели. 

44. Кому из ученых принадлежит разработка учения о борьбе между эросом и танатосом, 

как природной основе внутриличностных конфликтов: 

а) З. Фрейду; 

б) А. Адлеру; 

в) К. Юнгу; 

г) Э. Фромму; 

д) К. Левину. 

45. Кому из ученых принадлежит разработка учения об экстраверсии и интроверсии, как 

объективной природе внутриличностных конфликтов: 

а) З. Фрейду; 

б) А. Адлеру; 

в) К. Юнгу; 

г) Э. Фромму; 

д) К. Левину. 

46. Формами проявления внутриличностных конфликтов являются:  

а) неврастения, эйфория, сублимация, идеализация, номадизм, рационализация;  

б) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, рационализация; 

в) неврастения, эйфория, идеализация, проекция, рационализация, вытеснение;  

г) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, переориентация; 

д) компромисс, уход, переориентация, сублимация, идеализация, вытеснение. 

47. Какой тип факторов межличностных конфликтов по В.Линкольну связан с такими 

формами их проявления как: верование и поведение (предрассудки, предпочтения, 

приоритеты); приверженность к групповым традициям, ценностям, нормам; религиозные,  

культурные, политические и другие ценности; нравственные ценности (представления о 

добре и зле, справедливости и несправедливости и т. п.):  

а) информационные факторы; 

б) поведенческие факторы; 

в) факторы отношений; 

г) ценностные факторы; 

д) структурные факторы. 

48. Определите тип межличностного конфликта по модели межличностных отношений: а) 

взаимно-положительный; 

б) взаимно-отрицательный; 

в) односторонне положительно-отрицательный; 
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г) односторонне противоречиво-положительный; 

д) взаимно-противоречивый. 

49. К групповым конфликтам относятся конфликты: 

а) личность – группа; 

б) группа – группа; 

в) личность – группа и группа – группа; 

г) руководитель – коллектив; 

д) микрогруппа – микрогруппа внутри коллектива. 

50. Конфликт в обществе – это: 

а) конфликты в любых социальных группах; 

б) конфликты в больших социальных группах; 

в) конфликты между государствами; 

г) конфликты в различных сферах общественной жизни (экономической, политической, 

социальной и духовной); 

д) конфликты, субъектами которых выступают нации, государства, классы, партии, союзы 

и т. д. 

51. Политические конфликты – это: 

а) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе стремления к захвату 

политической власти; 

б) противоборство субъектов социального взаимодействия в период решения вопроса о 

политической власти; 

в) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных 

политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением и 

ролью в системе власти; 

г) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных 

политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением в 

обществе; 

д) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных 

политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением в 

сфере политических отношений. 

52. Основным предметом политических конфликтов является: 

а) политический интерес; 

б) политическая власть в различных социальных структурах; 

в) государственная власть; 

г) политическое сознание людей; 

д) политические партии. 

53. Социальные конфликты – это: 

а) конфликты между государственными структурами по поводу реализации социальных 

гарантий граждан; 

б) конфликты между государственными и общественными структурами по поводу 

социальных гарантий граждан; 

в) особая форма противоборства граждан с властями, обусловленная ущемлением 
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интересов граждан, а также нарушением прав и гарантий в социальной сфере;  

г) особая форма противоборства граждан с властями за улучшение их социально-

экономического положения; 

д) конфликт между гражданами и властями, выражающийся в гражданском 

неповиновении. 

54. Наиболее распространенными и острыми конфликтами духовной среды являются: 

а) религиозные конфликты; психологические конфликты; конфликты в сфере искусства;  

б) психологические конфликты; конфликты в сфере общественного сознания; 

религиозные конфликты; 

в) конфликты в сфере идеологии; конфликты в сфере общественной психологии; 

конфликты в массовом сознании; 

г) религиозные конфликты; идеологические конфликты; конфликты в сфере искусства; 

д) психологические конфликты; конфликты в сфере идей; конфликты на основе 

эстетических противоречий. 

55. Конфликт в организации – это: 

а) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри 

организации; 

б) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри 

организации и за ее пределами; 

в) конфликты между руководством организации и ее сотрудниками; 

г) конфликты между различными структурными элементами организации; 

д) конфликты по поводу организационной структуры коллектива. 

56. Семейный конфликт – это: 

а) конфликт между супругами; 

б) конфликт между родителями и детьми; 

в) конфликт родственников; 

г) конфликт между различными семьями; 

д) конфликт между любыми членами семьи. 

57. Сколько кризисных периодов в развитии семьи выделяют социологи: 

а) 2; 

б) 3; 

в) 4; 

г) 5; 

д) 6. 

58. Под конфликтами в сфере управления понимают: 

а) конфликт между субъектами и объектами управления; 

б) конфликты, которые возникают в системах социального взаимодействия субъектов и 

объектов управления; 

в) конфликты между субъектами управления различных уровней;  

г) конфликты между руководителем и подчиненными; 

д) конфликты в процессе принятия управленческих решений. 
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59. Под глобальными конфликтами понимают: 

а) конфликты между регионами; 

б) конфликты, обусловленные глобальными проблемами современности, затрагивающие 

интересы всего человечества и несущие угрозу существованию цивилизации; 

в) конфликты, обусловленные глобальными проблемами современности и возникающие 

между мировыми сообществами; 

г) конфликты, связанные с природными катастрофами; 

д) конфликты, которые несут угрозу существованию цивилизации. 

60. Предметом конфликтологии являются: 

а) конфликты; 

б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, 

а также принципы и технологии управления ими; 

в) любые столкновения. 

61.Социо-биологическая теория конфликта выводит его причину из:  

а) социального неравенства людей 

б) естественной агрессивности человека вообще 

в) несовершенства человеческой психики 

62. Что является универсальным источником всех экономических конфликтов: 

а) нехватка средств к существованию 

б) деньги 

в) престиж 

г) власть 

63. Заблаговременная подготовка возможного отступления на подготовленные позиции — 

это: 

а) рефлексивная защита 

б) рефлексивное управление 

в) рефлексивный прогноз 

64. Какая дилемма выбора модели поведения более всего типична для конфликта:  

а) стремление — избегание» 

б) двойное «стремление — избегание» 

в)»избегание — избегания» 

65. Стратегические методы разрешения конфликта: 

а) планирование социального развития 

б) конкретные требования к работе каждого 

в) система поощрения за инициативу  

г) добросовестность 

66. В каком случае конфликт рассматривается на психологическом уровне: 

а)когда в его основе лежат личные противоречия 

б) таких случаев нет 

в) когда в его основе лежат групповые противоречия 
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67. Поддержание сотрудничества как форма предупреждения конфликтов представляет 

собой деятельность: 

а)по укреплению нейтральных или дружеских взаимоотношений 

б) по регуляции взаимоотношений 

в) по выдвижению контрмотивов, способных заблокировать агрессивные намерения 

68. Чередование этапов развития конфликтной ситуации: 

а) произвольно 

б) не обязательно 

в) обязательно последовательно 

69. Забастовочный комитет можно определить как: 

а) организатор конфликта 

б) подстрекатель конфликта 

в) пособник конфликта 

70. Ролевое поведение участников конфликта детерминировано:  

а) своими социальными функциями и ролью  

б) личностными особенностями 

в) своими интересами 

г) ситуацией 

д) намерениями оппонентов 

71. Норма как фактор предупреждения конфликтов предполагает определенное 

воздействие. Какое: 

а) ценностное 

б) принудительное 

в) информационное 

72. Изживание «субкультуры насилия» как метод предупреждения конфликтов является: 

а) социальным 

б) психологическим 

в) культурным 

73. Современная теория конфликта исходит из ряда посылок: 

а) конфликт — есть напряженность, деформация внутри системы, социальное бедствие 

б) конфликт присущ человеку как и всем животным 

в) конфликт функционален для социальных систем,  

г) созидателен 

д) конфликт происходит из-за разделения людей на классы 

74. Подкуп, кулуарные переговоры, обман характерны для какого метода разрешения 

конфликта: 

а) «сглаживание» 

б) «скрытых действий» 

в) «быстрого решения» 
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75. Лицо, которое подталкивает других участников к конфликту называется: 

а) посредник 

б) пособник 

в) подстрекатель 

76. Стресс, сопровождающий любой конфликт, накладывает отпечаток на его протекание. 

Это суждение: 

а) не верно 

б) верно 

в) отчасти верно 

77. Метод практической эмпатии означает: 

а) многообразное воздействие на оппонента 

б) использование личностных особенностей оппонента  

в) психологическую «настройку» на оппонента  

78. К простой форме паталогической конфликтности относят:  

а) саботаж 

б) протест 

в) бойкот 

79. Градиент избегания растет быстрее градиента стремления. Это суждение: 

а) не верно 

б) верно 

в) отчасти верно 

80. Возможность «беспредметного» конфликта: 

а) реальна в ряде случаев 

б) исключен 

в) реальна 

 

3.3. Перечень типовых контрольных заданий, проверяющих умения и навыки в 

рамках компетенции 

 

№ Типовые задания Проверяемые 

компетенции 

1 На консультации с родителями подростка с трудностями в 

поведении присутствовали студенты-практиканты. Мать подростка 

попросила, чтобы студенты вышли из кабинета, так как не желает, 

чтобы в их семейные проблемы вникали посторонние люди. 

Специалист объяснил, что это студенты 5 курса, которые проходят 

производственную практику в учреждении, будущие специалисты, 

которым необходимо получать профессиональный опыт. Родители 

были не удовлетворены объяснением специалиста, отказались от 

консультации. 

Проанализируйте структурные элементы этого конфликта. 

(ОК-6)-Э4.У. 
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Составьте текст обращения к родителям, убеждающий их не 

отказываться от консультации. 

2 Опишите спектр ситуаций в области социальной работы, 

требующих навыков переговоров. 

Проанализируйте техники переговоров и их использование при 

взаимодействии с клиентами. 

(ОК-6)-Э4.Н. 

3 Вы специалист социальной работы и проводите серию 

профилактических мероприятий с группой подростков совместно с 

социальным педагогом. Ваши представления и методы ведения 

работы различны, рекомендации социального педагога 

противоречат вашим. 

1. Опишите конфликтную ситуацию. 

2. Предложите наиболее оптимальную стратегию поведения в 

указанном конфликте. 

(ОПК-7)-Э4.У. 

4 Разработайте рекомендации для специалистов клиентских служб по 

снижению конфликтности при взаимодействии с клиентами.  

(ОПК-7)-Э4.Н. 

5 Проанализируйте возможности применения аутотренинга в 

ситуациях профессионального взаимодействия.  

Аутотренинг позволяет человеку владеть своими эмоциями, 

держать себя в руках. Для этого необходимо научиться: 

управлять тонусом скелетных мышц, по своему желанию 

расслаблять и активизировать их; 

создавать нужное эмоциональное состояние, используя мышечное 

расслабление как фактор снижения уровня бодрствования, а также 

при помощи мысленно обращенных к себе слов; 

воспроизводить образные представления, связанные с ранее 

пережитыми радостными событиями; 

управлять своим вниманием, концентрировать его на желаемом, 

отвлекать и суживать его круг. 

(ОПК-7)-Э4.Н. 

6 Вы специалист социальной работы и проводите серию 

профилактических мероприятий с группой подростков совместно с 

социальным педагогом. Ваши представления и методы ведения 

работы различны, рекомендации социального педагога 

противоречат вашим. 

1. Предложите варианты возможных действий по преодолению 

конфликта. 

(ПК-7)-Э4.У. 

7 Исправьте следующую фразу специалиста, заменив 

неконструктивную критику конструктивной. «Вы, конечно, 

неправильно вели себя в этой ситуации. Так нельзя было. Но не 

переживайте, все когда-нибудь с этим сталкиваются. Мы вам 

обязательно поможем, посоветуем. Не расстраивайтесь». 

(ПК-7)-Э4.Н. 

8 Разработайте алгоритм работы школьной службы примирения с 

участием специалиста социальной работы, психолога, 

представителей администрации школы, представителей 

правоохранительных органов, учеников и членов их семей. 

(ПК-7)-Э4.Н. 
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4. Методические материалы, определяющие процедуры  оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Разработан на основании «Положения о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся в Федеральном государственном бюджетном 

образовательном учреждении высшего образования «Волгоградский государственный 

медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской  Федерации» 

(приказ о введении в действие №381-КМ от 16 марта 2017 г.) и  «Положения о формах, 

периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся, а так же об отчислении обучающихся в ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава 

России» (принято на заседании Ученого Совета ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России 

15 февраля 2017 г., протокол №6). 

Обучение по дисциплине в объеме 108 часов проводится в течение одного 

семестра. 

Формы текущей аттестации: тестирование, решение ситуационных задач, 

контрольная работа, написание и защита реферата, собеседование по контрольным  

вопросам и др. 

Текущая аттестация студентов осуществляется на каждом занятии в виде устного 

опроса, тестового контроля, проверки качества выполненной практической работы.  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена 

Рейтинг по дисциплине итоговый (Rд)  рассчитывается по следующей 

формуле: 

 

Rд = (Rдср+ Rпа) / 2 

 

где Rд - рейтинг по дисциплине 

Rпа – рейтинг промежуточной аттестации (экзамен) 

Rдср – средний рейтинг дисциплины за 1 семестр изучения –индивидуальная 

оценка усвоения учебной дисциплины в баллах за 1 семестр изучения.  

Средний рейтинг дисциплины за 1 семестр изучения рассчитывается по 

следующей формуле: 

 

Rдс= Rд 
 

Максимальное количество баллов, которое может получить студент по дисциплине 

в семестре - 100. Минимальное количество баллов, при котором дисциплина должна быть 

зачтена - 61. 

 

1. МЕТОДИКА ПОДСЧЕТА СРЕДНЕГО БАЛЛА ТЕКУЩЕЙ 

УСПЕВАЕМОСТИ: 

 

 Рейтинговый балл по дисциплине (Rтек) оценивается суммарно с учетом текущей 

успеваемости, оценка которой проводится по среднему баллу, с учетом оценки за 

самостоятельную работу. 

 Знания и работа студента на практических занятиях оцениваются преподавателем в 
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каждом семестре, по классической 5-балльной системе. 

 Самостоятельная работа студентов включает самостоятельное изучение 15 

отдельных тем. Каждая тема самостоятельной работы оценивается от 3 до 5 баллов, 

работа, оцененная ниже 3 баллов, не засчитывается и требует доработки студентом 

(таблица № 1).  

 В конце каждого семестра производится централизованный подсчет среднего балла 

успеваемости студента, в семестре с переводом его в 100-бальную систему 

(таблица №2). 

 

Таблица 1. Подсчет баллов за самостоятельную работу студентов 

 

Критерии оценки 
Рейтинговый 

балл 

Работа не сдана, сдана не в полном объеме, работа не 

соответствует тематике самостоятельной работы. 
0 -2 

Работа сдана в полном объеме, но в ней допущено более 2-х 

грубых тематических ошибок или пропущено более 1-го 

ключевого вопроса темы самостоятельной работы. 

3 

Работа сдана в полном объеме, но в ней допущены 1- 2 грубые 

тематические ошибки или пропущен 1 ключевой вопрос темы 

самостоятельной работы. 

4 

Работа сдана в полном объеме, в ней нет грубых тематических 

ошибок, не пропущены ключевые вопросы темы самостоятельной 

работы. 

5 

 

 

Таблица 2. Перевод среднего балла текущей успеваемости студента в рейтинговый 

балл по 100-балльной системе 

 

Средний 

балл по 5-

балльной 

системе 

Балл по 100-

балльной 

системе 

Средний 

балл по 5-

балльной 

системе 

Балл по 100-

балльной 

системе 

Средний 

балл по 5-

балльной 

системе 

Балл по 100-

балльной 

системе 

5.0 100 4.0 81–82 2.9 57–60 

4.9 98–99 3.9 80 2.8 53–56 

4.8 96–97 3.8 79 2.7 49–52 

4.7 94–95 3.7 78 2.6 45–48 

4.6 92–93 3.6 77 2.5 41–44 

4.5 91 3.5 76 2.4 36–40 

4.4 89–90 3.4 73–74–75 2.3 31–35 

4.3 87–88 3.3 70–71–72 2.2 21–30 
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4.2 85–86 3.2 67–68–69  2.1 11–20 

4.1 83–84 3.1 64–65–66 2.0 0–10 

  3.0 61–62–63   

 

2. МЕТОДИКА ПОДСЧЕТА БАЛЛОВ ЗА ТЕСТИРОВАНИЕ В СЕМЕСТРЕ 

 

За верно выполненное задание тестируемый получает 1 (один) балл, за неверно 

выполненное – 0 (ноль) баллов. После прохождения теста суммируются результаты 

выполнения всех заданий для выставления общей оценки за тест (таблица № 3).  

 

Таблица 3. Перевод результата итогового тестирования на дифференцированном 

зачете, в рейтинговый балл по 100-балльной системе 

 

Количество допущенных 

ошибок при ответе на 100 

тестовых заданий 

% выполнения 

задания 

тестирования 

Рейтинговый балл по 100-

балльной системе 

 

0 - 9 91-100 91-100 

10 - 19 81-90 81-90 

20 - 29 71-80 71-80 

30 - 39 61-70 61-70 

≥ 40 0-60 0 

 

3. МЕТОДИКА ПОДСЧЕТА БАЛЛА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

(ЭКЗАМЕН) (Rпа): 

 

 Экзамен (Rпа) у студентов, обучающихся по специальности «Социальная работа» на 

кафедре социальной работы с курсом П и ОТ ДПО проходит в виде собеседования и 

оценки сформированности практической составляющей формируемых компетенций, 

включающего в себя вопросы по всем изучаемым разделам программы и решение 

ситуационных задач. Минимальное количество баллов, которое можно получить при 

собеседовании - 61, максимальное – 100 баллов (таблица № 4.) 

 

 

Итоговая оценка по дисциплине 

 

оценка по 100-

балльной системе 

оценка по системе 

«зачтено - не 

зачтено» 

оценка по «5-балльной» системе оценка 

по 

ECTS 

96-100 Зачтено 5 превосходно А 

91-95 Зачтено 5 отлично В 

81-90 Зачтено 4 хорошо С 

76-80 Зачтено 4 хорошо с недочетами D 
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61-75 Зачтено 3 удовлетворительно Е 

41-60 не зачтено 2 неудовлетворительно Fx 

0-40 не зачтено 2 неудовлетворительно 

(необходимо повторное 

изучение) 

F 
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