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TeMbl 3aHATHH JTEKIIUOHHOTO THUIIA Yace! (akagem.)
1. Kondaukroaorus B cucreMe COMUATbHBIX TUCHHMILIUH. 2

Bo3HuKHOBEHHE ¥ pa3BUTHE KOHQIIMKTONOTHH. XapaKTePHCTHKAa OCHOBHBIX D3TaIloB

pa3BUTHA 3apyOekHOU KOH(IINKTOJIOTHH. BosnukHoBeHne U pa3BUTHE

KOH()IMKTOJOTUH KaK TEOPHH U MPAKTHKH.

2. IMpupoaa u cyurHocTh KOH(JIMKTA. 2
[poGmema onpenenenus koH(ukTa. [ToHATHE KOHQIIMKTA, €0 CYLIHOCTh M CTPYKTYpa.
Kondaukr kak couuaneHblli (eHoMeH. HeoOXoamMble W IOCTaTOYHBIC YCIOBHS
BO3HUKHOBeHHs1 KOH(MKTa. CyObekThl KOH(QUIMKTA. CTpPYKTYpHBIC 3JIEMEHTHI
KOH(JTUKTA. [Mpenmer KOH(QJIUKTA, o0pa3 KOH(JIMKTHOW CHUTyaluH, MOTHUBBI
KOH(JIMKTA, TO3ULUH KOH(IIUKTYIOIINX CTOPOH .

3. Teopuu noBeaeHNs JUYHOCTH B KOHQJIUKTe. 2
Crparerun (Mozemn) HIOBEACHHUS B KOHQIINKTE (comepHUUECTBO,
COTPYJHHYECTBO, KOMIpOMHCC, u30eranwe, mnpucnocodnenne). Konumkr u
MaHUMysnus.  Pasnmuume  MOBENEHYECKMX  NAaTTepHOB  Kak  (akTop KoHpImMkTa
(TeHnepHbIC MaTTEePHEI, BO3pacTHbIE MaTTEPHBI, XapaKTepOIOTHUECKUE
narTepHel). Tunbl  KOH(MIMKTHBIX — JIMYHOCTEH.

4. Texnonoruu 3¢GpeKTUBHOIO 001LIEHUA M PALMOHAIBHOIO NOBeIeHUs B KOH(JIMKTe. 2
[NonsiTre TexHONMOTHH 3(h(EKTHBHOTO OOMIEHUS M MX pa3HOBUAHOCTH. OOIIEeHHME Kak
OCHOBHOM »3JIeMEHT B  KOH(JIMKTHOM  B3aumopeicTBuu. KoMMyHUKaTHUBHBIH,

MHTEPaKTHBHBIH, u TIepLETITUBHBIN acIIeKThl OOIIEHUS W X (QYHKIUH B
KOH(IIHKTE.
5. I'pynnoBble KOHQJIUKTHI: THIIOJIOTHS U crienuduka ¢popM pa3BUTHSA. 2

I'pynmoBoit koHGIUKT 1 ero pa3HOBUIHOCTH. OCHOBHBIE ITOHSTHS aHAJM3a IPYIIIOBOTO
KOH(IMKTa: TpYNNoBas aTpuOynus, MEXIpyINIoBas BpaXIeOHOCTb, KOH(IMKT
rpynmnoBsix uHTEepecoB ([I. Koammbemn), BHyrpurpynmosoit ¢asopurusm (K.
®epriocon u 7ap.). I'pynmnosie peHOMEHBI U MX KOH(PIHKTOTCHHOCTb.
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6.. OcHoBBI ynpaBJjieHHs1 KOHGINKTaAMH. 2
[onste  ynpaBnenuss koHQuinkToM.  KoHpenmuu  ynpaBisieMOCTH KOH(IIHMKTA.
@akropsl  HeympaBiasieMOcTH  KOH(ukTa.  DakTOphI yNpaBIsieMOCTH KOH(IHKTA.
CopepkaHue yHpaBICHHUS koHpmukTamu. CTHUMyITUpOBaHHE KOH(IIUKTOB.
[IporHo3uposanue u npodurakTika KOHQIIMKTOB. Texnonmorus
TpeayIpeKICHHS KOH(IUKTOB. PerymupoBanne KoH(OIUKTOB (MH(OpMAIMOHHEIE,
KOMMYHHKATHBHBIE, COLHAIbHO-TICHXOJIOTHIECKHE, OpTaHHU3alMOHHBIC

TexHonorun). [Ipexparienne KOH(IUKTOB.

7. Cnoco0bl BbIX0aa U3 KOH(JIMKTA. 2
OCHOBHBIE (hopMBI 3aBEPILICHUS KOHQIINKTA (nacuiue, NPUMHUPEHHE,
pazbeauHeHne). YciaoBus W (DakTOpbl KOHCTPYKTHBHOTO — paspelieHHs KOH(IUKTA.
3aBepuieHre KOH(IHMKTa C MOMOILIBIO TpeThbeil CTOpoHBI. [lnana3zoH u pa3HooOpasue
¢GyHKIMiA  TpeThel  CTOpPOHBI  (HacHWIIMe, COLMAJbHOE NaBJCHHUE, Cy., apOUTpaxK,
MeauaIys). DBOJIOIHS CIOCOO0B BMENIATENbCTBA TPETHUX CTOPOH.
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! _ TeMa caMOCTOSITEITBHOM PaGOTHI
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— CYILIHOCTHOE COJIEp’KaHUE CaMOCTOSATEIbHON pabOThI

OOcyxeHo Ha 3aceJaHuu Kageapbl MEANKO-COIMAIbHBIX TEXHOJIOTHH C KYpCOM TEarOTUKH U
OT HIIO, npotokon Ne 1 ot «30» aBrycra 2019 r.
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