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Opraamzanusi ¥ NpoBeleHHMe MAPKETHHIOBBIX McciaenoBaHuii. OCHOBHbBIE
HanpasJIeHUS U chepbl UCIOIb30BAHMS MAPKETUHIOBBIX UCCICIOBAHUH

IloxynaTesbckoe TmOBeJeHMe TMOTpeduTeae, ero wmojenb. OCHOBHbBIE
XapaKTepUCTUKU TMOKymnarenaed. PakTopbl, BIMAOIIME Ha IOKYNATEIbCKOE
MIOBEJICHUE.

CerMeHTHpPOBAHME PBIHKA, €r0 NPUHIMIIBI, CHOCOOBI M CTPaTeTHH OXBaTa
peiKa. ToBap B mapkerunre. llosunmonupoBanue ToBapa, Kiaccupukanms
ToBapoB. CtpaTerust pa3paboTKu HOBOTO ToBapa. JKH3HEHHBIH LMK TOBapa.
IlenooOpa3oBaHue B MapKeTHHre.

CobiToBasi pynkuusi MapkeTuHra. Oprau3aius TOBapOABIDKCHHI. 3HAUCHUE
MOCPETHUKOB W KaHAJOB pachpeneneHuss u cObita. MeTtoasl U (hOpMEI
pacrnpocTpaHEeHHsI TOBAPOB.

MapkeTuHroBble KOMMYHUKanuu. Pexiamuasi gesiteJbHOCThb. IloHsATHE
®OCCTHUC, ero cocrtaBHble dYacTH u cpeacrtBa. llemu wu  cpencTsa
MapKETHHTOBBIX KOMMYHUKaIW. PekiiaMHast esiTenbHOCTh: BUIBI PEKJIAMEI, €€
TpaBuiia, KAaHAIBI U CPEJCTBA PACTIPOCTPAHEHUS PEKIIaMBI.

OpraanzanuoHnbie npoueccbl. CTUMYIMpPOBaHWE U MOTHBALAA KaK OJHA W3
BOXHEHIINX (QYHKIMI yrIpaBIeHUs] B COBPEMEHHBIX opranu3anusax. OCHOBHbIE
TEOPUHU MOTUBAIMH. BUIBI MOTHBALIMY M CTUMYJIHUPOBAHUS Tpyda pabOTHHKOB.

IloHsiTHEe OpPraHU3alMOHHON KYJAbTYPbI, €¢ 3HAUCHHE JUISI OpTaHU3AIIHH.
KoMMmyHukauuss B OpraHu3aluM: TIOHSTHE, JJIEMEHTHI IIPOIecca, BUABI U
cpelncTtBa KoMMyHHKaluu. TpeboBanuss k wH(popmanuu. KoMMyHHKaTHBHEIC
Gapbepbl. DOPMBI ACIIOBOTO OOIICHUS M YITPABICHUISCKIX KOHTAKTOB.

IlonsiTue «ynpasiieHYecKOe pelieHue»: coaepxanue, QyHKIuH, TpeOoBaHus,
KIaccupUKaIHs YIIPaBIEHYECKUX peuieHui. IIponecc NIPUHATUA
YIIPABIEHYECKOIO PEIICHHUS.

Baacts u auaepcTBo B ynpapjeHuu. OCHOBHBIE TpPeOOBaHUS K MEHEIKEPY.
KoH¢ukThl B OpraHu3aluu: OCHOBHBIC THIIBI, IPUYMHBI, chepbl U cTaauu




PABOYAZ ITPOTPAMMA

denepanabHOe TocyJapcTBEHHOE OI0/KETHOE 00pa30BaTeIbHOE YUPEKICHUE BHICIIIEIO JUCHUITIIMHBI
oOpazoBaHus
«Bonrorpaickuii rocy1apCcTBeHHBIA MEAUIIMHCKAN YHUBEPCUTET «OCHOBbI MAPKETUHI'A U
Munucrepcra 3apaBooxpanenus Poccuiickoit @enepanmu MEHEJ[’KMEHTA HA
TIPEATIPUATUAX MEJUKO-
O0pazoBaTtenpHas IporpamMma TEXHUYECKOI'O
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npoTekaHus KoHGIuKTa. OCHOBHBIE CITIOCOOBI pa3pelIeHuss KOH(IIUKTOB.
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