OueHouHbIe cpeaCcTBA ISl MPOBEAECHUS ATTECTANNH
no aucuuiuinie « Konduiukrosiorusi B couMajbHOi padore»
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[TpomexxyTouHas aTTecTanys 1Mo AUCIHUIUIMHE TPOBOIUTCS B (popMe dK3aMeHa

OCHOBHBIE 3TaIlbl Pa3BUTHSA KOH(INKTOIOTHIECKON HAYKH.

KoHpaukT Kak conuanbHblil (heHOMEH.

Knaccuduxarnuu kondmaukros (JI.J{oitu, P.Japernopd, JI.Kozep)

@OyHKIIUU KOHDIUKTOB.

CTpyKTypHBIE 3JIEMEHTHI KOH(DIUKTA.

Orarbl (cTaaun) pa3BUTHUS KOH(IIUKTA.

MexaHn3Mbl BO3HUKHOBEHUS U Pa3BUTHS KOH(DIUKTA.

WHuuaeHT B KOH(QIMKTHOM B3aUMOJEHCTBUH.

. Mojenu noBeaeHNs TMYHOCTH B KOH(IIUKTE.

10.Bo3MOXKHOCTM M OrpaHUYEHUS  CTpaTerud  CONEpPHUYECTBA U
COTPYIHUYECTBA B KOH(IUKTHOM B3aUMO/ICHCTBUH.

11.BO3MOKHOCTH M OTpPaHUYEHUSI CTPATETMU U30€raHusl W MPUCIOCOOJICHHUS B
KOH(IUKTHOM B3aMOICHCTBHH.

12.KoH(pIUKTHBIE CTUIM TOBEACHUS W TPHEMbl B3aWMOJACWUCTBUA C
«KOH(DITUKTHBIMID JTUYHOCTSAMHU.

13.TlonsaTre u cnennudrka MEKITMIHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.

14 BHYTpHJIMYHOCTHBIM KOH(MIUKT: crenudpuka U MOAXOAbl K OMpEeeTICHHIO,
KJaccuuxaus.

15.MexaHu3Mbl pPa3BUTHS BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB B PAa3IMYHBIX
NICUXOJIOTMYECKUX KOHILIETIIIHSX.

16.ITpu3Haku 1 GOpPMBI MPOSBICHUS BHYTPHIMYHOCTHOTO KOH(JIMKTA.

17.Cneunduka u knaccudukaiuys rpynmnoBbiX KOH(IUKTOB.

18.XapakTepucTrka KOHQIUKTOB TUTIA «JTMYHOCTD - TPYTIIIaY.

19.Cnenu¢uka 1 BO3MOKHOCTH pa3perieHuss MEXTPYITOBBIX KOH(IUKTOB.

20.Tunonorust KOHPJIUKTOB B opraHu3aui. Poias KOHQIUKTOB B pa3BUTHH
OpraHU3aIHH.

21.TpynoBbie KOHPJIUKTHI B OPTaHU3AIMHA, OCHOBHBIE IPUYUHBI, (DOPMBI
IPOSIBIICHHUS.

22.1loHsATrEe 1 0COOEHHOCTH CEMENHBIX KOH(IUKTOB.

23.0OCHOBHBIC TPUYUHBI KOH(MIUKTOB B cpepe CynpyKECKUX OTHOIICHUH.

24.®akTOpbl KOHPJIMKTHOCTH JIETCKO-POIUTEIHCKUX OTHOIICHUH.

25.Turbl KOH(GIUKTOB B chepe ynpaBiieHHUs.

26.KoH(IHMKTHBIE CTUITN YTIPABIICHUS.

27.Ilonsstue  ympaBiaeHus  KoHGuukTOM. KoHuenuuu  ympaBisieMOCTH
KoH(DIUKTA.

28.DaKTOophl yIpaBiIsieMOCTH KOH(PIUKTA.

CoNoGRWNE



29.Conepxanue cTaauil ynpaBlieHUS KOHQIMKTOM: MPOTHO3HPOBAHUE,
npeaynpexaeHne, CTUMYJINPOBAHHE.

30.Conmepxkanue  cTaauii  yOopaBieHHS  KOH(MIUKTOM:  PETyJIHpOBaHUE,
paspeleHue.

31.OCcHOBHBIE TEXHOJOTUU PETYIUPOBAHUS KOH(PIMKTOB (MH(POPMAIMOHHBEIE,
KOMMYHHKATHBHBIC, COLMATHHO-TICUXOJIOTHUECKHE, OPTaHU3AIIMOHHBIC).

32.Paspemienne koHndaukTa. [Ipeanocsuiku pa3perieHus KOHPIUKTOB.

33.D0opMBI yUacTusi KTPEThel CTOPOHBI» B KOH(IIUKTE.

34.ITeperoBopel  Kak crmoco®  paspemieHus KOHGIUKTOB. Twurmonorus
IEPETOBOPOB.

35.OyHKINH U JUHAMHKA TIEPErOBOPOB.

36.ITonsrTre MOCcpegHINYECTBA B KOH(GIUKTE U UCTOPHUS €TI0 Pa3BUTHSL.

37.Meauanus Kak TEXHHUKA I€JICHANPABICHHOTO BMEIIATEIbCTBA B KOH(IIMKT.
Craguu meauanuu.

OOcyxaeno Ha 3acenaHum Kadeapbl MeIUKO-COUMAILHBIX TEXHOJOTHI ¢ Kypcom
negaroruku 1 OT JI1O Ne 9-A ot «11» mrons 2020 roga

3aB. Kadeapoi M Yu:xkoBa B.M.



