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1.  Введение в психологию общения.1 Психология общения как отрасль 

психологической науки, ее в системе научного знания. Значение и 

функции общения в жизни людей. Общение в системе отношений 

человека. Межличностные отношения как форма проявления 

общественных отношений; их эмоциональная основа. Сущность и 

основные стороны процесса общения: коммуникативная, интерактивная, 

перцептивная. Уровни и виды общения. Обратная связь в межличностном 

общении: теории и подходы к определению понятия, общая 

характеристика, правила подачи и правила приема обратной связи.2 

2 

2.  Коммуникативная составляющая общения.1 Специфика обмена 

информацией между людьми: активная позиция партнеров по 

коммуникации, проблема смысла, способы воздействия в этом 

процессе. Коммуникативные барьеры. Использование различных 

знаковых систем; виды коммуникации. Общая характеристика 

процессов говорения и слушания. Основные средства невербальной 

коммуникации: оптико-кинетическая система знаков (жесты, мимика, 

пантомима) и ее культурная обусловленность; пара- и 

экстралингвистическая система (интонация и невербальные включения) 

и ее значение для придания выразительности речи; пространственно-

временная система (организация пространства и времени 

коммуникативного процесса); визуальный контакт (контакт глазами) и 

его роль в коммуникативном процессе.2 

2 

3.  Интерактивная составляющая общения.1 Особенности и виды 

взаимодействия (интеракции) людей: кооперация и конкуренция. 

«Обмен действиями» как важнейшее условие совместной деятельности. 

Психологическое содержание взаимного обмена действиями. Понятие, 

механизмы и методы психологического воздействия в процессе 

общения. Общение в стрессовой и конфликтной ситуации. Структура и 

виды конфликта. Способы и стратегии поведения в конфликтных 

ситуациях, фазы разрешения конфликта.2 

2 

4.  Перцептивная составляющая общения.1 Роль межличностного 

восприятия в процессе общения. Взаимное восприятие и познание как 

основа установления взаимопонимания партнеров. Две возможных 

интерпретации взаимопонимания. Механизмы межличностного 

восприятия (идентификация, рефлексия, децентрация); роль эмпатии в 

этих процессах. Эффекты межличностного восприятия: «ореола», 

«первичности и новизны», «проекции», «средней ошибки», 

«установки». Содержание и значение стереотипизации. Интерпретация 

2 
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причин поведения другого человека – феномен каузальной атрибуции. 

Эмоциональная сторона межличностного восприятия – феномен 

аттракции. Децентрация.2 

5.  Профессиональное межличностное общение.1 Сущность 

профессионального и делового межличностного общения. Виды 

профессионального общения. Специфика профессионального общения. 

Профессионально-важные коммуникативные качества, 

коммуникативная компетентность.2 

2 

6.  Диагностика и развитие коммуникативной компетентности 

специалиста.1 Психологическая диагностика психических состояний и 

свойств личности. Диагностика коммуникативных качеств личности. 

Диагностика межличностных отношений.2 

2 

Итого 12 
1 – тема лекции (модульная единица) 
2 – сущностное содержание лекции 

 

 

Обсуждено на заседании кафедры общей и клинической психологии, 

протокол № 9/1 от  « 11 »  июня  2020 г. 
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общей и клинической психологии  М.Е. Волчанский 


