
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования 

«Волгоградский государственный медицинский университет» 

Министерства здравоохранения Российской Федерации 

 

Образовательная программа 

направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент», профиль Управление в 

здравоохранении (уровень бакалавриата) 

 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ 

КОМПЛЕКС 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

«УПРАВЛЕНИЕ 

КАЧЕСТВОМ В 
ЗДРАВООХРАНЕНИИ» 
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по дисциплине «УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ» 
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в 2021-2022 учебном году 

 

№ Тема самостоятельной работы Часы (академ.)  

Форма обучения 

очная заочная 

1. Качество и эффективность медицинской помощи. 

Основные определения и характеристики качества 

медицинской помощи. Результативность, эффективность, 

оптимальность, приемлемость, законность, справедливость 

и беспристрастность в медицинской помощи. 

Потребительские свойства медицинских услуг. Основы 

методологии оценки качества и эффективности 

медицинской помощи. Триада Донабедиана. Критерии и 

показатели качества и эффективности медицинской 

помощи. Вопросы экспертизы временной и стойкой утраты 

трудоспособности. Проблема врачебных ошибок. 

10 15 

2. Медицинские технологии и их оценка. 

Медицинская технология и ее развитие. Оценка 

медицинских технологий: диагностических, лечебных, 

профилактических, организационных. Затратная 

эффективность медицинских вмешательств. 

10 15 

3. Технологии обеспечения и управления качеством в 

медицине. 

Развитие представлений о должной медицинской практике 

в западной медицине. Профессиональные стандарты 

(клинические рекомендации). Технологический контроль 

как средство обеспечения качества помощи. 

Ограниченность ресурсов и обеспечение качества помощи. 

10 15 

4. Стандартизация в здравоохранении. 

Основные принципы стандартизации в здравоохранении. 

Объекты стандартизации в здравоохранении. Правовые 

основы применения медицинских стандартов. Принципы 

разработки стандартов медицинской помощи. Медико-

экономические стандарты. Экономические основы 

стандартизации в здравоохранении. Роль и место 

стандартов медицинской помощи. 

10 15 

5. Формы экономической мотивации в здравоохранении. 

Роль экономического стимулирования: неоклассический и 

неоинституциональный подходы. Системы оплаты 

медицинской помощи: главные принципы и 

характеристики. Требования к построению систем оплаты 

10 14 
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медицинской помощи. Оплата труда в бюджетных 

учреждениях здравоохранения. Методы экономического 

стимулирования в системе оказания амбулаторной помощи. 

Методы экономического стимулирования в системе 

оказания стационарной помощи. Международный опыт 

реформирования систем оплаты медицинской помощи. 

Методы оплаты медицинской помощи в российском 

здравоохранении. Направления и механизмы 

реформирования методов оплаты в российском 

здравоохранении. 

6. Экономическая оценка программ управления 

качеством в здравоохранении. 

Цели применения методов экономической оценки в 

здравоохранении. Главные требования к проведению 

экономической оценки программ в здравоохранении. 

Метод минимизации затрат, метод «затраты-

результативность, метод «затраты-выгоды», метод 

«затраты-полезность» - содержание, возможности и 

ограничители использования. Виды затрат по программе. 

Подходы к оценке результативности медицинской помощи. 

Критический анализ методов экономических оценок в 

здравоохранении. 

10 14 

 Итого 60 88 

 

 

Обсуждено на заседании кафедры экономики и менеджмента, 

протокол № 11 от «01»    июня    2021 г. 

 

Заведующий кафедрой     __________  С.Ю. Соболева 


