OneHouynble CpeacTBa AJd IIPOBEACHUA aTTeCTalun

no qucuumimue «MAPKETHUHI" MEINIIMHCKUX U
DOAPMAIEBTHYECKHUX YCJIIYI»

JJIA oﬁyqaloumxcn

10 HATIPABJICHUIO MOArO0TOBKHU «MeHexxMeHT», Mpodpuiab «CTpaTermyeckuii
MEHEeI)KMEHT U MAPKETHHI B 3IPaBOOXPaHEHU» (YPOBEHb MATUCTPATYPbI)

B 2022-2023 yyeOHOM rogy

4. Ouenounble cpeacTBa ((GOH OLIEHOUHBIX CPEACTB) U1l KOHTPOJISt YPOBHS
c(OPMHUPOBAHHOCTH KOMITETEHITUI

4.1. OueHouHble CpeACTBa JUisi MPOBEACHUS TEKYIIEW arTecTaluu 10
JVCLIUILIIMHE

Tekymas arrectansi  BKIIOYAET  CIEAYIOIIME  THUIBI  3aJaHUM:
TECTUPOBAHUE, PELICHWE  CUTYallMOHHBIX  3a7a4, OIEHKa  OCBOCHHUS
MPAKTUYECKUX HABBIKOB (YMEHUI1), KOHTPOJIbHAs pad0Ta, HAMCAHUE U 3alllUTa
pedepara, cobeceoBaHUE O KOHTPOJIBHBIM BOIIPOCAM.

4.1.1. ITpumepsl TECTOBBIX 3aJaHUN

[TIpoBepsiemble mHIUKATOPHI HocTxkeHUd komnerenuuu: OIIK-2.1.1, OIIK-
2.2.1, IIK-2.1.1, TIK-2.2.1

1. B ocHoBe noTpeOuTeNbCKOTO MOBEACHUS JICKUT:
A) Teopust ucyesarouiei MoJIe3HOCTU

b) Teopust orpaHM4eHHON MOJIE3HOCTH

B) Teopus yObIBaroIeil mojae3HoCTH

') Teopust MHIUBUAYAJIBHOU MMOJE3HOCTH

2. CornacHo Teopuu nepcnektus J{.Kannemana jiroau, mpuHUMas perieHus,
JIEUCTBYIOT:

A) UppaunoHanbHO

b) ParmonansHo

B) Cnontanno

I") O61rymanHO

3. Uto sBisieTCS OCHOBHBIMU XapaKTEPUCTUKAMHM KadyecTBa YIPaBICHUYECKOTO
peuieHus?

A) HaydHass 000CHOBaHHOCTh

b) nornuHoCThH

B) cBoeBpeMeHHOCTh

I') ananTUBHOCTH

J1) mepcrneKTUBHOCTh

4. B “depHblil SIIIKUK™ CO3HAHUS TOTPEOUTENS BXOISAT:
A) UnauBuyaibHbIE pecypChl
b) [Icuxonoruueckue nepeMeHHbIC
B) Tpagutiuu u OnpIT




I') Conanbhblie GakToOpsl

5.KiroueBbie 1eMOTUBATOPHI 1JI MPODUIIS COTPYAHUKA:
A) U30BITOK pyTUHHOU pabOThI
b) orcyrcTBHE 00paTHO CBSI3U OT PYKOBOUTEIS
B) oTcyTcTBHE TOMOMHUTEIBLHOTO Kpocc-(pyHKIIMOHATA
') oTCyTCTBHE MHJIMBUIYAIBHOTO MOJIX0/1a K 00YYEHUIO U PA3BUTHIO

6. Kapra nyTemecTBus COTpyIHUKA ONKCHIBAET:
A) TOYKM KOHTAaKTa COTPYJAHHKA C OpraHU3alMed M €€ NpeCTaBUTEISIMU BHE
YKU3HEHHOT'O LIMKJIA COTPYHHUKA
b) Touku KOHTaKTa COTpPYJIHHMKA C OpraHu3allel U €€ NpeICTaBUTEIMH Ha
3aKJIFOYUTEIILHOM JTall€ )KU3HEHHOI0 LUMKJIA COTPYAHUKA
B) TOoukM KOHTaKkTa COTpYJHUKA C OpraHu3auued M €€ NpeICTaBUTENsIMH Ha
Ha4yaJIbHOM JTall€ JKU3HEHHOI'0 LIMKJIa COTPYAHUKA
[') TOukM KOHTaKTa COTPYJIHHKAa C OpraHu3aluedl u e€ MpelCTaBUTENsIMU Ha
Ka)XZIOM JTalle )KU3HEHHOI'0 1IMKJIa COTPYAHUKA.

7. @yHKIIMM MapKETUHTA B 3IpABOOXPAHEHUN:
A) HccnenoBanue peiHKa
b) [InannpoBanue pacupeneieHus
B) IinanupoBanue npoaBUKEHUS
") Koutposb addextuBHOCTH

8. CyObeKTaMy MapKeTUHTA B 3[PAaBOOXPAHEHUU HE SIBIISIOTCS:
A) MemunuHCKHE PaOOTHUKA
b) CtpaxoBbie MEIUITMHCKUE OpraHU3aIluu
B) Meaunmackue BY 361
') MenunmHCcKue yupexaeHus

9. MenuuuHcKas yciiyra OTJIM4aeTcsi OT TOBapa BCEM, KpOME:
A) HecoxpaHsieMOCThI0
b) HenszmepumocTrio
B) Heocs1zaemoctbio
') HeotnanuMocTbio

10. COBPEMEHHBIE TIOAXOIAblI W  HMHAEKCBI OILEHKU
JIOAJIBHOCTMU, xpome:

A) Meton SERVQUAL (ITapacypman u beppn).
b) JTBD
B) OOmeeBponeickuii MHAEKC JIOSJIBHOCTH 3aMHTEPECOBAHHBIX  TPYII
(motpebutenell, mepcoHana, HMHBECTOpPoB, obOmiectBa)  (EBpomeiickuit
uccnenoBarenbckuit meHtp EPSI)
I") unnexc nosutbHOCTH Parixenpaa (NPS- net promoter score)

4.1.2. ITpumepsl CUTYalIMOHHBIX 3a/1a4

ITpoBepsieMble MHAUKATOPHI JocTkeHus komnereHiuu: OIIK-2.1.1, OIIK-
2.2.1, OIIK-2.3.1, TIK-2.1.1, TIK-2.2.1, TIK-2.3.1
1. Jlyis BBIMIOMHEHUS NPAKTUUECKOTO 3aJaHUsl HYKHO pPa3/IeNUThCs Ha
rpynmnsl. Crenaite 3agaHue KOMaHAaMU.




[IpoBecTu CpaBHUTEIBHBIN aHATU3 MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX
KaHaJIOB (CailiT) opraHu3alui-y4acTHUI] MUIOTHOTO MpoekTa «MeauuuHCKU
TypusM Bonrorpaackoit oonact»: I'AY3 «Cromaronorudeckasi NOJUKIMHUAKA
Ne 8», T'AY3 «KnuHudeckass cromartoyioruueckas mnojJukianHuka Ne 3y, TAY3
«JleTckas KJIMHUYECKas CTOMAaToJIoTHUYecKas MoJukiInHuka Ne 2y», ['Y3
«l'opojsickast kiuHUYecKass OOJbHUIIA CKOPON MEIMIIMHCKOW Tomormu Ne 25y,
Bonarorpanckuii  peruoHalbHBIA — HEHTP  OOIIECTBEHHOTO  3[I0POBbSI U
MenuuuHckord mnpodunaktukn (BPIIO3 u MII) no xpurepusm. OreHKy
MPOBECTH B 5-TH OaJUIbHOM MIKaye. 5-0TIMYHO, 1- odeHb minoxo. Ompenenure
cpemHuil Oamn Ui KaxaoW opraHu3amnuu, nuaepa. Jlaite pekomeHmanuu
MEJUIIMHCKUM OpraHU3alUsIM.

2. OuLeHKy MpoBeCTH B 5-TH OaJUIbHOM IIKajie. S5-OTIMYHO, 1- OYeHB
wioxo. Onpenenure cpeqHUi Oaml i KaxAoW opraHu3auuu, juaepa. Jlaiire
pekomennanuu BPLIO3 u MIL

Hcxona w3 ananuza caiita, onpenenure neneByro ayauropuro BPIO3 u
MII.

4.1.3. [Ipumepsl 3a1aHUI 11O OLIEHKE OCBOEHHUS TPAKTUUYECKUX HABBIKOB

[IpoBepsieMble MHAUKATOPHI JocTkeHUa komnerenuu: OIIK-2.1.1, OIIK-
2.2.1, OIIK-2.3.1, TIK-2.1.1, [IK-2.2.1, TIK-2.3.1

1. IlpoBectn ananmu3z akkayHta ['BY3 «Boarorpajackuili pernoHaibHBIN
[EHTP OOIIECTBEHHOTO 3/0POBbSI M MEIUIMHCKOW NPO(UIAKTUKU» B
HNucrarpame.

2. Ilpennoxure pexoMmennanuu ['bY3 «Boarorpaackuili peruoHaIbHBIN

[EHTP OOIIECTBEHHOTO 3JI0POBbSl M MEAUIIMHCKONW MPOQPMIAKTUKA» IS
yIy4dlleHus akkayHTa B HcTarpaM v npuBIIC€UECHUS 1IEIEBON ay AUTOPUH.

4.1.4. [Ipumep BapraHTa KOHTPOIHHOU PaOOTHI

IIpoBepsieMble HUHAMKATOPHI JocTkeHus kommereHuuu: OIIK-2.1.1, OIIK-
2.2.1, IIK-2.1.1, TIK-2.2.1

1. PpIHOK TOBapoOB MEIUKO-TEXHUYECKOro Ha3zHaueHHsA. OCOOEHHOCTH
MapKETHHTA.

2. CocrostHuEe pa3BUTHSI POCCUUCKOTO (apMphIHKA B COBPEMEHHBIX
YCIIOBUSX SKOHOMKH: TIPOOJIEMBI U TIEPCTIEKTHBHI.

3.  TenemenaummHa: HOBBIM BHJ MEAMIMHCKHX YCIYyT B YCIOBHUSIX
1 (ppoBoil TpaHChOpPMAIIUTU SKOHOMHKH.

4. CoBpeMeHHOE COCTOSIHME DPa3BUTUS TeleMenuluHbsl B Poccuu u
Mupe (Ha mpuMepe 0001 3apyOeKHOM CTpaHbI).

5. HudpoBasg 3kOHOMHKA U TEHJCHIMU B PA3BUTHU COBPEMEHHOTO

mapkertunra. (IIpommuttocTpupoBaTh Ha MpUMEpax).

4.1.5. Ilpumepsl TeM pedepaToB



IIpoBepsiemble uHAMKATOPBI JocTWkeHUa komrereHuuu: OIIK-2.1.1, OIIK-
2.2.1, IIK-2.1.1, TIK-2.2.1

1. CouMalbHO-3TUYECKUI MAapPKETUHI: OCOOEHHOCTHM MPUMEHEHUs B
3/IpaBOOXPAHEHUU.

2. CommansHo-3HaunMbie peiHkH (C3P): cymiHocTh, MmapkeTunr C3P.

3.  MapkeTuHr  MEIUUMHCKMX H  (apMaleBTUYECKUX  YCIYT:
OTJIMYUTENIbHBIE OCOOEHHOCTH U COBPEMEHHBIE TEHICHIIMU PAa3BUTHSI.

4.  OcoOeHHOCTM  TpUMEHEHHs  IUGPOBOr0  MapKeTHHra B
31paBOOXPAHEHUMU.

4.1.6. IIpumepnl KOHTPOJIBHBIX BOIIPOCOB JJISI COOECEI0BaHUS

IIpoBepsieMble UHAMKATOPBI JocTWkeHus komnereHuuu: OIIK-2.1.1, OIIK-
2.2.1, IIK-2.1.1, IIK-2.2.1

1. Uro Takoe MapKETHHI 3/paBOOXpaHeHus ? UYem OH OTiauMyaercs OT
O0OBIYHOTO MapKeTHHTa yCIyT ? MOHO JIM Tak cTaBUTh Bomnpoc ? [Ipenmoceuiku
BO3HUKHOBEHUSI MAPKETUHIA B 3[PABOOXPAHCHUMU.

2. Yro  saBasercas  OOBEKTOM, MPEIMETOM B MAapKETHHTE
3IpaBOOXpaHeHuss U KTo — cyObekTtom ? Kakue ¢yHKIMM MapKkeTHHTa B
31PABOOXPAHEHUH ?

3. KakoBa posb cuctemsl 003aTeIbHOTO MEIULIMHCKOTO CTPAXOBAHHUS
B CUCTEME OTHOLICHUN MEXY MAMEHTOM U MEAULIMHCKOW OpraHU3aluen.

4.2. OueHoYHbIE cpelcTBa Il MPOBEACHUS NPOMEXKYTOYHOM aTTECTAlUU IO
JTUCLUIINHE

HpOMC}KYTO‘IHaH arTeCTauug IIpOBOIUTCA B (bopMe OK3aMCHa.

[IpomexxyTouHass arTecTarusi BKIIOYACT CICAYIONIUE TUIBI 3aJaHUM:
peleHre CUTYallMOHHOM 3a1a4M, coOeceI0BaHME.

4.2.1. ITpumep cuTyallMOHHOM 3a/1a4

[TpoBepsiemble UHAMKATOPBI AocTxkeHUs: kommerennuu: OITK-2.1.1, OIIK-
2.2.1, OIIK-2.3.1, TIK-2.1.1, [1K-2.2.1, TIK-2.3.1
[IpoBecTr CerMeHTaluIo LENEBOW Ay IUTOPUU HA MIPUMEPE MEIUIMHCKOU
OpraHU3alUu.

4.2.2. IlepedyeHn BOMPOCOB Jisl cOOECeI0BaHUS

No Bormpocs! 11t npoMeKyTOYHOU aTTeCTalluu [IpoBepsemble
UHJUKATOPbI
JOCTHKEHUS
KOMIIETEHIINI




MapkeTuHr B 31paBOOXpPAHEHUU: CYIIHOCTD,
coJiep>KaHne, OCOOEHHOCTH.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, I1K-2.2.1

MapxkeTuHr bapMareBTHICCKUX
byHKIUU, CyOBEKTHI, 11€)1b, 3aJja4H.

YCIIyT:

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, ITK-2.2.1

OOBEKTHI IMPpOABUKCHU A B MAapKCTHUHIC
MCAUIIMHCKHUX U (bapMaI_[eBTH‘-IeCKI/IX YCIYT.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, ITIK-2.2.1

MapKCTI/IHF MCIHUIIMHCKUX YCIIYI'! OCHOBHBIC
KOHICIIONWH, IIC/Ib, 3a4a4H.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
I1K-2.1.1, [1K-2.2.1

Komrnekc MapKCTUHTa MCAUINHCKUX YCIIYT.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, I1K-2.2.1

YcenoBus 17} (bakTopsl
YIPaBJIECHYECKOIO PELLICHUSI.

KadycCTBa

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, ITK-2.2.1

[loBenenne moTpeduTeNeil: COBpEeMEHHbIE
TEOPUU B SKOHOMHKE U MAPKETUHTE.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IMIK-2.1.1, ITK-2.2.1

IIponecc IIPUHATHSA HOTPEOUTETBCKOTO
peneHus.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, [1K-2.2.1

Bunsr MOJICHIEH,
pa3pabOTKH pEIICHU.

IMPHUMCHACMBIX JJIA

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, I1K-2.2.1

10.

YhpaBieHrne MapKETUHIOM B MEAUIHUHCKOU
OpraHu3alyu: CyIIHOCTb, LIEJIb, 33/Ia4H.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, ITK-2.2.1

11.

Tunel OpreTpykTyp MapKETUHTOBOM CITYKObI
MEIUIIMHCKON OpraHu3allMH.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, ITK-2.2.1

12.

OyHKIMOHAIBHASA ~ OPICTPYKTypa
MAapKeTHHTa  MEIOPTraHU3aLUU:
COACP/KAHME.

oTaena
CYIIHOCTb,

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, ITIK-2.2.1

13.

Oprerpykrypa oTzena MapKeTUHTa
MEIOpPraHu3aliy,  OPUEHTUPOBAHHAS  HA
NALMEHTa: CYIIHOCTh, COICpXKAHUE.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
[IK-2.1.1, I1IK-2.2.1

14.

OprcrpykTypa oTaena MapKETUHTa
MeJOpraHu3allid,  OpPUEHTUPOBAHHAs  Ha
YCIIYTY: CYHIHOCTb, COJIEpKAHUE.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, ITIK-2.2.1

15.

Oprecrpykrypa oTaena MapKETHUHTa
MEJIoOpraHu3alud 1Mo  reorpaduueckomy
IPU3HAKY: CYIIHOCTb, COJIEPKAHUE.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, ITIK-2.2.1

16.

MapKCTI/IHFOBaH KOHICIIIOHWA JIOAJIBHOCTH B
ACATCIIBHOCTU MeI[HHPIHCKOﬁ OpraHu3aluu.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IIK-2.1.1, I1K-2.2.1

17.

CoBpeMeHHBIE MOAXOAbl W KOHIICNIMU B
MOHUMAHUM  JIOSUIBHOCTH B MEIMIIMHCKHUX
yciyrax.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
[IK-2.1.1, I1IK-2.2.1

18.

MapkeTtunroBass WH(pOpMaIMOHHAs CHUCTEMa
MEIUIMHCKOW OpraHu3allnu.

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
IMK-2.1.1, ITK-2.2.1

19.

CoBpeMeHHbIE TOAXOAbl CETMEHTUPOBAHUS
NalMeHTOB U TepcoHana (Kak BHYTPEHHETrO

OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
I1K-2.1.1, [1K-2.2.1




KJIMEHTA) MEJAUIIMHCKON OpraHu3aluu. .

20. | udposoii  mapketunr B  gestenbHoctu | OIIK-2.1.1, OIIK-2.2.1,
MEIULIMHCKOW OpraHu3alnu. IIK-2.1.1, IIK-2.2.1

OO6cyx1eHo Ha 3acelaHuu Kadeapbl IKOHOMUKH M MEHEI)KMEHTA, TIPOTOKOJ Ne
13 ot «01» uronsg 2022 r.

3aBenyrommii kadeapoit = s~ C.IO. Cobonesa




