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(axkamem.)

BBeneHne B MEHEKMEHT: IIOHATHE, CYIIHOCTb M COJEpKaHUE
MEHEHKMENTA. !

[Ipenmer, menp W 3amadu Kypca. YOPaBIC€HUE W MEHEIKMEHT.
MeHeKMEHT Kak HayKa, HCKyCCTBO, mpakThka. @OyHKkunn
MEHE/UKMEHTa: kiaccupukanuss. Meroasl B MEHEIKMEHTE.
[Tonsitue m Bunbl ynpapieHus. CyObeKT U OOBEKT yIPABICHHUS.
EcTrecTBEHHOE, TEXHMYECKOE M  COLMAJIbHOE  YIIPABIICHHUE.
[TpeiOCHUIKY M OTallbl BOBHUKHOBEHHSI MEHEDKMEHTA. >

OCHOBHBIE MOJIOKEHHUS MIKOJBI HAYYHOT'O yIpaBIeHUs '

CylmHOCTh M COAEp>KaHUE IIKOJIbI Hay4yHOro ympasieHus. O.
Tennop — OCHOBOIIOJIOKHHUK Hay4yHOI'O YIIPaBJICHUS
npou3BoACTBOM. (OCHOBHBIE TMPUHLUNBI Teopun Tewnsopa.
ITocnenosarenu Teiinopa.?

@opMHUpOBaHUE KJIACCUYECKON (aJMUHUCTPATUBHOM) IIIKOJIBI
ynpapJieHus

OCHOBHBIE TIOJIOKEHUSI AAMUHUCTPATUBHOM IIKOJIBI YIIPABJICHUS.
OcCHOBHBIE TTOJIOKEHUSA KOHLETIINU A. daiios.
AJIMUHUCTpaTUBHBIE onepanuu. [l9Th 00s3aTeNbHBIX OOIIUX
byukuit  daifonsa. 14 npuHUMIOB ymOpaBieHus. PasButue
koHneniuu A.®@aitons — JI. YpBuk. M. Bebep — koHuenius
OIOPOKPATUYECKON OpraHu3alum.”

[IIxona MICUXOJIOTHH u YEJIOBEUYECCKUX OTHOIIICHUM:
BO3HMKHOBEHHE U Pa3BUTHE. '

YenoBek M €ro IMOBEACHHME — OCHOBA IIKOJIbI IICUXOJIOTUM U
YeJIOBEUECKUX  OTHolleHuM. Mcmojb30oBaHHE ~ JOCTHIKCHUM
OuxeBHOpHU3Ma B MEHEIKMEHTE. M.IL domner -
OCHOBOITOJI0KHUK IIKOJIBI YeJIOBCUCCKHUX OTHOILICHUH.
XOTTOPHCKHI SKCIEPUMEHT U €ro 3tanbl. OCHOBHBIE MOJO0KEHUS
JOKTPHHBI Y€JI0BEYECKUX OTHOIIECHUIA.

[1Iko/1a MOBEIEHYECKUX HAYK B MEHEIKMEHTE!

[[Ikoma TMOBEAEHYECKUX HAYK — H3y4YeHHE MOTpeOHOCTEed U
MOTHBAIMOHHOTO MOBEACHUS. Nepapxuueckas Teopus
notpedbHocreit A. Macnoy. Teopus mnotpeOnocteir K.
Anwsaepdepa. [lorpebHOCTH BBICIIETO YpoBHSA — J[. Makkmiemian.
JIByxdakropHas Teopus motuBaruu @. ['eproepra. OcHOBHBIE
MpOLECCYAIbHBIE  Teopud  MoThBauuu. Pa3zButme  Teopuid




nmupepcrsa — JI. Maxkrperop.?

CraHoBlIeHME W pa3BUTUE IIKOJbl HAYKA  yIPaBIICHUS
(KOJIMYECTBEHHOMN IIKOJIBI)'

MeTo10I0THYeCKue  OCHOBBI ~ IIKOJIBI ~ HAyKW  YIPABJICHUS.
Cucremnniii nmonaxond. IlpoueccHeii mnoaxon. CuUTyallMOHHBIN
moaxoy. CHCTEMHBIM aHalIM3 M MaTeMaTH4YeCKHe METOJbl B
yIpaBIeHUN.

Pa3noo0Opasue Moeneii MeHeKMEHTA. !

OcobeHnHoctu aMEpUKaHCKOU MOJENH MEHEKMEHTA!
COBPEMEHHBIA aMEPUKAHCKUUA MEHEIKMEHT U CTPaTEruyecKoe
yIpaBl€HUE,  JOKTPMHA  IPOU3BOJCTBEHHON  JIEMOKpaTHH.
OcoOEHHOCTH SIMOHCKOM MOJEIU MEHEI)KMEHTA: OpUEHTAlusl Ha
«COLIMAIBHOTO 4YEJIOBEKa»; KOPIOPATUBHBIM JyX M CHCTEMa
«MOXXU3HEHHOT0 HalMay; SMOHCKUH MEHEIKMEHT KadecTBa.
Oco0eHHOCTH 3amaJIHOCBPONECHCKON MOJIETH MEHEeKMEHTA>

Pa3zsutne Mmenemxmenta B CCCP u Poccun!

Pazutue Teopun u npaktuku ynpasiaenus B CCCP B 1920 — 1930
ronbl. «BceobOmras opranusanuonHas Hayka» A.A. bormaHosa.
«Tpynoseie ycranoBku A.K. I'acteBa. TeopeTukn MeHEIHKMEHTa
O.A. Epmanckuii, I1.M. Kepxenues, H.A. Butke. MccnenoBanue
npobsiem Teopun cucrem U1 HOT. CoBepilieHCTBOBaHHE CHUCTEMBbI
XO034MCTBEHHOro pykoBoactsa B 1940 — 1960 rr. Ilepectporiika
cucteMbl ynpasieHus B 1960 — 1990 rr. ®opmupoBanue
COBPEMEHHON POCCHHCKON MOJIENIN MEHEKMEHTA. >

[loHATHE OpraHu3anuu B MEHEI)KMEHTE. BHYTpEHHSS U BHEIIHASA
cpena OpraHu3anyy. '

Ilonatne opranuszanuu. BHyTpeHHss cpeaa OpraHu3anuu:
IIOHATHE U 3HAYCHUE. XapaKTEPUCTUKA BHYTPEHHUX IIEPEMEHHBIX
OpraHu3aluy, Kak 4YacTH CHUCTEMbl BHYTPU OpraHU3allUU,
OTJIMYHBIE OT BHEIIHErO0 OKpyXeHUs. OCHOBHBIE NEPEMEHHBIE B
CaMOM OpraHu3aluu: LeId, CTPYKTypa, 3aJadyd, TEXHOJOTHsS U
moau. CyniHOCTh KOHUENIMU B3aUMO3aBHCUMOCTH IIEPEMEHHBIX.
BuemHsas  cpena  OpraHM3aldy:  MOHATHE W 3HAYCHHE.
XapakTepucTUKa BHEIIHUX NEPEMEHHBIX Opranu3anuu. OakTopsl
cpensl MpsMOro  BO3AEHCTBUA. DakTOpbl Cpelbl KOCBEHHOI'O
BO3JICUCTBUSI.  XapakTepUCTUKa (AKTOPOB Cpeabl  MPSMOIo
BO3JICHCTBHUSI B CpaBHEHUM C (HaKTOpaMu Cpelbl KOCBEHHOIO
BoszeiicTus.> Yacts 1.

10

[loHsATHE OpraHu3aluu B MEHEI)KMEHTE. BHYTpEHHSS U BHEIIHSASA
cpena opraHusaruu. !

[lonatne opranu3zanuu. BHYTpeHHssi cpeaa OpraHu3aluu:
MOHSATHE U 3HAYEHUE. XapaKTEePUCTUKA BHYTPEHHUX MMEPEMEHHBIX
OpraHu3alyy, KaK 4YacThU CHCTEMbl BHYTPU OpraHU3alluu,
OTJINYHBIE OT BHEUIHEro OKpY:KeHHs. OCHOBHBIE MEPEMEHHBIE B
caMOM oOpraHu3aluu: UEIU, CTPYKTYypa, 3aJayd, TEXHOJOTHUSl U




moand. CyniHOCTh KOHIENINH B3aMMO3aBUCUMOCTH NEPEMEHHBIX.
Bremnss  cpema  opraHMsanuu:  [OHATHE UM 3HAYCHHUE.
XapakTepuCTUKa BHEIIHUX IEPEMEHHBIX OopraHu3anuu. PakTopsl
cpeapl IpAMOro BO3AcHCTBUA. DaKTOpbl Cpeabl KOCBEHHOTO
BO3JcicTBUs. XapaKTepucTuka (akTOpoB Cpelbl MPSMOro
BO3JICICTBUSL B CpPAaBHEHUU C (aKkTOpaMu Cpelbl KOCBEHHOIO
Bo3elicTBrs.? YacTh 2.
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[TpoeKTUpOBaHUE OPraHU3ALUOHHBIX CTPYKTYp'

Tunel  CTPYKTYp M HMX  XapaKTEpPHUCTHKA.  DJIEMEHTHI
IIPOEKTUPOBAHMSI OPraHU3allMOHHON CTPYKTyphl. CyIIHOCTH H
JTallbl [IPOEKTUPOBAHUSA OpraHMU3aLHMN. JlenernpoBanue

IIOJITHOMOYHN: NOHATHE M BHUABL. OpraHW3allOHHBIE W3MEHEHUS:
IIOHATHE ¥ CYIHOCTD NPOBEIEHUS.
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Tunonoruss  cUCTeM  yOpaBlI€HUA:  JIMHEUHBbIE, JIMHEHWHO-
(GyHKUHOHAIBHBIE, (byHKUHOHANIbHBIE, JABU3UOHAJIbHBIE,
MaTpU4HbIE CUCTEMBI yIpaBieHus. OCOOEHHOCTH, TOCTOUHCTBA U
HemocTaTku.! HOBBIE THIBI OpraHW3alMi: dIXOKPATHYECKHE,
MHOTI'OMEPHBIE, [IapTUCUIIATUBHEIE, IIPEAIPUHUMATEIIBCKUE
OpraHM3aly M OPraHU3alMi, OPUEHTHPOBAHHBIE HA PHIHOK.”
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[I1aHUpOBaHUE ¥ TIPOTHO3MPOBAHKE B CUCTEME MEHEDKMEHTA!
Coneprkanue ¥ 3a1a4ul (PyHKINUY TUIAHUPOBAHUA. Bubl miaHoB u
OpUHIMOBL  UX  pa3paboTku. Pa3zpabotka uw  peanusauus
IIEPCIIEKTUBHBIX W TEKYyLIMX IUIAaHOB. MeETOIbl IJIaHUPOBAHUSL.
CymHocTh  TeKyllero IaHupoBaHus. IIporHosupoBanue B
CUCTEME MEHEPKMEHTA, B3aUMOCBSI3b ¢ (PYHKIMEN TUTaHUPOBAHMUS.
MeTonbl MPOTrHO3UPOBaHUA: He(OpPMalIbHbIE, KOJIUYECTBEHHBIE,
KadyecTBeHHbIE. CHCTEMBI LETEN B MEHEIKMEHTE. Muccus u nenn
MPEANPUATHS. Br16op MHUCCHH. Knaccuduxanus U
XapakTepUCTHKa Leneil. «JlepeBoy - neneit pupMsl.”
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Opranuszanys Kak QyHKOMsS MEHeIKMeEHTa!
[TonsiTe opraHu3ai Kak yIPaBICHUYECKOW (QYHKIWMU. DTarbl
bynkuun opranuzanuu. [IpuHOUNBL ocymiecTBieHUus GyHKIAA
opranuzanuu. JlenerupoBaHue NOJHOMOYMH KAaK  Ba)KHas
COCTaBHAs 4acTh (PYHKIMH OpraHM3alMy.
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MoTtuBanus Tpyaa nepconasnga B cucreMe MeHemkMenTa. [lonstue
¥ COJIEpIKATENBHEIE TEOPUH. '

CyImHOCTh U 3HaYE€HUE MOTHUBAIMU Tpyaa nepcoHana. CTpykTypa
MOTHBAIlMOHHOTO  TIpoIiecca. CopmepxatenbHble  TEOpUU
MOTHBAIIMH: TEOPHS UEpapXuu MoTpeObHOCTEe A. Macoy, Teopus
npuoOpeTeHHBIX moTpedHocTel . MakKnemnanma, Teopust AByx
dakropos @. I'epudepra, teopus (ERG) K. Ansnepdepa.?
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IIponieccyanbHbple TEOPpUM MOTHBALMM: TEOpHUS OXuAaHus B.
Bpyma, Tteopus cnpaBemuBoctd k. Ajpamca, KOMIUJIEKCHas
teopust lloprepa-Jloynepa, teopus uenein 3. Jloka, KOHLIENUIHS
NapTUCUNATUBHOTO yrpaBiieHus. COBpPEMEHHbIE TMOJXOJbl K




MOTHMBALIMYU TPYJa IEpCOHANIA.
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KoopauHanus u KOHTPOJIb B CUCTEME MEHEIKMEHTA '
Conepxxanue KOHTPOJISl. Buabl KOHTpPOJISI M MEXaHU3M €ro

OCYILIECTBJICHUSI. Bungr yIPaBJIEHYECKOTO KOHTPOJISL:
MPEABAPUTEIIbHBIN, TEKYIIUNA, CTPATETHYECKUM, ONEPATUBHBIN
(buHaHCOBBINM u aIMUHUCTPATUBHBIN), UTOTOBBIM.
AJIMUHUCTPATUBHBIM KOHTPOJIb - BHYTPEHHUU U BHEIIHUI.

CamokoHTposib.  Ilponmopuum  mpuMeHEHUss  BHEIIHETO U
BHyTpeHHero KoHTpois. [lonstue xontposmHra. KoHTposumHr
kak mnpouecc. llenb W (QyHKUMHM KOHTPOJIMHTA B CHCTEME
ynpaeieHuss —npeanpustueM. OpraHuzanusi  KOHTPOJS — 3a
JESTENIbHOCThIO  MOAYMHEHHBIX. [Icuxomornyeckue  acmeKThl
KOHTpossA.  XapakTepucTUKH  3(P(PEKTUBHOIO  KOHTPOJIS.
Koopaunanmss kak 1eHTpainbHas QYHKIUS  MEHEIKMEHTa,
obecnieynBaommas €ro 6ecrepeOONHOCT ¥ HENPEPHIBHOCTS.’
Yacrs 1.
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KOOpI[I/IHaI_II/UI N KOHTPOJIb B CUCTCMC MGHCI[)KMGHTal
COI[Cp}KaHI/IG KOHTPOJIA. BI/IIH:I KOHTpPOJII W MCXAaHU3M CI'o

OCYILIECTBIICHUS. Bunsl YIIPaBJIEHYECKOTO KOHTpPOJISL:
MpeIBapUTEIbHbIM, TEKYLIUH, CTPATETUYECKUM, OIEPATUBHBIN
(punaHCOBBII U aJIMUHUCTPATUBHBIN), UTOTOBBIM.
AJIMMHUCTPAaTUBHBIA KOHTPOJIb - BHYTPEHHHW M BHEIIHUM.

CamokoHTposib.  [lpomopumy  NpUMEHEHHS  BHEUIHETO U
BHYTpEeHHEro KoHTpouist. [loHsiTue xoHTposunHra. KoHTposmmHr
kak npouecc. Llenp W (yHKUMM KOHTPOJUIMHIA B CHUCTEME
yopaBieHuss  npennpustueM.  OpraHuzanuss  KOHTpOJid — 3a
NEeSATEIbHOCThI0  MOJYMHEHHBbIX. [lcHxoylorMueckue AacheKThl
KOHTPOJISL. XapakTepuCTUKU 3¢ (HEeKTUBHOTO KOHTpPOJISL.
Koopaunauuss kak uUeHTpaigbHas (QYHKIUS  MEHEIKMEHTa,
obecreunBaroIas ero 0ecrnepeOOMHOCTL W HENPEPHIBHOCTS.
Yacrs 2.
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CTpaTeruyeckoe ynpapjieHue OpraHu3aruei’

OOmass ~ XapakTepuUCTHKa  CTPAaTErMYECKOTO  YNpaBJICHMS.
Crparernyeckoe MBbIIUICHUE. Y CTAHOBJIEHWE MHCCUHA W LEIEU
opranuzauud. OCOOEHHOCTH CTPATErMYe€CKOro M OIEPaTUBHOIO
yIpaBieHHs. AHaIN3 BHYTPEHHENM M BHEWIHEW cpenpl. [lonsarne
KOHKYPEHTHBIX IIPEMMYILECTB U CTPATETUM MX CO3/IaHusL.”
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CucreMa CTpaTerM4eckoro MeHemkMeHTa.! Ba3oBble crTpareruu
pa3BUTHS OuzHeca, ux XapaKTEePHUCTHKA. MeTtoib1
cTpaternyeckoro ananusa. Cnenuduka NOPUMEHEHHUS METOJUK
nopT¢ENTLHOro aHain3a.>
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KOMMyHHMKaIMM B CHCTEME MEHEIKMEHTa!

ITonsiTue KOMMyHUKaUUKd B MEHEIKMEHTE. KOMMYHUKaIIMOHHBIN
mpouecc, ero 3jaeMeHThl U dTanbl. OCHOBHBIE  THIIBI
KOMMYHHKAIITMOHHBIX ceTen u nx XapaKTEPUCTHKA.




KoMMyHUKAalIMOHHBIE CTUIM. MEXIMYHOCTHBIE KOMMYHHKALIAH.
bapbeppl B MEXIMYHOCTHBIX KOMMYHHUKalMsX. BepOanbHbie u
HeBepOAIbHbIE  KOMMYHHMKAlMUA:  CYIIHOCTh M  OCHOBHBIE
xapaktepuctuku. Kpurepun 53¢pQGEeKTUBHOCTH yIpaBIEHUYECKUX
KOMMYHUKAIIWH. NHpopMalinoHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHOE
obecreueHre MeHeDKMENTa. >
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ITporecc IPUHATHS YIIPABICHYECKUX PELICHUI B OPraHu3ayu’
Pemenue kak cocraBHasi 4acTh OOIIMX yMPABICHYECKUX (DYHKIIHM.
Knaccuduxarus YIIPABIEHYECKUX pELICHUN:
KJIacCU(DUKAIMOHHBIM TPU3HAK W TPYIIbBl  YIPABICHUYECKUX
pelmieHui. YYacTHUKM I[polecca IMPUHATHA W pPEaM3alnu
pemienusa. CrTpykTypa H COAEp)KAHME IpoLEecca MPUHATHS
pemieHuid. Mogenu mnpouecca npuHATHS pemieHus.  OieHka
s dexTuBHOCTH pemieHnil. PUCK W HeompeneneHHOCTh B
NPUHATUM perieHud. MeTonbl 000CHOBaHUS (TpaAUIMOHHBIE U
WHHOBAIIMOHHBIC), MPUHATUS U pealiu3allid peueHus. MeToabl
WHJIWBUAYAJIBHOTO ¥  TPYIIIOBOTO  NPUHATHS  PELICHHIA.
CoBpemenHbIe POPMBI BEIPAOOTKH, PEATM3allU PEIIEHHI.
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VipasjieHue YeI0BEYECKMMH PECypcaMu’

dopmupoBaHue yenoBedeckux pecypcoB. OOydueHHe U pa3BUTHE
YeJIOBEYECKHUX pecypcoB. IIoBpllIeHNE KauecTBa TPYyAOBOW KU3HH.
CrpaTternueckasi pojb YHPAaBICHHUS] YEJIOBEYECKUMHU PECYpPCAMH.
[TnanupoBanue kapbepsl. [IpuBneuenune 3pdexTuBHON paboueit
CHIIBL.
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VYpasieHUe TpOU3BOACTBEHHBIMH OIEPALMAMHU |

CuctemMHbIN TIOAXOJ K MEHEIKMEHTY ornepauuil. OneparmoHHas
cTtpareruss u (upma. Pa3zpaboTka TpPOAYKTOB M MPOIECCOB B
MIPOU3BOJICTBEHHBIX W CEPBUCHBIX oOlepanusix. MOIIHOCTH, HX
MECTO pAacCMoJOXKEHUs U MNpoeKkThupoBaHue. Pacrpenenenue
paboThl ¥ HOPMHUPOBAHHME TpyJa. YNPABICHUECKUI KOHTPOJb
oneparuii. [Inanuposanue o01Ero 06beMa IPOU3BOICTBA. >
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VipasieHUe TOBapHO-MATepUaIbHBIMU 3amacaMu.’ MeHemKMEHT
TOBAPHO-MAaTE€pPUAIIbHBIX 3aI1acOB. YIIPABICHHE ITPOU3BOJICTBOM.
MenemxmenT npoekToB. OOecreueHne KauecTBa. YTpaBlCHHUE
LIETIOYKAMH CO3/IaHMsI IIEHHOCTH. >
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NudopMalnoHHbIE TEXHOIOIHH U e-0n3Hec!

OBomouus MHPOPMALMOHHBIX TexHosnorui. HoBoe mnokosieHue
WUT. Tunel uHPopMauuoHHBIX cucTeM. /laHHble ¥ HHpOpPMALIHSL.
OmnepanmoHHble HMH()OPMALMOHHBIE CHUCTEMBL. YTPaBICHUECKHE
uHpopMalmoHHble cuctembl. UHTepHeT u e-Ousnec. Ctparerus e-
OusHeca. OJIeKTpOHHbIE pPbIHKA. CHCTEMbl IUIAHUPOBAHUSA
pEeCypcoB  NPEANPUATHA.  YIPABICHHE  OTHOUICHUSMMU  C
HOKYIaTesIMH. >
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ITcHX0I0rust MEHEKMEHTA: JMHAMHUKA TPYIIT B OPraHu3aliy’
OcoOeHHOCTM ynopaBieHusl TIpynmnoil. ['pynmoBas AuHaMUKA.




®opmanbubie U HedopMmanbHble Tpymmbl.  HedopmanpHbie
OpraHu3alliy U UX XapaKTePUCTUKU. YTpaBieHHEe HehopManbHOU
rpynnoil. ®dakTopbl, BiausAomKEe HA 3PGEKTUBHOCTH TPYIIIHI.
@opmanbHble TPYyINIBl M UX XapakTepuctuka. PaxkTopsl
(dopMupOBaHUsA B3aMMOOTHOLIEHHH B (OpPMaJIbHOW TIpyImIe.
Ortanbel  (OpMUPOBaHUS KOMAaHJ U  LEJIECOOOpPa3HOCTh UX
MCII0JIb30BaHHMs.>
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JlunepctBo B cucteMe MeHemkmenTa.! Tlonstue Biactu. OCHOBBI
BJIACTH B opraHusauuu. Meronasl BiausHUsA. VIcTOYHUKM BilacTu B
opraHusauuy. JINYHOCTHAsA M OpraHU3allMOHHAsE OCHOBBI BIIACTH.
PykoBonctBo B opranmsauuu. IIpobnema smpepctBa B
COBPEMEHHOM MeHeKMeHTe. OCHOBHBIE TEOPHUH JHUAECPCTBA:
MOAXOJ C NMO3WLMM JUYHBIX KadeCTB, ITOBEICHUYECKUU MOIXOJ,
CUTYaLlMOHHBIN IIOJAXO/, XapuU3MaTH4YECKUI ITOJXOL.
XapakTepucTuKa CTHJIEH pyKOBOJCTBA U JinaepcrBa. Komanasl u
pasJIeJIeHHOE JIMJAEPCTBO. 3aMEHUTENH JIMIEPCTBA.
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Vnpapienue KOHPIMKTOM B MEHEKMEHTE!

OOmue moHsATHS 0 KOH(MIUKTaX B opranuzanuu. [Ipeacrasienue o
KOH(DIUKTe Kak crnoco0e  BBISBICHUS  MPOTUBOPEUUN |
WCTOYHUKOB pa3BuUTUs opranm3anuu. Ilpupoma koHukTa,
byHkuuun W TUNBl  KOHGJIMKTA. YPOBHH KOH(MIUKTA B

OpraHu3aLyu. BryTprimm4HOCTHBIN KOH(JTUKT. Cruin
pa3peleHus MEKIMYHOCTHOTO KOH(JIUKTA.
Buytpuoprannzanuonnsiii  KOHGAUKT. CTPYKTYpHBIE METObI
YIIPaBJICHUS KOH(IUKTOM. Meronsl pa3peleHus "

NpeaynpexIeHus] KOHMIUKTHBIX cUTyaluid. ba3oBele cTpareruu
BBIXO/bl M3 KOHQuMKkTa. OOmmMe MNOHATUS O KOHQIMKTaX B
opranuzanuu. IIpencraBieHue KOHQPIMKTa Kak MPOSBICHUS
MPOTUBOPEYHM W MCTOYHMKA pa3BUTHA. [luKki, THUIBI, U ypOBHHU
KOH(QIMKTOB. MeToapl  paspemieHuss W MOpeaylpexacHus
KOH(JIMKTHBIX CUTYaI[Hii>
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Opranu3aiuoHHas KyjibTypa'

KoHuenuuu  opranu3zanioHHo  KynbTypbl.  CoaepxkaHue
OpraHu3alMoOHHOM  KyabTypbl.  CymHOCTP U (QyHKUUHU
OpPraHMW3allMOHHOM KYJBTYphl. THUIOJOrHMS OPraHU3alMOHHBIX
KyJabTyp. CuibHbIE U clladble KyJbTypbl. BiMsHUE KyJabTypbl Ha
opraHu3anuoHHy0 3(P¢dekTuBHOCTh. COOTBETCTBUE KYJIBTYPbI
NpUHATOM cTpareruu. HauuonanbHbIA —(QakTop B J€JI0BOU
KyJIbType. YIIpaBlieHHe OpraHu3alMOHHBIMU N3MEHEHUSAMMU. >

Hroro

60

! — Tema 3anaTHS
2 _ CYIHOCTHOE COJIEPKAHHE 3AHATHS

2.4.2. OuHo-3a04Has hopma oOyUeHHs.




Tematnueckue OJIOKH

Yacel
(akamem.)

BBeneHne B MEHEIKMEHT: IOHATHE, CYLIHOCTb U COJIEP)KAHME
MEHEHKMENTA. !

[Ipenmer, nens M 3amadnm Kypca. YIPaBIEHHUE W MEHEIKMEHT.
MeHeDKMEHT Kak Hayka, MCKyCCTBO, IpakTuka. @OyHKInn
MEHE/UKMEHTa:  Kiaccuukauus. MeTtoasl B MEHEIKMEHTE.
[Tonsitue u Buabl ynpapieHus. CyObeKT U OOBEKT yIpaBJieHUS.
EcTrecTBEHHOE, TEXHMYECKOE M  COLMAIBHOE  YIIPABJICHUE.
[TpeAnOCHUIKY M OTallbl BO3HUKHOBEHHSI MEHEDKMEHTA. >

OCHOBHBIE MOJIOKEHHUS MIKOJBI HAYYHOT'O yIPaBIEHUs !

CymHOCTp M COJEp’KaHHWE IIKOJIbBI HAy4yHOro yrpasiieHus. O.
Tennop — OCHOBOIIOJIOKHHUK Hay4YHOI'O YIIPaBJICHUSA
npou3BoacTBOM. OCHOBHbIE MPUHLMIB Teopuu Teitnopa.
ITocnenosarenu Teitnopa.?

dopMHUpOBaHUE KJIACCUYECKOW (aJAMUHUCTPATUBHOM)  IIKOJIBI
ynpaJieHus’

OCHOBHBIE TOJIOKEHUS AAMUHUCTPATUBHOW IIKOJIBI YIIPABJICHUS.
OcCHOBHBIE TMTOJIOKEHUSA KOHLETIINU A. daiios.
AJIMUHUCTpaTUBHbIC omepanuu. [laTh 00s3aTeNbHBIX OOIIUX
byukiuit  @Daitons. 14 npuHOUNOB  ynpapieHus. PasBurtue
koHneniuu A.®Daitons — JI. Ypeuk. M. BebGep — koHmenuus
OIOPOKPATUYECKON OpraHu3alum.”

[ITkomna MCUXo0JIOTUH U YEJIOBEYECKUX OTHOLIECHUM: BOSHUKHOBEHHUE
u passutue.!

UenoBek M €ro IOBEJCHHE — OCHOBA WIKOJBI IICHUXOJOTHUH U
YEJIOBCUECKUX  OTHOWIEHHW.  VMcrmonp30BaHWE — NOCTUKEHHM
ouxeBuopusma B MmeHeKkMeHTe. M.I1. dosieT — 0CHOBOIMOIOKHUK
LIKOJIbl YEJIOBEYECKUX OTHOLIEHUN. XOTTOPHCKHM DKCIIEPUMEHT U
ero d3Tanbl. OCHOBHBIC MOJIOKEHUSI JIOKTPUHBI YEIOBEUECKHUX
OTHONIECHHMA.

[1Iko/1a MOBEIEHYECKUX HAYK B MEHEIKMEHTE!

[Ilkonma TOBENEHYECKMX HAYK — H3yueHHE TOTPEOHOCTEH W
MOTHBAIIHOHHOTO TIOBE/ICHUSI. Hepapxuueckas TEOpUs
notpedHocTet A. Macnoy. Teopus morpednoctein K.
Anwsaepdepa. [TorpedHocTH Boiciero ypoBus — JI. Makkiemnnan.
JByxdakropnas teopuss motuBanuu @. ['epudepra. OcHOBHBIC
MpOLECCYAIbHBIE  TEOpMH  MOTHBAaLMU. Pa3Buthe  Teopuit
mupepcrsa — JI. Maxkrperop.?

CraHoBneHne M pa3sBUTHE IIKOJbl HAYKH  YHIPABJICHUSA
(KOJIMYECTBEHHOMN IIKOJIBI)'

Merononoruyeckue  OCHOBBI  IIKOJIBI  HAYKH  YIIPABJICHHS.
Cucremubpii noaxox. Ilpoueccusiii mnoaxon. CHUTyalMOHHBIN
noaxon. CuCTEeMHBIM aHalu3 M MaTeMaTU4YECKUE METOAbl B




ynpaBJieHuu.>

Pa3noobpasue mozeneit MEHEKMEHTA. !

OcobGeHnocTHn aMEPUKAHCKOU MOJICIU MCHEIKMCHTA:
COBPEMEHHBIM aMEPUKAHCKUNA MEHEIXKMEHT M CTPATErM4YECKOe
yIpaBji€HUWE,  JOKTPUHA  NPOU3BOACTBEHHOM  JIEMOKpATHUHU.
Oco0eHHOCTH SITTOHCKOW MOJIENIM MEHEKMEHTA: OpUEHTallUsl Ha
«COLMAJILHOTO YEJIOBEKAa»; KOPMOPATUBHBIM JIyX W CHCTEMa
«IMOKU3HEHHOIO0 HaMMay; SIMOHCKHHM MEHEIKMEHT KadecTBa.
OCcOGEHHOCTH 3aIIaAHOEBPOIENCKON MOJEIH MEHEIHKMEHTA?

Paszutre menemrmenta B CCCP u Poccun!

Pa3Butue teopun u npaktuku ynpasienus B CCCP B 1920 — 1930
rogel. «BceoOmias opranmzanuvoHHas Hayka» A.A. bornanosa.
«Tpynossie ycranoBku A.K. 'acteBa. TeopeTukn MEHEIKMEHTA
O.A. Epmanckuii, [I.M. Kepxenues, H.A. Burke. MccnenoBanue
npobsiem Teopuu cucteM U HOT. CoBepilleHCTBOBAaHHE CUCTEMBI
x03siicTBeHHOro pykoBojicTBa B 1940 — 1960 rr. Ilepectpoiika
cuctrembl ynpasieHus B 1960 — 1990 rr. ®opmupoBaHue
COBPEMEHHOW POCCUMCKON MOJIEIIN MEHEDKMEHTA.

[lonsiTue opraHu3aluu B MEHEI)KMEHTE. BHYTpEHHSSI U BHELIHSS
cpena opraHu3aruu. !

[lonatne opramm3annu. BHYTpeHHss cpena OpraHHU3alLUN:
NOHATUE W 3HAUYCHHE. XAPAKTEPUCTHKA BHYTPEHHUX IEPEMEHHBIX
OpraHu3ally, KakK YacTh CHCTEMbl BHYTPHM OpraHu3alui,
OTJIMYHBIE OT BHEIIHEro OKpyxeHus. OCHOBHBIE NEPEMEHHBIE B
caMOil OpraHu3aluu: LeNH, CTPYKTypa, 3aJauyd, TEXHOJOTHUS U
moau. CyIIHOCTh KOHUEMUUU B3aMMO3aBUCHUMOCTU TEPEMEHHBIX.
BHemHass cpena  opraHu3alMM:  TOHSATHE W 3HAYEHHE.
XapakTepucTUKa BHEIIHUX IEPEMEHHBIX OpraHusanuu. OaxTopbl
Cpelbl MpsIMOro BO3AEHCTBHA. DakTOpbl Cpelpl KOCBEHHOIO
BO3JCHCTBUA. XapakTepUCTUKa (AKTOPOB  Cpelbl  MPSMOTO
BO3/ICICTBUSL B CpaBHEHUMM C (AKTOpaMU Cpeabl KOCBEHHOTO
BO3IEHCTBUSL.
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[IpoeKTHPOBaHKE OPraHU3aIlMOHHBIX CTPYKTYD'

Tunel  CTpyKTYp HM  HMX  XapaKTEpPUCTHUKA.  DJIEMEHTHI
IIPOCKTUPOBAHMS OPraHU3aLMOHHOM CTPYKTYypbl. CyIIHOCTH H
JTaIbl HPOEKTUPOBAHUSA OpraHu3aIuu. Henernposanue

IIOJITHOMOYHW: TOHATHE W BUAbl. OpraHu3alMOHHBIE U3MECHEHUS:
IIOHATHE ¥ CYIHOCTD NPOBEAEHUSL.
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Tumnonoruss  cUCTEM  yOpaBJEHUS:  JIMHEHHBIE,  JIMHEHHO-
byHKIHOHATBHBIE, byHKUIHOHATBHBIE, JIVBHU3UOHAJIbHBIE,
MaTpUYHbIE CUCTEeMbI yrpaBieHus. OcCOOEHHOCTH, JOCTOMHCTBA U
nenocrarku.! HoBblE TUINBI OpraHM3alMii: DIXOKPATHYECKUE,
MHOT'OMEPHBIE, MMapTUCUIIATUBHBIE, MPEANPUHUMATEIBCKUE
OpraHM3alMy U OPraHM3allii, OPUEHTUPOBAHHEIE HA PHIHOK.’
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II1aHMpOBaHUE ¥ IPOTHO3MPOBAHUE B CUCTEME MEHEKMEHTA




Copeprkanve 1 3a1aun (QYHKIUY TUIAHUPOBAHUS. BHIBI TUTAHOB H
NPUHLUNBI  UX  pa3paboTku. PaszpaboTka u  peanuzanus
MEPCIEeKTUBHBIX M TEKYIIUX IJIaHOB. MeToabl TJIaHUPOBAHMUS.
CyurHocTh  TEKylllero IUlaHupoBaHus. [IporHo3upoBanHue B
CUCTEME MEHEIKMEHTA, B3aUMOCBS3b C (DYHKIIMEH TIaHUPOBAHMUS.
Metonpl TporHo3upoBaHus: He(opManabHbIE, KOJWYECTBEHHBIE,
KadyecTBeHHbIe. CHCTEMBI LI€JIe B MEHEKMEHTE. MHUCCHUS U 1ENH
NpEAIPUATHUS. Bri6op MUCCHH. Knaccuduxarus u
XapaKTEepUCTHKA Leneil. «J{epeBoy - nenei pupMbl.”
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Opranuzanus Kak QyHKIUs MEHeHKMeHTa!
[TonsiTue opraHM3anuy Kak yOpaBlI€HYECKOW (YHKIUH. DTarlbl
(GyHkuun opraHu3zanuu. IIpuHOMNBI OCyHmIECTBIACHUS (YHKIHH
opraHu3anuu. JlemerupoBaHue MOJTHOMOYMH KAk  BaKHAs
COCTaBHas 4acCTh (DYHKIIUHM OpPraHHU3aLuH. >
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MotwuBanus Tpyaa nepcoHansa B CHCTeMe MEHeKMeHTa. [lonsaTue
M COJIEpIKATEbHEBIE TEOPUH. '

CymHocTh ¥ 3HaY€HUE MOTHBALMM TpyAa nepcoHana. CTpykTypa
MOTHBAIMOHHOTO npoiiecca. ConepxarenbHble TEOopUu
MOTHBAIIMU: TEOpUsI uepapxuu norpedbnocreit A. Macinoy, Teopus
npuoOpeTeHHbIx norpedHocreit [[. MakKnennanma, Teopust 1Byx
daxropos @. I'epudepra, Teopust (ERG) K. Anpnepdepa.?
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[IponeccyanpHple TEOPUM MOTHBALMU: TEOpUs OXHUAaHuA B.
Bpyma, Teopus cnpasemnmuBoctH [[x. Apamca, KOMIUIEKCHas
teopust Iloprepa-Jloynepa, Teopus ueneid 3. Jloka, KOHUEMIIHS
MapTUCUIIATUBHOIO ymnpasieHUus. COBpEMEHHbIE NOAXOAbBl K
MOTHMBALIMY TPYJa IEPCOHANIA.
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KOOpI[I/IHaI_II/UI N KOHTPOJIb B CUCTCMC MGHG,Z[)KMGHTal
COI[Cp}KaHI/IG KOHTPOJIA. BI/IIIBI KOHTpPOJII MW MCXaHHU3M C€TO

OCYILIECTBJICHUSI. Buner yIPaBIEHYECKOTO KOHTPOJISL:
MpEBAPUTEIbHBIN, TEKYIIHUM, CTPATErHYECKUN, OIEPATUBHBIN
(puHaHCOBBII 151 aIMUHHUCTPATUBHBIN), WUTOTOBBIU.
AJIMUHUCTPAaTUBHBIA KOHTPOJb - BHYTPEHHMH M BHEIIHUI.

CamokoHTposib.  IIpomopuuu  npuMEHEHHsT  BHEIIHET0  H
BHYTpPEHHEro KOHTpoJisi. [loHstne koHTposmHra. KoHTposmHr
kak mpomecc. llenp W (QyHKIMM KOHTPOJUIMHTAa B CHCTEME
yOopaBieHuss — npeanpustieM.  Opranuzanus — KOHTpOJsS — 3a
JeSATENbHOCThIO  MOJYMHEHHBIX. [ICHMXONOrM4YecKkue AacheKThl
KOHTPOJISL. XapakTepUCTUKHU 3¢ pexTuBHOTO KOHTPOJISL.
KoopnuHauuss Kak UeHTpasJibHas (QYHKOUS  MEHEKMEHTA,
obecreunBaroias ero 6ecnepeboMHOCTh U HENPEPHIBHOCTD.
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Crpareruueckoe ynpapjieHue OpraHu3aruei’

OOmast ~ XapakTepuCTHKa  CTPaTeru4ecKoro yIpaBJIEHUS.
Crparernueckoe MBbIIIJIEHUE. YCTAHOBIEHHE MHUCCUHM U LENen
opranuzanui. OcoOEHHOCTH CTPATErHYEeCKOro0 U OMNEPaTUBHOTO
yIpasieHHs. AHanu3 BHYTPEHHEW M BHemHed cpensl. [lonsTue




KOHKYPEHTHBIX IIPEMMYILECTB U CTPATETUM MX CO3/IaHusL.
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CucreMa CTpaTErMyecKoro MeHemkmenTa.! ba3oBble cTpareruu
pa3BUTHs OU3HECA, UX XAPAKTEPUCTHKA. MeTObI CTPATErnueCcKOro
ananmsa. Cnenuduka NOpPUMEHEHUs METOAMK HOPTHEILHOrO
aHaIM3a.’
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KOMMyHHMKaIMK B CHCTEME MEHEIKMEHTa!

[TonsiTue KOMMyHHKAIM B MEHEIKMEHTE. KOMMYHHUKAIMOHHBIN
mporecc, €ero 2jeMeHTbl U dTanbl. OCHOBHBIE  THIIBI
KOMMYHHKAITUOHHBIX ceTeit u 1704 XapaKTEPUCTHUKA.
KoMMmyHUKAIIMOHHBIE CTUIU. MEXKINYHOCTHBIE KOMMYHHUKAIIUH.
bapeepsl B MEXKIWYHOCTHBIX KOMMYHHUKAIUSIX. BepOaibHbIe H
HEeBEepOAIbHBIC  KOMMYHHKAIIUU: CYIIHOCTh W OCHOBHBIC
xapakrtepuctuku. Kputepun >PEGEeKTUBHOCTH yIpaBIEHUYECKUX
KOMMYHUKAIIUH. NudopmalinoHHO-KOMMYHUKAIIUOHHOE
obecrieueHre MeHEHPKMEHTA. >
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[Ipouecc NPUHATHS yIPABIEHYECKUX PEIEHHUI B OpraHu3anum’
Pemenue kak coctaBHasi 4acTh OOLIUX YNPABIEHYECKUX (PYHKIUH.
Knaccuduxarus YIIPABIEHYECKUX PELICHUN:
KJIACCU(UKAMOHHBI TMPU3HAK U TPYHIbl  YNPaBICHUYECKUX
pelICHUN. YYacTHUKM I[Ipolecca MNPUHATHUS W pealu3aluu
pemienusa. CTpyKTypa H COAEpKaHME IIPOLECCAa IPUHATHS
pemienuid. Mogaenn nponecca mpuHATHS pemeHus. OneHka
3 (HEKTUBHOCTH pelIeHn. PUCK 1 HEONPENENeHHOCTh B IPUHATHH
pELICHU. Metonsl 000CHOBaHUS (TpanuIIMOHHBIE 151
MHHOBALlMOHHBIE), MPUHATHUS W peaju3alud pelieHus. MeToibl
WHIMBUAYAJIBHOTO W TPYINIIOBOTO  IPUHATHS  PELICHUI.
CoBpemennbie GOPMBI BEIPAOOTKH, peAM3allii PEIEHHH. >
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VipapieHue 4eI0BeYeCKUMU pecypcamu’

dopmupoBaHUE YETOBEUECKHX pecypcoB. OOyueHHEe U pa3BUTHE
YeJI0BeUECKNX pecypcoB. [loBrilieHrne KauyecTBa TPYAOBON KU3HHU.
CrpaTternueckasi poJyib yHPABICHUS] YEIOBEUECKHUMHU PECypCaMH.
[TnanupoBanne kapbepwl. [lpuBnedenune sddexTuBHON pabdoueit
CHIIBL>
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VpasineHue TpOU3BOACTBEHHBIMH OIEPALMAMHE

CuctemMHBIN MOJAX0A K MEHEIHKMEHTY onepanuid. OnepanuoHHas
ctpareruss u ¢upma. Pa3zpaboTka MpPOAYKTOB U TMPOIIECCOB B
MPOU3BOJICTBEHHBIX W CEPBUCHBIX omepanusx. MOUIHOCTH, HX
MECTO PACMOJIOKEHUS U IpoeKTUpoBaHue. Pacnpenenenue padboThl
U HOPMHUPOBaHHUE TpyJa. YTNPaBICHYECKUM KOHTPOJb OIepaiu.
[InanupoBanue 001IEro 00bEMa IPOU3BOACTBA. >
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VIpasieHue TOBapHO-MaTepHANbHBIMK 3anacamu.! MeHemKMEHT
TOBAapHO-MAaTE€pUATIbHBIX 3aIMacoB. YMPAaBICHUE IPOU3BOJACTBOM.
MenemxkMeHT mpoekToB. OOecrieueHrne KadecTBa. YIIPaBIICHHE
HENOYKaMHU CO3AaHUS LIEHHOCTH.?
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NHdopMalnoHHbIE TEXHOIOIHMH U e-0n3Hec!

OBomouus MH(pOpManMOHHBIX TexHonorud. HoBoe mnoxosieHue
WUT. Tunel uHpopManuoHHbIX cucTeM. JlaHHble U WHPOpPMALIHSL.
OnepanyioHHble MH(MOPMALMOHHBIE CHUCTEMBI. Y IPaBIECHYECKUE
uHpopMalmoHHble cucreMbl. HTepHeT u e-6u3nec. Ctparerust e-
OusHeca. ONEKTpOHHblE pbIHKM. CuHCTEeMBl  IIJIAHUPOBAHUS
pecypcoB  NpeNupuATHs.  YIpaBIE€HUE  OTHOLICHUSAMU  C
HOKYIaTesIMU. >
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[TcHXO0JIOrust MEHEIDKMEHTA: IMHAMUKA TPYIIT B OPraHu3aluu’

OcobOenHoctu ympaBlieHuss Tpymnmoil. ['pymnmoBas auHamMuKa.
®opMmanbHble W HepopManbHble rpynmnbl. HedopmanbHbie
OpraHu3alliyd U UX XAPAKTEPUCTUKH. YTpaBiieHHE He(popMaabHOM
rpynnoil. ®aktopsl, BAUAOMKE HA 3PQEKTUBHOCTb T'PYIIIHI.
dopmanbHble TPYNIbl W HUX  Xapakrepuctuka. PaxkTopsl
(dbopMHpoBaHUs B3aMMOOTHOILLEHUN B (POPMabHOM rpynme. JTamnsl
GopMUpOBaHKs KOMaH]] U LEJIECO00Pa3HOCTh UX UCIIONL30BAHMS.”
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JugepctBo B cucreMe MeHemkmenTa.! Ilonsrtue Bnactu. OCHOBBI
BJIACTU B OpraHu3anuu. Metonapl BiausiHMs. VICTOUHMKH BIIacCTH B
OpraHu3anvy. JINYHOCTHAass M OPraHU3allMOHHAS OCHOBBI BJIACTH.
PykoBogactBo B oprammszamuu. l[IpobGmema nuaepctBa B
COBPEMEHHOM MEHEKMEHTE. (OCHOBHBIE TEOpUU JIMAEPCTBA:
MOAXOJ C TMO3ULMKA JUYHBIX KadeCTB, NMOBEACHYECKUN MOAXOJ,
CUTyalMOHHBIN IOAXOJ, XapU3MaTU4YECKAN IIOAXO.
XapakTepucTUKa CTWIEW PYKOBOACTBA W JnaepcTBa. KomaHnasl u
pas/ieleHHOE JIMIEPCTBO. 3aMEHMTENHU JIMAEPCTBA.
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Vupasienne KOH(GIUKTOM B MEHEDKMEHTE !

OO61ue nouaTust o KOHGIMKTax B opranuzauuu. [Ipeacrasnenue o
KOH(QIMKTE KaK CI1oco0€ BBISIBICHUS IPOTUBOPEUUI U UICTOYHUKOB
pa3BuTus opranmszanuu. [lpupona koHpankTa, QYHKUMHM U THUIIBI

KOH(DIUKTA. YpoBHHU KOH(DIMKTa B OpraHu3aluu.
BHYTpUIMYHOCTHBINM KOH(IIUKT. Crunu pasperieHus
MEXKIUYHOCTHOI'O KOH(DIIUKTA. BayTpuoprannsaurnoHHbIN

KOHQIUKT. CTpPYKTypHbIE METOJbl YIPaBJICHUS KOHQIUKTOM.
Metonpl  paspelieHdsT W NPEAYNPEeXACHHS  KOH(MIMKTHBIX
cutyaunii. ba3zoBeie cTpaTeruu BbIXOIbl M3 KOH(uKTa. OOIme
NOHATUS O KOHQUIMKTaXx B opranusauuu. llpeacraBienue
KOH(JIMKTa Kak TMpOSBICHUS NPOTUBOPEYMM U  HMCTOYHHUKA
pazButus. Lukn, Tunel, W ypoBHH KOH(MIUKTOB. MeTobl
paspelients U MPEAYNpPekRIeH s KOHQIUKTHBIX CUTYaLUi’
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OpraHu3anyoHHas KyapTypa'

KoHuenuuyn  OpraHM3allMOHHOW  KYJIBTYDBHI. ConepxaHnue
OpraHu3allMoOHHON  KynbTypbl.  CymHocTh U (yHKIMH
OpraHU3allMOHHOM KYJbTYypbl. THIIOJIOTHUS OpraHU3alMOHHBIX
KyabTyp. CunpHble U ciabbie KyJIbTypbl. BiusiHue KyJabTyphl Ha
opraHu3aiuoHHy0 3P ¢hekTuBHOCTh. COOTBETCTBHUE KYJIBTYPHI




KYJIbTYp€. YIPaBJICHUE OPraHU3allMOHHBIMU U3MEHEHUSMU.

OpUHATON cTparerud. HanuonanbHbId —(GakTOp B J€I0BOM

2

Htoro
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1 _ tema 3aHATHS
2 — CYIIHOCTHOE COJEPKAHHE 3aHATHS

OO6cy>xeHo Ha 3acejaHnuu Kadeapbl SKOHOMUKH U
MeHemkMeHTa, mpoTtokos Ne 13 ot «01» uronsa 2022 r.

3aBenyromuii kadenapoi ) _—  C.JO. Cobomnena
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