TemaTHuecKkHuii JIAH 3aHATHI JEeKIIHOHHOI0 THIIA
no aucuuminie K TEOPUSA MEHEJI)KMEHTA»
AJIs1 00y4aI0IMXCH

10 HATIPABJIEHUIO MOATOTOBKU «MeHeIKMeHT», NPpopuib «YpaBjeHue B

3IpaBoOOXpaHeHNW» (YPOBEeHb HaKkajlaBpUaTa)
B 2022-2023 yyeOHOM roay

2.3.1. Ounas dhopma oOydeHus

No

Tembl 3aHATHI JTEKIIMOHHOT'O TUIIA

Yacel
(axkamem.)

BBenenue B MEHEIKMEHT: IIOHSATHE, CYLIHOCTb U COJEpPKAHUE
MEHEKMEHTA. |

IIpenmer, uenp W 3agauu Kypca. YTIPaBICHUE U MEHEIKMEHT.
MeHemKMEHT Kak HayKa, HCKYyCCTBO, IpakTuka. @OyHKIUu
MEHE)KMEHTa: kiaccupukanus. Meroasl B MEHEIKMEHTE.
[Tonsitue u Buabl ynpaBieHus. CyObeKT W OOBEKT yIpaBICHUSI.
EcrecTBeHHOE, TEXHHYECKOE W COLHAIBHOE YyIPAaBIICHUE.
ITpeanOChUIKY M DTaIbl BOSHUKHOBEHUS MEHEHKMEHTA.

2

OCHOBHBIE ITOJIOKEHUS NIKOJIBI HAYYHOT'O yIIPaBICHUS '
CyIIHOCT, M COJEpP/KAHME INKOJBI HAYYHOro ymnpapiecHus. @.
Teiimop —  OCHOBONOJOKHHMK  HAy4yHOTO  yIIPABJICHUS
npou3BoACTBOM. OCHOBHBIC NPHHIMIBI Teopuw Teitnopa.
ITocnenosarenu Teitnopa.?

@opMHUpPOBaHUE KIACCUYECKON (aJIMHUHUCTPATUBHOM) IIKOJIBI
ynpaJieHus’

OCHOBHBIE MOJIOKEHUS AJIMUHUCTPATUBHOW IIIKOJIBI YIIPABIICHHUS.
OcHoOBHBIE [IOJIOKEHHUS KOHIIEIIIUU A. danours.
AnMuHHCTpaTUBHBIE omepanuu. [IITh 00s3aTeNbHBIX 00IIUX
¢bynkuuii  @aitonsa. 14 npuHUMIOB ynpaBieHus. Pa3Burtue
koHuenuuu A.Qaitons — JI. VYpBuk. M. BebGep — koHuenuus
OIOPOKPATHYECKON OpraHu3alun. >

IIxoma IICUXOJIOTUH 5 YeJIOBCUCCKHUX OTHOIIICHHUH:
BO3HUKHOBEHUE U pa3BUTHE. !

YenoBek M €ro IOBEJACHHE — OCHOBA IIKOJIbI ICHUXOJOTHMU U
YEJIOBEUECKUX  OTHOIIEHMH. JIcmoib30BaHHE  JOCTHXKCHUM
OuxeBHOpH3Ma B MEHEIKMEHTE. M.IL domner -
OCHOBOITOJI0KHUK [IKOJIBI YEJI0BEUCCKHUX OTHOILICHUH.
XOTTOPHCKHM SKCIEPUMEHT U €ro 3Tanbl. OCHOBHBIC MOJIOKEHUS
JTOKTPHHBI Y€J0BEYECKUX OTHOIIECHUIA.>

[1IkoJ1a MOBEIEHYECKUX HAYK B MEHEMKMEHTE!

[IIkoma MOBEAEHUYECKMX HAyK — H3y4YeHUE MOTPEOHOCTEH U
MOTHBAILIUOHHOTO MTOBEJICHHUSI. Nepapxuueckas TEOpUs
notpebHocreit A. Macnoy. Teopuss morpebHocteit K.
Anpaepdepa. [TorpedHocTu Beicuiero ypoHs — . Makkiesnan.
JIByxdakropnas teopuss motuBauuu D. I'eprdoepra. OcHOBHbIE
MpOLECCYAIbHBIE  TEOpUM MoTuBauuu. PasButne Tteopunt




nmupepcrsa — JI. Maxkrperop.?

CraHOBlIEHME W  pa3BUTHE IIKOJBI HAYKH  YIIPABJICHUA
(KOJIMYECTBEHHOMN IIKOJIBI)'

MeTo100ru4ecKue OCHOBBI  IIKOJBI  HAyKH  YIpPaBIICHUS.
Cucremnsiii moaxon. IlponeccHwit moaxon. CHUTyallMOHHBIN
moaxon. CHCTeMHBIM aHalM3 W MaTeMaTHYeCKHE METOJbl B
yIpaBIeHUN.

Pa3Hoo0pasue Moenel MEHEIKMEHTA. |

OcobenHocT aMEPUKAHCKOU MOJICIIU MEHE>KMCHTA.
COBPEMEHHBI AMEPHUKAHCKUN MEHEIKMEHT M CTPATETMYECKOE
VIIPaBJICHUE;, JIOKTPUHA  IPOU3BOJICTBEHHOM  JIEMOKDPATHUHU.
Oco0EHHOCTH SIMOHCKOW MOJIENIM MEHEI)KMEHTA: OPUEHTAlUs Ha
«COIIMAJIBHOTO YEJIOBEKa»; KOPHMOPATUBHBIM HOyX M CHCTEMA
TOKU3HEHHOT'O HaMMay;, SAMNOHCKMH MEHEIKMEHT KadecTBa.
Oco0eHHOCTH 3aMmaIHOCBPONECHCKON MOJIETH MeHEeKMEHTa>

Pa3zsutne Mmenemxmenta B CCCP u Poccun!

Pazputue teopum u npaktuku ynpasieHus B CCCP B 1920 —
1930 rompl. «BceoOmas opranuzanuoHHas Hayka» A.A.
bornanoBa. «TpynoBeie ycranoBku A.K. I'acteBa. Teoperuku
menemxmenTa O.A. Epmanckuid, [I.M. Kepxenues, H.A. Burke.
UccnenoBanne  mpobimem  teopum  cuctem u  HOT.
CoBepIIEHCTBOBAaHUE CHCTEMBI XO3SIIICTBEHHOTO PYKOBOJCTBA B
1940 — 1960 rr. Ilepectpoiika cucremsl ynpasieHus B 1960 —
1990 rr. ®OpmMuMpPOBaHHE COBPEMEHHOM POCCUHCKOM MOMAEIH
MEHEPKMEHTA. 2

IToHsTHE Opranu3anuy B MEHEDKMEHTE. BHYTpEHHSASI U BHELIHSAS
cpezia opranuzaruu. '

Ilonatne opranusauuu. BHyTpeHHAS cpega OpraHu3alyu:
IIOHATHE U 3Ha4YeHUEe. XapaKTEPUCTUKA BHYTPEHHUX NIEPEMEHHBIX
OpraHu3anuy, Kak YacTH CHUCTEMbl BHYTPU OpraHU3aluy,
OTJIMYHBIE OT BHEIIHETO OKpYXeHUs. OCHOBHBIE NEPEMEHHBIE B
CaMOM OpraHM3allMM: LEIW, CTPYKTypa, 3aJayd, TEXHOJIOTUA U
moan. CyIHOCTh KOHLIETIIMY B3aUMO3aBUCHMOCTH ITEPEMEHHBIX.
Buemnsas cpema  opraHuM3auuy:  IOHATHE W 3HAYCHHME.
XapakTepuCTUKa BHEUIHUX IEPEMEHHBIX Opranu3anuu. GakTopbl
cpeapl OpsAMOro Bo3aeucTBusA. DakTOpbl Cpeabl KOCBEHHOIO
BO3JIEHCTBUS. XapaKTepucTuka (akTopoB cpeabl MPSIMOTO
BO3JICHCTBHSI B CpaBHEHUU C (PakTOpamMH Cpenbl KOCBEHHOTO
BO3JIHCTBH.

10

[IpoeKTHPOBaHKE OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYD'

Tunel  CTpyKTYyp M HUX  XapaKTEPUCTHUKA.  DJIEMEHTHI
MPOEKTUPOBAHUS OPraHU3alUOHHON CTPYKTYpbl. CylIHOCTH U
JTambl  MPOEKTUPOBAHUSA OpraHu3aIuu. [enernpoBanue
MOJITHOMOYHU: MOHATUE U BUAbl. OpraHu3allMOHHbIE U3MEHEHUS:
HOHSATHE M CYLIIHOCTH IPOBEICHUSL. 2




11

Tunonorus  cuUCTeEM  YINpAaBICHUS:  JIMHEWHBIE, JIMHEHHO-
(GyHKUIHOHAIbHBIE, (yHKUHOHATBHBIE, JVBU3HOHAJIbHBIE,
MaTpHYHbIE CUCTEMBI yrpasieHus.! OCOOEHHOCTH, NOCTOMHCTBA
U HenoctaTku. HoBbIE THIIBI OpraHM3alnid: 3IXOKPAaTUYECKHE,
MHOTOMEpHBIE,  NApPTUCUIIATUBHBIE,  INPEANPHUHUMATEIIbCKUE
OpraHu3alliy ¥ OPraHu3alluy, OPUEHTUPOBAHHBIE HA PHIHOK.
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[InaHupoBaHUe ¥ IPOrHO3UPOBAHKE B CHCTEME MEHEKMEHTA!

Copeprkanue u 3a1a4ul (GYHKIIMH TUTAHUPOBAHUA. Bubl TI1aHOB 1
OPUHIMIBL WX  pa3pabotku. Pa3pabotka wu  peanuzarus
MEPCHEKTUBHBIX U TEKYIIMX IUTAHOB. MeETOoNbl IIaHWPOBAHUSI.
CymHoOCTh TeKymiero IiaHupoBadus. [IporHosupoBanue B

CUCTEME MEHEI)KMEHTA, B3aMMOCBS3b c byHKIHEH
IUTAaHUPOBaHUA. MeTolbl MPOTHO3UPOBaHUA: He(OpMaIbHBIE,
KOJIMYECTBEHHbIE,  KadeCcTBEHHble.  CuCTeMbl  Lenedl B

MeHepkMeHTe. Muccust v 1enu npennpustus. Beibop muccum.
Knaccudukanusa u xapakrepuctuka uened. «JlepeBo» - nenei
Gupmbl.?
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Opranusanys Kak QyHKIMsS MEHeDKMeHTa!
[TonsiTue opraHu3anuu Kak YNpaBlIeHYECKONW (YHKIUU. ITaribl
bynkuun opranuzanuu. [IpuHIUOB OCymiecTBIeHUS (QYHKIIHH
opraHu3amnuu. JlenerupoBaHue TIOJHOMOYMM KakK  BaKHAs
COCTaBHAsl 4aCTh (DYHKIMU OpTaHU3aALUH.>
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MotuBanus Tpyna nepcoHajia B CucteMe MeHekMeHTa. [lonstue
¥ cojepKarelbable Teopru.' CyIHOCTh ¥ 3HAYEHHE MOTHBAIIUH
Tpyaa nepcoHana. CTpyKTypa MOTHMBAallMOHHOTO IpOLECCa.
ConepkaTenbHble TEOPUM MOTHUBALMU: TEOPUS HUEPAPXUU
norpebHocret  A.  Macnoy, Teopus  IPUOOPETEHHBIX
notpebHoctet JI. MakKnennanna, teopus aByx ¢dakrtopop O.
Iepubepra, reopus (ERG) K. Anbnepdepa.’

15

IIponieccyanbHble TEOPUM MOTHBALMH: TEOPUA OXHUAaHus B.
Bpyma, Teopus cnpaBemmuBoctd [k, Anmamca, KOMILUICKCHas
teopusi [loprepa-Jloynepa, Teopust neneid J. Jloka, KOHIEMIIUA
MAPTUCUIIATUBHOTO yrpasieHus. COBpEMEHHbIE MOAXOIBl K
MOTHBALIMM TPYAa NEPCOHAIA.
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KoopauHarys u KOHTPOIIb B CUCTEME MEHEIKMEHTA '

ConmepxaHne KOHTPOJS. Buapl KOHTpoONs M MEXaHH3M €ro
OCYIIIECTBICHHUS. Bunsr yHpaBIECHIECKOTO KOHTPOJIS:
[IpeABapUTEIbHbIM, TEKYIIUN, CTPATETMYECKUM, OIEpPaTUBHBIN
(buHaHCOBBINM u aIMUHUCTPATUBHBIN), UTOTOBBIM.
AJMUHUCTPATUBHBI KOHTPOJIb - BHYTPEHHUHW M BHEUIHUU.
CamokoHTposib.  [lpomopuuu  mpuUMEHEHUsT  BHEIIHETO |
BHyTpeHHero KoHTpoiisi. Ilonarue xkonTposmuHra. Kontposusar
kak mpouecc. Lleab W QYHKIUMM KOHTPOJUIMHIA B CHCTEME
ynpasieHus npennpustueM. OpraHuzanus — KOHTPOJS — 3a
JeSITENIbHOCThIO  MOJYMHEHHBIX. llcuxosornyeckue acmexThl




KOHTpossA.  XapakTepucTukd  3((HEKTHBHOTO  KOHTPOJIS.
Koopaumnammst kak 1eHTpaibHas (YHKOUS MEHEIKMEHTa,
obecneynBaroias ero 6ecnepe6GoMHOCTb U HENPEPHIBHOCTD.
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CrpaTern4eckoe yrpaBleHUe Opranusanuei’

OOmasi ~ XapakTEepUCTHKAa  CTPATETHYECKOTO  YIpaBJICHUS.
Crparernyeckoe MbIIIJIEHWE. Y CTAHOBICHUE MHUCCHHM W LIEJIEH
opranu3anuu. OCOOEHHOCTH CTPATETHYECKOTO W OMNEPaTUBHOTO
yrpaBieHus. AHanu3 BHYTpeHHEH W BHelHel cpeabl. [loHsTue
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYLIECTB M CTPATErMHU UX CO3JAHU.>
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Cucrema CTpaTerM4ecKoro MeHemkMeHTa.! Ba3oBble cTpareruu
pasBuTus  OM3Heca,  HX  XapakTEPUCTHKA.  MeTomsl
cTparernueckoro anamusa. Crenuduka NTPUMEHEHHS METOIHK
nopT(heapHOro aHaam3a.’
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KoMMyHUKALUK B CUCTEME MEHEIKMEHTA'

[ToHsATHE KOMMYHHMKAIMi B MEeHEKMEHTE. KOMMYHUKALMOHHBINA
IpoIecC, €ro DIEMEHTH W dTambl. OCHOBHBIE  THIIBI
KOMMYHUKAIMOHHBIX ~ CeT€l M MX  XapaKTEepHCTHKA.
KOMMYHHMKAIMOHHBIE CTHIM. MEXKIMYHOCTHBIE KOMMYHHKAIWH.
Bappepsl B MEXKJIMYHOCTHBIX KOMMYHHKAalMsaX. BepOaibHble U
HeBepOaNbHbIE KOMMYHHMKALMM:  CYHIHOCTH M OCHOBHBIE
xapakTepuctuku. Kpurepun >()GEKTUBHOCTH yIIPABICHYECKUX
KOMMYHUKALUH. MHpOpMaALMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHOE
obecrieyeHre MeHeIKMEHTa.

20

[Ipomecc NPUHATUS YIPABIEHYECKUX PEMIEHUI B OpraHu3auu’
Pemenne kak cocrtaBHas 4YacTh OOLIMX  YNPaBIEHYECKUX
¢bynkumii.  Knaccudukanus — ynopaBleHUECKMX — pEIICHMI:
KJIACCU(UKALMOHHBI TPU3HAK W TPYIIbl  yHOPaBIEHYECKUX
pelieHui. Y4YacTHHKM @polecca HNPHUHATHS U peallu3aluu
peweHus. CTpykTypa M COJAEp)KaHHUE Mpolecca IPUHATHSA
pemieHuid. Mogenu mnpouecca mnNpuHATHS pemieHus. OueHka
s pexTuBHOCTH pemieHuid. Puck u  HeompeneneHHOCTh B
OpUHATUU pemeHuil. MeToasl 000CHOBaHMS (TPaJULMOHHBIE U
WHHOBAIIMOHHBIC), MPUHATHS U pealn3aluy peueHus. MeTosl
WHAMBUAYAIBHOTO W TPYIIIOBOTO  MPUHATHS  PELICHUI.
CoBpemenHbie GOPMBI BLIPAOOTKH, pEATM3alMU PEIEHHH. >

21

VpaBiieHne 4e0BeYECKMMH PECypcaMu’

dopMupoBaHHue YesoBeUeCKHX pecypcoB. OOydyeHHe U pa3BUTHE
YEeJIOBEYECKUX pecypcoB. [loBbllieHHE KadyecTBa TPYIOBOM
Ku3HU. CTpaTernyeckas poJib YOPaBJIEHUS YEIOBEYECKHUMU
pecypcamu. [LmanupoBanue Kapbephl. [IpuBneyenue
>¢dexTuBHOM paboyeii chIbL.>

22

VipasieHUe IPOU3BOACTBEHHBIMH OIEPALMAMHE

CucTeMHBIN MOAX0 K MEHEHKMEHTY onepauuil. OnepanroHHast
cTtparerusi u Qupma. Pa3zpaboTka NpoayKTOB M MPOIIECCOB B
MPOU3BOJICTBEHHBIX W CEPBHUCHBIX omeparusix. MOIIHOCTH, UX




MECTO PpACHOJIOKEHHsT M IpoeKTHpoBaHue. Pacnpenenenue
paboThl M HOPMHUPOBAHUE TpyJa. YTMPABICHYECKUN KOHTPOJb
onepanuii. [Inanuposanue 061Eero 00beMa NPOU3BOICTBA.

23

ynpaBHeHI/IG TOBAPHO-MATCPHUAJIbHBIMHU 38.1'[8.CaMI/I.l MCHCI[}KMCHT
TOBAPHO-MATCPHUAJIBHBIX 3aI1aCOB. YHpaBHGHI/IC IMPOU3BOACTBOM.
MCHCL[)KMCHT IMPOCKTOB. OOecreuenre KadecTBa. praBHeHI/IC
OCII0OYKaMHM CO30aHM A I_[eHHOCTI/I.2

24

NH(popMaIMOHHBIE TEXHOJIOIHH U e-Ou3Hec!

OBomonus MHGOPMaLMOHHBIX TexHosoruil. HoBoe mokosieHue
WUT. Tunbl uHPOpMALMOHHBIX cucTeM. JlaHHbIe U MH(OpMAaLUs.
OnepanroHHble MH(OPMALIMOHHBIE CHCTEMBL. Y IPABICHUYECKHUE
uHpopMaImoHHbIe cucTeMbl. IHTepHeT u e-6usnec. Ctparerus e-
OusHeca. OJNEKTpOHHbIE pbIHKK. CHCTEMBbl TUJIaHUPOBAHUS
pECYypCcOB  NpEANpUATHA.  YNOPABIEHUWE  OTHOLIEHUAMH  C
IOKyIaTensMu.

25

[TcuXomorus MEHEIKMEHTA: TMHAMUKA TPYIII B OPraHU3aluy’
Oco0OeHHOCTH yIpaBieHusi Tpynmnoil. ['pynmoBas JWHaMHKA.
dopmanbHbie W HedopmanbHbie Tpynmbl. HedopmanbHbie
OpraHu3allii U UX XapaKTePUCTUKH. YTpaBlieHne HePopMaIbHOMI
rpynnoi. ®aktopbl, BiausomMe Ha 3PPEKTUBHOCTH TPYIIIHL
@opMalbHBIE TPYNIIBI M WX XapakTepucTuka. PakTopbl
(GopMHpOBaHHA B3aMMOOTHOIIEHHH B (QOpManIbHON TIpyImIe.
Otambl  GOpPMHpPOBAHUS KOMAaHA H  IEJIeCO00pPa3HOCTh WX
YCIIOJIL30BAHMS.
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JlunepctBo B cucreme MenemkMmenTa.! Ionsarue Baactu. OCHOBEI
BJIACTU B OopraHu3aiuu. Metoasl BausgHusA. MIcToUHMKN BiacTu B
opraHu3aluy. JINYHOCTHAs U OpPraHU3allMOHHAs OCHOBBI BIJIACTH.
PykoBoactBo B opranmzanuu. IlpobGnema nuaepctBa B
COBPEMEHHOM MeHeHKkMeHTe. (OCHOBHBIE TEOPUU JIMIAEPCTBA:
MOAXO0J C MO3WIMK JIMYHBIX KayeCTB, MOBEJACHYECKUU IOJXOJ,
CUTYaLlMOHHBIN MOJXO/, XapU3MaTH4YECKUI MOJXO/I.
XapakTepuCTUKa CTUIIEN PYKOBOJCTBA U JuaepcTBa. KomaHabl n
pasjieIeHHOE JIMAEPCTBO. 3aMEHMTENHU JIMAEPCTBA.
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Vupasienne KOHQIUKTOM B MEHEDKMEHTE !

OO61ue nousATUs 0 KOHGIMKTax B opraHu3auuu. [Ipeacrasnenue
O KOH(JIUKTE Kak CHoco0e BBISBICHHUS MPOTHUBOPEUUN H
MCTOYHUKOB pa3BUTHs opranuzanuu. Ilpupona KoHuMKTA,
GyHKUMM H  TUOBl  KOH(QIMKTA. YPOBHM KOH(MIUKTA B

OpraHu3allyu. BHYTpUIMYHOCTHBIM KOH(IIUKT. Crunu
paspenieHus MEKJIMYHOCTHOTO KOH(DITUKTA.
BuyTpuoprannzaidoHHbiii  KOHQIUKT. CTPYKTypHBIE METOJbI
yOpaBJi€HUS  KOH(MIUKTOM. Meroasl  paspelieHuss U

npeaynpexaeHuss KOHQIUKTHRIX cuTyaruii. bazoBbie cTpareruu
BBIXOJBI M3 KOH(uukTa. OOmMe MOHATUS O KOH(IMKTAX B
opranm3anuu. [IpencraBieHue KOH(IMKTAa KaK MPOSIBICHUS




IIPOTUBOPEYMM M MCTOYHMKA pa3BuUTHA. LMK, TUIBIL, U ypOBHH
KOH(MIUKTOB. MeToapl  paspelieHuss W NpeayNpexaeHus
KOH(IMKTHBIX CUTYaIUii>

28

OpraHu3anyoHHas KyapTypa'

Konuenuuu  opraHuzaiimoHHoN  KynbTypbl.  Copep:kaHue
OpraHu3alluOHHON  KyJnbTypbl.  CymHOCTE W (QYHKIHUH
OPraHU3allMOHHOW KYJIBTYpPbl. THUIIONOTHS OpraHU3alMOHHBIX
KyJbTyp. CuiibHBIC U clla0ble KyJIbTYphl. BiusiHue KyabTyphl Ha
opranu3anuoHHy0 3hdekTUBHOCTh. COOTBETCTBUE KYIBTYPHI
npuHATOM crpaterud. HanuonanbHBIA (akTOp B JACIOBOM
KyJbType. YIIpaBlIeHue OPraHU3alMOHHBIMY M3MEHEHHUAMH.

Hroro
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I _ rema nexkuun

2 CYIIHOCTHOEC COACPIKAHUC JICKIINN

2.3.2. OyHo-3a04Has Gopma oOydyeHHs

Ne

TeMmbl 3aHATHI JTEKIIMOHHOT'O TUIIA

Yacel
(akameM.)

BBenenue B MEHEIKMEHT: IIOHSATHE, CYLIHOCTb U COJEpPKAHUE
MEHEKMEHTA. |

IIpenmer, nenp U 3agauu Kypca. YTIPaBICHUE U MEHEIKMEHT.
MeHeKMEHT Kak HayKa, HCKYCCTBO, IpakTuka. DOyHKIUu
MEHE)KMEHTa: kiaccupukanus. Meroasl B MEHEIKMEHTE.
[Tonsitue u Buabl ynpaBieHus. CyObeKT W OOBEKT yIpaBJICHUSI.
EcrecTBeHHOE, TEXHHUYECKOE W COUMAIBHOE YyIpaBJICHUE.
ITpeanOChUIKY 1 DTaIlbl BOSHUKHOBEHUS MEHEDKMEHTA.

OCHOBHBIE MOJIOKEHUS [MIKOJBI HAYYHOT'O yIpPaBICHUs !
CymHOCTp M COAEpKAHUE IIKOJbl HAy4yHOro yrpasiieHus. O.
Telimop  —  OCHOBONOJIOKHUK  HAYYHOrO  YIIPABIICHUS
npou3BoacTBOM. (OCHOBHbIE TpUHUUINBI Teopun Teitnopa.
ITocnenosarenu Teinopa.?

dopMHUpOBaHUE KIACCUYECKON (aJIMUHUCTPATUBHOM) IIKOJIBI
ynpaJieHus’

OCHOBHBIE MOJIOKEHUS AIMUHUCTPATUBHON ILIKOJIBI YIIPABIICHHUS.
OcHoOBHBIE [IOJIOKEHHUS KOHIEIIIUU A. danours.
AIMUHUCTpaTUBHbIE omnepauuu. [IaTh 00s3aTenbHbIX 0O0IIMX
¢bynkuuii  @aitonsa. 14 npuHUMIOB ynpaBieHus. Pa3Butue
koHuenuuu A.Qaitons — JI. Ypeuk. M. BebGep — koHuenuus
GIOPOKPATHYECKON OpraHu3aluu.”

IIxoma IICUXOJIOTUH 5 YeJI0OBCUCCKHUX OTHOIIICHUH:
BO3HMKHOBEHHE U Pa3BUTHE. '

YenoBek M €ro IMOBEJACHHE — OCHOBA IIKOJIbI ICHUXOJOTHMU U
YeJOBCUYECKMX  OTHOIICHUM. VIcmoap3oBaHMe  JOCTHIXKCHUM




ouxeBuopuama B MeHemxkmeHnte.  MLIL domrer  —
OCHOBOTIOJIOKHUK LIKOJIBI YEJI0BEUECKUX OTHOIIEHUM.
XOTTOPHCKHI 3KCIIEPUMEHT U €ro 3Tanbl. OCHOBHBIE MOJIOKEHUS
JOKTPHHBI Y€JI0BEYECKUX OTHOIIECHUIA.

[1Iko/1a MOBEIEHYECKUX HAYK B MEHEIKMEHTE!

[[Ikona mOBEAEHUECKMX HAyK — H3y4YeHUE MNOTpeOHOCTEeH U
MOTHBAIMOHHOTO MOBEICHUSI. Nepapxuueckas TeopuUs
notpedHoctet A. Macnoy. Teopuss morpebnocrert K.
Anwsaepdepa. [TorpedHocTH Beiciero ypous — . Makkiemman.
JIByxdakropnas teopuss motuBammu D. ['eprdoepra. OcHOBHbBIE
MpOLECCYAIbHBIE TEOPUM  MOTHUBaUMM. PasButue Teopui
nmupepcrsa — JI. Maxkrperop.?

CraHoBlIeHME W  pa3BUTHE IIKOJIBI HAYKH  YIIPABJICHUA
(KOJIMYECTBEHHOMN IIKOJIBI)'

MeTo0n0rn4eckue OCHOBBI  IIKOJbI HAyKH  YHpPaBICHHUS.
Cucremnsiii noaxon. IlponeccHwit moaxona. CuUTyallMOHHBIN
nmoaxoy. CHUCTEeMHBIM aHallM3 W MaTeMaTHYeCKHE METOJIbl B
yIIPaBIICHUH.

Pa3noo0Opasue Moeneii MeHeKMEHTA. !

OcobenHocT aMEPUKAHCKOU MOJICIIU MEHE>KMCHTA.
COBPEMEHHBII AMEPHUKAHCKUN MEHEKMEHT M CTPATETHYECKOE
VIIPaBJI€HUE,  JIOKTPUHA  IPOU3BOJICTBEHHOM  JIEMOKDPATHUHU.
Oco0EHHOCTH SIMOHCKOW MOJIEJIM MEHE/)KMEHTA: OPUEHTALUsSl Ha
«COLIMAJIBHOTO YEJIOBEKA»; KOPHMOPATUBHBIM JIyX M CHCTEMaA
IOKU3HEHHOT'O HaMMay;, SAMNOHCKMH MEHEIKMEHT KaudecTBa.
Oco0eHHOCTH 3aMmaIHOCBPONECHCKON MOJIETH MEHEKMEHTA>

Pa3zsutne Mmenemxmenta B CCCP u Poccun!

Pazputue teopum u npaktuku ynpasieHus B CCCP B 1920 —
1930 rompl. «BceoOmas opraHuzanmoHHas Hayka» A.A.
bornanoBa. «TpynoBeie ycranoBku A.K. I'acteBa. Teoperuku
menemxkmenTa O.A. Epmanckuid, [I.M. Kepxkenues, H.A. Burke.
UccnenoBanne  mpobrmem  teopuum  cuctem u  HOT.
CoBepIlIeHCTBOBAHUE CHUCTEMbI XO3SMCTBEHHOIO PYKOBOJICTBA B
1940 — 1960 rr. Ilepectporika cucrtemsl ynpasieHus B 1960 —
1990 rr. ®opmMupoBaHHE€ COBPEMEHHOW POCCUHUCKON MOJEIH
MEHEPKMEHTA. 2

[ToHATHE OpPraHU3aLUK B MEHEIKMEHTE. BHYTpEHHSS U BHELIHSAS
cpena OpraHu3anyy. '

[TonsTne opranuzaluu. BHYTpeHHSsS cpela OpraHU3alMu:
IIOHATHE U 3HAUEHUE. XapAKTEPUCTUKA BHYTPEHHUX IEPEMEHHBIX
OpraHM3allM, KaK 4YaCTH CHCTEMbl BHYTPM OpraHU3alluu,
OTIMYHBIE OT BHELIHETO OKPyXeHHus. OCHOBHBIE IIEPEMEHHEIE B
CaMoOil OpraHu3alMu: LEIW, CTPYKTYpa, 3aJaud, TEXHOJIOTHS W
moan. CyIHOCTh KOHIENIUY B3aUMO3aBUCHUMOCTH MIEPEMEHHBIX.
BHemHss cpeja  OpraHM3allid: TOHSATHE W 3HAYEHHE.




XapakTepuCcTUKa BHENIHUX MEPEMEHHBIX Opranu3anuu. GakTopbl
cpeapl OpsAMoro Bo3aeucTBusA. DakTOpbl Cpeabl KOCBEHHOIO
BO3JIEHCTBHS. XapaKTepucTuka (aKkToOpoB cpeabl MPSMOTO
BO3JICHCTBHSI B CpaBHEHUU C (PakTOpamMH Cpenbl KOCBEHHOTO
BO3JICHCTBHS.>
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[IpoeKTHPOBaHKE OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYD'

Tunbl  CTpyKTYp HM  HX  XapakTEepPUCTUKA.  DIJIEMEHTHI
MPOEKTUPOBAHUSI OPraHU3alUOHHON CTPYKTypbl. CylIHOCTH U
JTambl  MNPOEKTUPOBAHUSA OpraHu3aIuu. [enernpoBanue
MOJITHOMOYHU: MOHATUE U BUAbl. OpraHu3allMOHHbIE U3MEHEHUS:
TOHSATHE M CYLIIHOCTH IPOBEICHUSL. 2
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Tunonorus  cuUCTeM  YNpaBICHUS:  JMHEHUHBIE, JIMHEHHO-
(GyHKUIHOHATBHBIE, (yHKUHOHATBHBIE, JVBU3HOHAJIbHBIE,
MaTpHYHbIE CUCTEMBI yrpasieHus.! OCOOEHHOCTH, NOCTOMHCTBA
U HenoctaTku. HoBbIE THIIBI OpraHM3aldid: 3IXOKPAaTUYECKHE,
MHOTOMEpHBIE,  NApPTUCUIIATUBHBIE,  NPEAIPUHUMATEIIbCKUE
OpraHu3alluy ¥ OPraHU3alluK, OPUEHTUPOBAHHBIE HA PHIHOK.
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[InaHupoBaHUe ¥ NPOrHO3UPOBAHKE B CHCTEME MEHEKMEHTA!

Copeprkanue u 3a1a4u (GYHKIIMH TUTAHUPOBAHUA. Bubl TI1aHOB 1
OpPUHIMIBEL  UX  pa3pabotku. Pa3pabotka wu  peanuzarus
MEPCIEKTUBHBIX W TEKYIIMX TUTAHOB. METONBI TUIaHUPOBAHUSI.
CymHOoCTh TeKymero IwiaHupoBanus. IIporHozupoBaHue B

CUCTEME MEHEI)KMEHTA, B3aMMOCBS3b c byHKIHEH
IUTAHUPOBaHUA. MeTolbl MPOTHO3UPOBAaHUA: He(OpMaIbHBIE,
KOJIMYECTBEHHBIE,  KadyeCcTBEHHble.  CuCTeMBl  Lelnel B

MeHepKMeHTe. Muccust v 1enu npennpusatus. Beibop muccum.
Knaccudukanusa u xapakrepuctuka uened. «JlepeBo» - nenei
Gupmbl.?
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Opranusanys Kak QyHKIHs MEHeDKMeHTa!
[TonsiTue opraHu3anuu Kak YNpaBlIeHYECKONW (YHKIUU. DTaribl
byHkuun opranuzanuu. [IpuHIUNB OCylIecTBIeHUS (QYHKIIHH
opranu3anuu. JlenerupoBaHue TIOJHOMOYMM KakK  BaKHAs
COCTaBHAsl 4aCTh (DYHKIMU OpTaHU3ALUH.
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MotuBanus Tpyna nepcoHajia B CucteMe MeHekMeHTa. [lonstue
¥ coziepKaTelbable Teopru.' CyIHOCTh ¥ 3HAYEHHE MOTHBAIUH
Tpyaa nepcoHana. CTpyKTypa MOTHMBAallMOHHOTO IpOLECCa.
ConepkaTenbHble TEOPUM MOTHUBALMU: TEOPUS HUEPAPXUH
norpebHocret ~ A.  Macnoy, Teopus  IPHOOPETEHHBIX
notpedbHocreit JI. MakKnennanna, teopus aByx ¢dakrtopop @.
Iepubepra, reopus (ERG) K. Anbnepdepa.’
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IIpoueccyanpHble TEOPUM MOTHUBALMHU: TEOpUs OXUIaHHUS B.
Bpyma, Teopus cnpaBemnuBoctd [k, Anmamca, KOMILUIEKCHas
teopusi [loprepa-Jloynepa, Teopust neneid J. Jloka, KOHIEMIIUA
MAPTUCUIIATUBHOTO yrpasieHus. COBpEMEHHbIE MOAXOIBI K
MOTHBALIMM TPYyJa NEPCOHAA.
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KoopauHarys u KOHTPOJIb B CUCTEME MEHEKMEHTA!
ConmepxaHne KOHTPOJdS. Buapl KOHTpONS W MEXaHH3M €ro
OCYIIIECTBICHHUS. Bunsr yHpaBIECHIECKOTO KOHTPOJIS:
[IpeABapUTEIbHBIM, TEKYIIUN, CTPATEITMYECKUN, OIEpPaTUBHBIN
(buHaHCOBBINM u aIMUHUCTPATUBHBIN), UTOTOBBIMN.
AJMUHUCTPATUBHBIA KOHTPOJIb - BHYTPEHHMM U BHELIHUI.
CamokoHTposib.  [Ipomopuuu  npuMeHEHMsT  BHEUIHETO U
BHyTpeHHero KoHTpoiisi. Ilonarue xkonTposmuara. Kontposusar
kak mpouecc. Lleab W (QYHKIUMM KOHTPOJUIMHIA B CHCTEME
yopasieHus npennpustueM. OpraHuzanus — KOHTPOJS — 3a
NeSTENIbHOCThIO  MOJYMHEHHBIX. llcuxosornueckue acmexThl
KOHTposst.  XapakTepucTukd  3(P(HEKTHBHOTO  KOHTPOJIS.
Koopaunauuss kak 1eHTpaibHass (YyHKUUS MEHEIKMEHTa,
obecnieynBaromas ero 6ecnepeGoMHOCTb U HENPEPHIBHOCTD.
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CTpaTeruyeckoe ynpapjieHue Opranu3ammei’

OOmast ~ xapakTEepUCTHKAa  CTPATETMYECKOr0  YIpaBJCHUS.
CrpaTternueckoe MbIILIEHUE. YCTAaHOBIEHHE MHUCCUU W IIeJeH
opranuzanud. OCOOEHHOCTU CTPATErHYECKOro M OMNEePaTUBHOTO
yopaBiieHus. AHaJIU3 BHYTpEHHEW W BHemHed cpeabl. [lonstue
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYLIECTB M CTPATEIMU UX CO3JAHU.>
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Cucrema CTpaTerndeckoro MeHemxmenta.! BasoBble crparernu
pasBuTus  OM3Heca,  HX  XapakTEPUCTHKA.  MeTomsl
cTparernueckoro anamusa. Crenuduka NTPUMEHEHHS METOIHK
nopT(heapHOro aHaau3a.
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KoMMyHUKALUK B CUCTEME MEHEIKMEHTA'

[ToHsiTHE KOMMYHUKAIMKA B MEHEI)KMEHTE. KOMMYHUKAIIMOHHBIN
MpoLecc, €ro dBaeMeHThl W ATanbl. (OCHOBHBIE  THIIBI
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX ceTe U ux XapaKTEPUCTHUKA.
KoMMmyHUKalIMOHHBIE CTWIA. MEXINYHOCTHBIE KOMMYHUKAIUU.
bapbepsl B MEXKIMYHOCTHBIX KOMMYHHKausix. BepOanabHbie U
HEeBepOAIbHBIE  KOMMYHHUKAIIMM: CYIIHOCTh M  OCHOBHBIE
xapaktepuctuku. Kpurepun >¢h(HEKTUBHOCTH YIPaBICHYECKUX
KOMMYHHKAILUH. NupopmanimoHHO-KOMMYHUKAITMOHHOE
00€eCIeueHne MEHEHKMENTA.
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TIporecc NPUHATUS YIPABIEHYECKMX PEMIEHUI B OpraHu3auu’

Pemenne kak cocrtaBHas 4YacTh OOIIMX  YNPaBIEHYECKUX
¢bynkumii.  Knaccudukanus — ynopaBleHUECKMX — pEIICHMI:
KJIACCU(DUKAMOHHBIA TMPU3HAK M TPYIIbl  YIPaBICHYECKUX
pelIeHUN. YYacTHUKM IIpolecca NPUHATUA U pealn3anuu
pemenus. CTpykTypa M COACp)KaHME IIpoLecca IPUHATHA
pemennii. Mopenn mnpounecca mnpuHATHS peuieHus. OlneHka
3p(PEeKTUBHOCTH pelleHud. PHCK M HeompeneneHHOCTh B
OpUHATUU pemeHuil. MeToasl 000CcHOBaHMS (TpaJULIMOHHBIE U
WHHOBALMOHHBIE), MPUHATHS W peaju3alyy pemeHus. MeToabl
WHIMBUAYAJIBHOIO W TPYNIOBOIO  NPUHATHA  PELICHUM.




CoBpemenHbie GOPMBI BLIPAOOTKH, pEATM3alMU PEIEHHH.
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VIpaBieHUE YEI0BEUECKUMH PECYPCAMHU |

dopMUpOBaHUE YETOBEYECKUX pecypcoB. OOyueHne M pPa3sBUTHE
YEJIOBEUECKUX PECYpCcOB. IlOBBINIEHME KadyecTBa TPYJOBOM
xku3Hn. CTpareruueckas poJIb yIPABICHHS YeJOBEYECKHMMU
pecypcamu. [TnaHupoBanue Kapbephl. [IpuBiecueHmE
>} dexTrBHON paboyeli cubl.?
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VipasjieHue IpOU3BOICTBEHHBIME OTIEPALUSIMHE

CucreMHBIN MOAXOJ K MEHEIKMEHTY onepanuil. OneparuoHHast
cTtparerusi u Qupma. Pa3zpaboTka NpoayKTOB M MPOIIECCOB B
IPOU3BOJACTBEHHBIX M CEPBUCHBIX omepanusx. MOoIIHOCTH, UX
MECTO PAacHoJIOKEHUs U NpOoeKTHpoBaHue. Pacnpenenenue
paboThl M HOPMHUPOBAHHME TpyAa. YMPABICHYECKHH KOHTPOJb
onepanuii. [Inanuposanue o0mero 06beMa IPOU3BOICTBA. >
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ynpaBHeHI/IG TOBAPHO-MATCPHUAJIIbHBIMHU 3anacaMH.l MCHCI[}KMCHT
TOBAPHO-MATCPHUAJIBHBIX 3aI1aCOB. YHpaBHGHI/IC IMPOU3BOACTBOM.
MCHCL[)KMCHT IMPOCKTOB. OOecreuenre KadecTBa. praBJICHI/IC
OCII0OYKaMHM CO31aHM HeHHOCTI/I.2
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NH(opMaIMOHHbIE TEXHOJIOIHH U e-Ou3Hec!

OBomouns MH(OPMALMOHHBIX TexHoJiornii. HoBoe mnokonenue
WUT. Tunsl uHPOpMAIIMOHHBIX cucTeM. [laHHble U HHDOpMALIKSL.
OmnepannoHable MHQOPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI. YIIPaBICHUYECKUE
uH(popmarmonabie cucteMbl. UaTepHET 1 e-0u3nec. Ctparerus e-
OusHeca. OJNEKTpOHHbIE pbIHKU. CHCTEMBbl IUJIaHUPOBAHUS
pECypCcoB  NPEANPUATHA.  YNOPABIEHUE  OTHOLWIEHUAMH  C
IOKyIaTensMu. >
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[TcuXomorus MEHEIKMEHTA: TMHAMUKA TPYIIIT B OPraHU3aluy’
Oco0OeHHOCTH yIpaBieHusi Tpynnoil. ['pynmoBas JWHaMHKA.
®opmanbHbie W HedopmanbHbie Tpynmbl. HedopmanbHbie
OpraHu3alliy U UX XapaKTePUCTUKH. YTpaBlieHne HeQopMaIbHOM
rpynnoi. ®aktopsl, Biausomme Ha 3PGEKTUBHOCTH TPYIIIHL.
@opMalibHBIE TPYNIIBI M WX XapakTepucThka. PakTopbl
(GopMHpOBaHHS B3aMMOOTHOIIEHHH B (QOpManIbHON TIpymIe.
Otambl  GOpPMHpPOBAHUS KOMAaHA H  IEJIeCO00pPa3HOCTh WX
MCIIOJIb30BaHMs1.>
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JlunepctBo B cucreme MenekMenTa.! Ionsarue Baactu. OCHOBEI
BJIACTU B OpraHu3auuu. Metonbl BIUsHUA. VICTOUYHUKHU BIIaCTH B
opraHusanuy. JINYHOCTHAs U OpPraHU3alMOHHAs OCHOBBI BIJIACTH.
PykoBogactBo B opranmzanuu. IIpobGnema nuagepctBa B
COBPEMEHHOM MeEHeHKMEHTe. (OCHOBHBIE TEOPUU JIUAEPCTBA:
MOAXO0J C MO3UIMU JIMYHBIX KayeCTB, ITOBEJACHYECKUU IOJXOJ,
CUTYaLlMOHHBIN MOJIXO/, XapU3MaTHYECKUI MOJXO/I.
XapakTepuCTUKa CTUIIEN PYKOBOJCTBA U JuaepcTBa. KomaHabl u
pasjieIeHHOE JMAEPCTBO. 3aMEHMTENHU JIMAEPCTBRA.
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VnpasneHue KOHPIUKTOM B MEHEHKMEHTE !

OOmue moHATUSA 0 KOHIMKTax B opraHu3anuu. [IpeacraBnenue
0 KOH(IUKTE KaKk CHocoOe€ BBISBICHHS TMPOTHBOPCUUN W
WCTOYHUKOB pa3BUTHSA opraHu3anuu. Ilpupoma KoHGIIHKTA,
GyHKIIUK W TUNBl  KOHGIUKTA. YPOBHU KOH(DIUKTA B
OpTaHU3AIIHH. BHYTpUIUYIHOCTHBIN KOH(Q)JIHKT. Crumu
paspemieHus MEKITUIHOCTHOTO KOH(IHKTA.
BuyTtpuoprannzaninonubeiii  KOHQIUKT. CTPYKTypHBIE METOJbI
yOopaBieHuss  KOHGIUKTOM.  MeToapl  paspemieHuss U
npeaynpexaeHuss KOHQIUKTHRIX cuTyaruii. bazoBbie cTpareruu
BBIXOJbI M3 KOH(uukTa. OOmMUe MOHATUS O KOHQIMKTAX B
opranm3anuu. [IpencraBieHne KOH(IMKTa KakK TPOSBICHHUS
MPOTUBOPEYHA M MCTOYHWKA pa3BUTHA. L[UKII, TUTIBI, U YPOBHU
KOH(DIUKTOB. MeToasl  pa3pemieHuss W NOPeAYyNPEeKICHUS
KOH(JIMKTHBIX CUTYaIWii
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Opraiu3anuonHas KyabTypa!

Konuenuuu  opranu3zaiiuoHHod  KyasTypbl.  Coxepxanue
OpraHu3allMOHHON  KyJnbTypbl.  CymHOCTE HW  (QYHKIHH
OpraHU3allMOHHON KyJbTYphl. THUIONOTUS OpraHU3aIMOHHBIX

KyJbTyp. CuiibHBIC U clla0ble KyJIbTYphl. BiusiHue KyabTyphl Ha !
opranu3aniuoHHy0 3hdekTUBHOCTh. COOTBETCTBUE KYJIBTYPHI
npuHATOM crpaterun. HanuonanbHBIA (akTOp B JACIOBOM
KyJbType. YIIpaBlIeHue OPraHU3alMOHHBIME M3MEHEHHUAMH.

Hroro 30

I _ rema nexkuun
2 _ CYLIHOCTHOE COZIEPKAHUE TEKLUH

OO6cyxaeHo Ha 3ace1laHuy Kaeapbl SKOHOMHUKH U
MeHemkMeHTa, mpoTokos Ne 13 ot «01» uronsa 2022 r.

3aBenytomuii kadenpoi i _—  C.IO. Cobonena
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