TemaTHuyeckuil NJ1aH 3aHATUH JEeKIMOHHOI0 THIIA

no auctuuminae «K KOH®JIUKTOJOT'UA B 3/IPABOOXPAHEHUN»

AJI51 00y4aI0 M XCS

10 HANIPABJIEHUIO OATOTOBKU «MeHeIKMeHT», NPOPMmiIb «YnpaBjieHue B

3ApaBoOXpaHeHHW» (YPOBEHb OaKajlaBpuaTa)
B 2022-2023 yyeOHOM roay

2.3.1 OuHnas popma oOydeHUs

OOmenne B cuTyalMd  KOHQJIMKTA. Otnka  MPOogeCCHOHATHEHOM
KOMMYHHKAIIHH, 2

Ne Tembl 3aHATHUM JTEKIIMOHHOT'O THIIA Yacor
(axamem.)

1. Baenenre B KOHPIMKTOIOTHIO. !

Bo3nukHOBeHHEe W pa3BUTHE KOH(MIUKTOIOTHYECKOW MBICTH B Poccum u B )
3apyOexHoii Hayke. OcHoBHble Teopun KoH(uukTa. CoBpeMeHHas
KOH(IIUKTONOTUS KaK HaykKa, ee OOBEKT, MPEAMET, 3aJa4u, MEKIPEIMETHbIC

CBSI3M C JPYTMMHU HayKaMH.?

2. | OcHOBHbIE IOHATHS KOH(DIMKTOIOTHH. 1 )
Onpenenenne KOH(MIUKTA, OCHOBHBIE TUMOJOTHH. CTaguu pa3BUTHS,
(OPMYIIBI, THIIB! U BUI6I KOH(BIUKTOB. 2

3. | OcHOBHbIE BHIBI KOH(IUKTOB. !

MeXIMYHOCTHBIE, BHYTPUTPYIIIOBBIE, MEXIPYIIIOBbIE KOHMIUKTHI: 2
ompeneneHue ¥ (PaKTOppl BO3HUKHOBEHUS. BHYTPUIMYHOCTHBIE
KOH()JIMKTBI: TUTIBI 1 TPUYUHBI BOSHUKHOBEHUSI. 2

4, Crunu noBeieHus B KOHQIUKTE. 1
CTuii  TOBEJICHUS JIMYHOCTH B KOH(JIMKTHOM B3aMMOJCHCTBHU U HX 2
XapaKTEPHUCTHUKH. 2

5. | [IpuuuHbI ¥ YCIIOBHS BOSHUKHOBEHHS KOHQIMKTOB B MEMIIUHE. 1
JleTepMUHAHTBI ~ CHCTEMHOrO0  KOH(JIMKTAa  MEIUIMHBI W OOIIeCTBa, 2
KOH(IJIUKTOTCHHBIN TOTSHITUAT U TUIOJIOTU3aIUsl KOHGJIMKTOB B COBPEMEHHOM
MEUIIIHE.

6. VpoBHH U crienuprKa KOHPIUKTOB B MEAUILMHE. *

YpoBHU KOHGIHUKTOB B 37paBooxpaHeHHH. CTOPOHBI U MPEAMET KOH(IUKTA. 2
KoH(HKTBI B cHCTEME «Bpad - MAIUEHT», «BPay - POJCTBCHHUKH OOJILHOTOY.
JeiicTBus yuacTHHKOB KoHpHMKTa. Mcxon (pe3ynbTaT) KOH(IMKTA. 2

7. | IloBenenue Bpaua B KOHPIHKTE. *
ba3oBbie KOMMYHUKATUBHBIC HABBIKM U TAKTHUKa Bpada B JIEYEOHOM IIPOILIEcCe,
€ro B3aUMOOTHOIICHUS ¢ OO0JIbHBIM. OTHOIIEHHUS CPEIHEr0 MEIMIIMHCKOIO 2
nepcoHalla ¢ BpadyaMd U TAIlMeHTaMH, OCOOCHHOCTH W KOH(JIMKTHBIN
norexnuan. HekoTopble 0COGEHHOCTH MEPEKMBAHMIT GONBHBIX. 2

8. | bapbephl B3aUMOIEHCTBISA 1 KOMMYHUKAIIUKM MEIMIIMHCKOTO IIEpCOHana. *

2




Nndopmarus kak pakTop BO3HUKHOBEHUS KOH(IMKTA. *

Nudopmanmonnsie: nukBuaanus aedumuta WHGOPMAIUK, HUCKIIOUYCHUE 2
JIO’KHOM, MCKa)KE€HHOM MHQOPMALMH U T.J. 2
10. | Mozenu u CTpyKTypa NpoLecca MEKIMIHOCTHOM KOMMYHUKAIIUH. *
[leperoBopHbIii  Tporiecc,  KOMMYHHKaTHBHash  KOMIIETEHTHOCTh U 2
KOMMYHHKAaTHBHBII TIOTEHIMAT MEIUIMHCKUX PAOOTHUKOB. 2
11. | JluunocTs B KOH(IMKTE. 1
Tumel KOH(QIMKTHBIX JWIHOCTEH. Bl3amMmomelcTBHe ¢ pa3HBIMH THITAMH
TUYHOCTeH. BHyTprnuaHocTHbIE MeTOBI. VI3MEeHeHne yCTaHOBOK paOOTHUKOB. 2
Yxon or kondumkra. [lomaBnenue KoHGUUKTa. ATpeccHBHBIC ACUCTBHS U
MeTonsl uX mpodumaktuku. [IpodeccronanbHOe BBITOpaHUE MEAMIMHCKOTO
nepconaa. 2
12. | CnocoObl TmpenynpexIeHHus W pa3pelieHus BHYTPHOPTaHU3AIMOHHOTO
(TpymoBoro) kouduukra. *
2
CriocoOBl  TIpenymnpexIeHusT W BO3MOXKHOCTH pa3pemieHus] TPYIOBBIX U
MPOU3BOJICTBEHHBIX KOH(QIUKTOB B MEAMLIMHCKON OpraHu3auuu. TeXHOJIOTHH
HOPMAJIM3allUK B3aMMOOTHOIIEHHI ¢ KOJUIETaMH M PYKOBOJICTBOM. 2
Uroro 24
1_ tema nexrmu
2 _ CYIHOCTHOE COJIEpKaHME JIEKIUK
2.3.2. Ouno-3a04Has Gpopma oOydeHUs
No TeMbl 3aHATUH JIEKIIUOHHOT'O TUIIA Yacel
(axamem.)
1. BBenenue B KOHQIUKTOIOTHIO. 1
CoBpeMeHHass KOH(DIUKTOJOTHS KaK HayKa, €€ OOBEKT, TNpeaMeT, 3aJlayH,
MEXKIIPEAMETHBIE CBSI3M C  JpyruMu  Haykamu. IloHsATuiiHBIM  amnmapar 2
koHuuKkToNOorMK. OmnpeneneHne KOHQIMKTA, OCHOBHBIE TuHOJOTUU. Cramuu
pasBuTHs, POPMYIIbI, THIIBI M BUII KOHDIMKTOB. 2
2. OcHoBHbIE BUIbI KOHGIUKTOB U CTHJIM MOBEICHUS B KOH(DIUKTE. 1
MeXIMYHOCTHBIE, BHYTPUTPYIIOBBIC, MEXTPYNIOBbIE  KOHMIUKTHI. 2
BuyrtpunuunoctHeie KOH(GMUKTHL. CTuUiIM TOBEAEHUS JHMYHOCTH B
KOH(JIMKTHOM B3aUMOJICHCTBUH U UX XaPAKTEPUCTUKH. 2
3. [IpvYUHBI M yCIIOBUS BO3HUKHOBEHHS KOH(IMKTOB B MEHUIMHE, *
Tunosnoruszanus, ypoBHd U crnenudrka KOHOIUKTOB B MemuipHe. CTOPOHBI U
2

npeaMer KoH(puukTa. KOHQIMKTBI B CHCTEME «Bpad - MAlMEHT», «Bpad -
POJICTBEHHUKH GOJILHOTO». JlefcTBHS yuacTHUKOB KoH(ukTa. Mcxon (pesysbrar)
KOH(IMKTA. ?




4, [ToBeneHne MEMUITUHCKUX PAOOTHUKOB B KOH(IHKTE. 1

Ba3oBbie KOMMYyHUKATUBHBIC HABBIKK U TAKTHKA Bpaya B JeUeOHOM MpoIlecce, ero

B3aMMOOTHOIIIEHUS ¢ 00MpHBIM. OTHOIIEHHS CPETHETO MEAUIIMHCKOTO MepCcoHala
C BpauaMH | MaleHTaMn, 0OCOOCHHOCTH U KOH(IIMKTHBIN MOTeHInan. HekoTopeie
0cOOEHHOCTH  TMEpeKUBaHUH  OONbHBIX.  baphepsl  B3aUMOACHCTBHS |
KOMMYHHKAIIMA MEIUIIMHCKOro mepcoHana. OOIIeHne B CUTyallu KOHQIIHKTA.
DtHKa Ipo(eCcCUOHATHLHON KOMMYHHKALUH. 2

5. JIuunOoCTH B KOH(IUKTE.

Tunb! KOHGIUKTHBIX TUYHOCTEH. B3auMoieiicTBre ¢ pa3HbIMU TUTIAMH JIMYHOCTEH.
BryTtpunmaHocTHRIE MeTOABl. VM3MeHeHHe YCTaHOBOK paOOTHHKOB. YXOHX OT
koH(pukTa. [lomaBnenue koH(IUKTA. ATPECCHUBHBIC IEHCTBUS U METOABI HMX
npodunaktiky. IIpodeccroHanbHOE BEITOPaHUE MEIUIMHCKOTO HEPCOHANIA. 2

6. CnocoObl  MpeAyNpexIeHUs W pa3pelieHHs  BHYTPHOPTaHH3ALHOHHOTO
(TpynoBoro) koudmukra. *

CrocoObl  MpeaynpexaeHuss Y BO3MOKHOCTH pa3pelieHUs TPYAOBBIX U
MIPOM3BOACTBEHHBIX KOH(IMKTOB B MEIUIIMHCKOW OpraHU3aIliH. |eXHOJOTHH
HOPMAJIN3alluK B3aMMOOTHOILIEHMIT ¢ KOJIEraMi M PyKOBOJICTBOM. 2

Htoro

12

1_ tema nexrmu

2_ CYHIHOCTHOC COACPIKAHUC JICKIIUU

OO6cyxeHo Ha 3acejaHuu Kadeapbl SIKOHOMUKH U
MeHekMeHTa, MpoTokoi Ne 13 ot «01y» utons 2022 r.

3aBenyromiuii kadeapoit éi/é C.10. CobomneBa




