
Тематический план самостоятельной работы студента  

по дисциплине «УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ» 

для обучающихся 

по направлению подготовки «Менеджмент», профиль «Управление в 

здравоохранении» (уровень бакалавриата) 

в 2022-2023 учебном году 

2.5.1. Очная форма обучения 

№ Тема самостоятельной работы Часы 

(академ.)  

1. Основные понятия  конфликтологии, виды  конфликтов и стили поведения 

в конфликте 
10 

2. Поведение медицинского работника (врача, медицинской сестры, 

руководителя) в конфликте      
15 

3. Модели и структура процесса межличностной коммуникации. Личность в 

конфликте 
15 

4. Способы предупреждения и разрешения внутриорганизационного 

(трудового) конфликта. 
10 

5. Диагностика  и разрешение конфликтов 10 

 Итого 60 

                        

 

2.5.2. Очно-заочная форма обучения 

№ Тема самостоятельной работы Часы (академ.)  

1. Основные понятия  конфликтологии, виды  конфликтов и стили поведения 

в конфликте 
12 

2. Поведение медицинского работника (врача, медицинской сестры, 

руководителя) в конфликте      
18 

3. Модели и структура процесса межличностной коммуникации. Личность в 

конфликте 
20 

4. Способы предупреждения и разрешения внутриорганизационного 

(трудового) конфликта. 
18 

5. Диагностика  и разрешение конфликтов 16 

 Итого 84 

Обсуждено на заседании кафедры экономики и 

менеджмента, протокол № 13 от «01» июня 2022 г. 
 



Заведующий кафедрой     __________  С.Ю. Соболева 

 


