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Фабрика медицинских 

процессов в РязГМУ 

одна из первых в 

стране.  

Коллектив учебной 

фабрики процессов 

участвовал в 

подготовке 

управленческих 

кадров «Лидеры 

здравоохранения» и 

«Лидеры 

здравоохранения 

2.0»
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Медицинская 

Лин-лаборатория 

(фабрика 

процессов) 

создана в БелГУ 

при участии 

компании «Лин 

Вектор»





Виртуальная фабрика
процессов
«Отбор в космонавты»
• Учебная площадка практического обучения принципам и инструментам 

бережливого производства, где каждый участник самостоятельно в 

ходе деловой игры на практике приходит к усовершенствованиям 

процессов. 

• Позволяет участникам получать навыки, компетенции и практический 

опыт в процессе обучения. 

• Сценарий развивается в искусственно созданной онлайн-среде, 

симулирующей реальный процесс прохождения претендентами на 

зачисление в отряд космонавтов медицинского обследования, оценки 

психологических качеств и физической подготовленности. 

• Участникам имитационного обучения предлагается реализовать 

индивидуальные или командные обоснованные решения, как 

действовать в конкретных ситуациях. 

• В течении учебного процесса через определенные промежутки 

времени обеспечивается обратная связь.
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Цели и задачи
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Цели обучения:

Получение практических навыков применения методов и инструментов бережливого 
производства. 

Получение навыков в оптимизации производственных процессов, связанных с 
организацией профилактических медицинских осмотров. 

Задачи участников: 

за определенное количество раундов достичь более высоких показателей 
производительности.

Изучаемые инструменты:

Гемба, SQDCM, бутылочное горлышко, хронометраж, карта рабочего дня, выявление 
потерь, диаграмма спагетти, диаграмма Исикавы, 5С, канбан, андон, пока-ойке, TPM, 
время такта, время цикла, диаграмма Ямазуми, SMART, кайдзен, пирамида проблем, «5 
почему», построение карты потока создания ценности (текущего и будущего состояния), 
мозговой штурм.



Роли участников деловой игры

volgmed.ru 2021

№ 

п/п
Роль в деловой игре Количество участников

1 Претендент 5-10

2 Волонтер 5-10 (по числу претендентов)

3 Инструктор станции «Антропометрия» 1-3

4 Инструктор станции «Психотест» 1-3

5 Инструктор станции «Моторика» 1-3

6 Инструктор станции «Перегрузка» 1-3

7 Инструктор станции «Физподготовка» 1-3

8 Менеджер 1-5



Методология
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В ходе деловой игры имитируется прохождение претендентами на 

зачисление в отряд космонавтов медицинского обследования, оценки 

психологических качеств и физической подготовленности. Отбор в отряд 

космонавтов в деловой игре упрощается до прохождения 5 станций 

тестирования претендентов. 

Участники деловой игры подключаются к видеоконференции Zoom, в которой 

получают инструкции ведущего, осваивают отдельные инструменты 

бережливого производства под руководством тренеров-ассистентов 

ведущего и в соответствии со своими ролями последовательно проходят 5 

станций тестирования, реализованных в отдельных сессионных залах 

видеоконференции Zoom. На станциях претенденты выполняют указания 

инструкторов под их визуальным контролем: несложные физические 

упражнения и задания, психологические тесты и т.п. Каждого претендента 

сопровождает волонтер, фиксирующий протекающие процессы и затраченное 

время. 

В общем зале видеоконференции Zoom постоянно ведется демонстрация 

инфоцентра фабрики процессов, реализованного в Таблицах Google, в 

котором волонтеры отражают время начала и завершения тестирования 

претендентов на соответствующих станциях. Среднее время цикла на 

станции в первом раунде около 5 минут. Имитация движения (ходьба на 

месте) между станциями – от 15 сек. до 1 минуты. На имитацию процесса 

отбора в одном раунде выделяется 45 минут.



Станция 
«Антропометрия»



Станция 
«Психотест»



Станция 
«Моторика»



Станция 
«Перегрузка»



Станция 
«Физподготовка»



Технологическое обеспечение
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Лицензионная версия платформы Zoom. 

Инфоцентр фабрики процессов в Таблицах Google:



3 раунда фабрики процессов
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Деловая игра подразумевает проведение 3 раундов. 

В первом раунде деловой игры имитируется первичный производственный 

процесс, в который организаторами деловой игры искусственно 

закладываются проблемы потоков и процессов производства. 

На последующих раундах деловой игры участники в ходе обсуждения 

вырабатывают мероприятия по оптимизации производственного процесса. 

Во втором раунде имитируется оптимизированный производственный 

процесс. Затем определяются новые проблемы и вырабатываются 

организационные решения по преодолению этих проблем. 

Каждый участник играет свою роль в соответствии с первично 

полученной инструкцией роли или измененной инструкцией в 

соответствии с оптимизационными решениями. 

Третий раунд демонстрирует существенный прирост эффективности 

производственного процесса.



Программирование проблем
первичного производственного
процесса
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Проблемы планирования пространства: избыточно длинный маршрут потока 

претендентов, расположение на маршруте потока претендентов 

искусственных препятствий. 

Проблемы навигации потока: отсутствие маршрутных карт и неполная 

информация у претендентов, отсутствие поддержки и ошибки со стороны 

менеджеров потока, длительное ожидание приема, очереди. 

Проблемы организации рабочего пространства: отсутствие необходимых 

электронных документов, необходимые электронные документы станции 

содержат ошибки и имеют проблемы доступа. 

Проблемы организации процессов на станциях: связь с менеджерами 

отвлекает инструкторов на станциях от работы, дублирование 

информации на каждой станции, лишняя «бумажная» работа, 

неравномерная распределение нагрузки на инструкторов, избыточное 

дробление операций на отдельные станции.



БЛАГОДАРЮ
ЗА ВНИМАНИЕ!


