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1. Объект, предмет, сущность и основные категории логистики. 

Потоки в организационных системах. Потоки как процессы 

преобразования в организационных системах и как объект изучения 

логистики, оптимизации потоков (процессов преобразования) в 

организациях как предмет логистики. Важность использования 

логистики в различных сферах деятельности. Наиболее 

распространенные определения логистики. Современное 

определение логистики. 
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2. Концепция логистики. Логистика как концепция развития 

социальных систем. Логистика как наука о повышении 

организованности социальных систем, о разрешении меж- и 

внутрисистемных конфликтов. Принципы логистики: 

корпоративность, концентрация, гибкость, синхронизация, 

оптимизация, координация, интеграция, “только тогда, когда 

нужно”. Принципы логистики как носители системного мышления, 

преимущества системной парадигмы перед научной парадигмой 

развития систем. Логистика как новое мышление руководителей 

организаций. Основные признаки фирмы как логистической 

системы. Компоненты эффективной логистики организации. 

3. Концепция построения логистических систем. Создание 

логистических систем на основе системного подхода. 

Моделирование: процессов производства; обслуживания и 

управления; преобразований в системах; конфликтов целей и 

затрат; интеграции управления сферами снабжения, производства, 

транспортирования, хранения и сбыта. Учёт общих затрат и их 

взаимодействия при создании логистических систем. Логистизация 

общих затрат при организации и движении материальных, 

информационных и прочих потоков логистической системы. 

Оптимизация запасов и содержания материальных и прочих 

потоков на каждом уровне логистической системы. Обеспечение 

необходимого уровня сервиса в рамках логистической системы. 

Максимизация качества сервиса поставок готовой продукции 

потребителям. Влияние уровня сервиса на прибыль предприятия. 
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4. Взаимодействие логистического управления с 

функциональными подсистемами управления организацией 

(общими функциями) управления. Логистическая миссия и 

окружающая среда. Место логистического управления в 

организации. Взаимодействия и издержки в логистических цепях, 

каналах и сетях. Взаимосвязь логистического управления с 

маркетингом и контроллингом. Взаимодействие логистического 

управления с другими общими функциями управления. 



Направления совершенствования организационных структур 

управления логистическими организациями.  

5. Интегрированное логистическое управление организацией и 

контроллинг. Традиционные методы планирования и управления 

производством. Интегрированные система управления (ИСУ) 

производством как методы реализации логистических концепций. 

Четыре концепции управления и четыре стандарта ИСУ: MRP, 

MRP-2, ERP, CSRP Философия контроллинга. Основные функции 

контроллинга. Разработка систем и поддержка процессов 

планирования и контроля деятельности предприятия. 

Структурирование организационных систем и бизнес-процессов.  
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6. Логистические подходы к управлению в здравоохранении. 

Особенности логистики на рынке услуг. функции и задачи 

логистики в медицинском учреждении. Поставка товаров 

медицинского назначения. Медицинское оборудование. 

Управление потоками пациентов. Логистика коммерческого и 

некоммерческого медицинского предприятия.  
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7. Оценка эффективности логистических подходов к организации 

деятельности в учреждении здравоохранения. Методы оценки 

эффективности рыночных инструментов управления организацией. 

Эффективность логистики. Исследование потребителей. 

Экономическая эффективность. Оптимизация логистических 

подходов в организации.  

 Итого 4 
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