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JlenoBast KOMMYHHKAIHS, €€ CYITHOCTh U XapaKTEPHCTHKI 6

[TonsaTe KOMMyHHMKanuu. TUBI M BUIb KOMMYyHHKanui. Crenuduxa u
OCHOBHBIE  3aJaud  Je’oBoM  kKommyHuKauuu. [IpeameTrHo-11eneBoe
coJiepKaHue JCIIOBOM KOMMYHHUKAIMH, COOJoeHne (PopMaaIbHO-POJIEBBIX
MPUHIUIIOB  B3aumojercTBusi. KoMMyHHMKaTHBHasT ~ KOMIETEHTHOCTbD.
KoMMyHukaTuBHBIE ponu (MOJENM TOBENEHUs) B IIPOIECCEe IEeIOBOTO
obuierns. KoMMyHMKaTHBHAS KYIbTypa B I€T0BOM OOIICHHH. 2

Cnocob6bl  mepemaun ¥ mpuema  uHpopmauuu.!  Coxep:xaHue 8
KOMMYHHUKAITMOHHOTO TpoIiecca. DJIEMEHThI U 3Tarbl KOMMYHUKAIIHOHHOTO
mpouecca. YcioBusi 3()QEeKTUBHOTO peueBOro BozjaelcTBUA. bapbepsl B
KOMMYHHKAIUSIX: T[PUYAHBI ¥  YCIIOBUS  BO3HUKHOBCHUS, IIPUEMBI
ycTpaHeHus.>

Cpe/cTBa JIEN0BOH KOMMYHHKAIIHN. . 8
BepOanbsHbie cpencTBa aenoBoro ooOmieHus. JlemoBoe oOmieHHMe Kak oOMeH
nHpopmanueit. [Icuxorexanka peun. Ctumu (My»XCKOH, KEHCKHN) U BHUIBI
ciymanus (maccuBHOE, akTWBHOE). [IpuemMbl aKTUBHOTO  CIYIIAHHS.
OyHKUMM HeBepOalIbHBIX CPEICTB OOIIEHMS: JOIOJIHEHNE PEeUH, 3aMELICHHE
peuu, pemnpe3eHTalus SMOLHUOHAIBHBIX COCTOSHUH. Ponb HeBepOambHBIX
CPEZICTB B Ipoliecce OOIIEeHNs, X KIaccudHKaIs. >

YCTHBIE JIeN0BbIE KOMMYHHKAIMH. 1 8
Bunasl genoBeix kommyHuKanuid. JlenoBas Oecena: 3Tambl, TPUHIUIB U
npaBuiia npoBeaeHus. OcoOOCHHOCTH BeICHHs AeNOBOW AucKyccuu. JlemoBast
O6ecena mo TenedoHy: Oa3oBble TmpaBwia TeleGOHHOTO  OOIIEHUS.
[loarotoBka, opraHuzamusi W TpoBeAeHHe coBemanuii. CrocoOsl
HENTpaIu3aluu «OJIOKUPYIOIIKX» CUTyallui B Xo/1e coemanus. [lyonuunoe
BBICTYIJICHHE: TICUXOJIOTUUECKasi OCHOBA U SI3bIKOBBIE cpeAcTBa. Meroanka
M TEXHHKA OpraHu3alMk NyOJIMYHOrOo BBICTyIUieHUsA. [IpoBenenue
npe3eHTauuu. MCKyccTBO BeleHUs JIEJIOBBIX II€PEroBOPOB. TEXHUKHU
3¢ PexTUBHONM JETOBOM KOMMYHUKAIIMM TPU KOHTAKT€ C JEJIOBBIM
napTHepoMm (B TOM 4YHCJE, B HEONArompusiTHBIX cutryanusax). [lyomuunoe
BBICTYIIJICHHE B CUCTEME JEJIOBbIX KOMMYHHKauuil. [Ipe3eHTauus: uend u
BHTBL.?

TTichEMeHHbIE IeN0Bble KOMMYHHKAIWH. ! 6
Crnenuduka, BO3MOXKHOCTM ¥ OTPaHUYEHHUS NHUCbMEHHOW  JI€JOBOM
KOMMYHHMKAIlMi. BHYTpeHHHE M BHEIIHWE MUChbMEHHBbIE KOMMYHHKAIUH.
BHyTpeHHsAs mepenucka: JIOKJIAAHbIE, CIyXeOHble, OOBSICHUTEIbHBIC
3alMMCKM U T.JI.; XapaKTEepUCTHKA, OCOOCHHOCTH TeKcTa. BHemnsss
MEpenucKa: XapaKTepUCTHKa, OCOOCHHOCTH TEKCTa, HCIOJIb30BaHUE
CTaHJIAPTHBIX SI3BIKOBBIX (Gopmyn (kiuiue). OCHOBHbIE BUABI MUCHMEHHBIX
cooOmieHnii.  OCHOBHBIE  MPOOJEMBbl  MHCbMEHHOH  KOMMYHHUKAIUH.
DyeKTPOHHAS KOMMYHHKAIHUS: CYIHOCT, 0COOEHHOCTH M (DYHKIHH.
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3HaueHHWe OPTraHW3AIMOHHBIX KOMMYHHKAIUid B  (DYHKIMOHHUPOBAHUU
opranuzanuu. HampapieHuss KOMMyHHKalMi. YTpaBiieHHEe KOH(IMKTaAMHU.
CymHocTh U crienuduKa STHKU JETOBBIX OTHOUICHHWH. DTHKA JIEJIOBOTO
OOIIEHMSI: 3TUYECKUE HOPMBI M MPUHIUIBL. DTHYECKHUE MPOOIIEMBI JIETOBBIX
OTHOWICHUHA. MaHMITyISUK B JETOBOM OOIICHHWH, MX XapaKTEPUCTHKA.
[IpaBuna HeWTpanu3auud MaHUMYJSIUME. B3anMHOE a0Bepue Kak OCHOBa
nenoBoit  otuku. llpuemsl, cTUMynuMpyoune OOLIIEHHE W CO3JaHHe
JIOBEpPUTENBHBIX OTHOMIEHHIA. >
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