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HCJ'IOBaH KOMMYHHKaIus, €€ CyiHOCTb U XapaKTepI/ICTI/IKI/Il

[Monatne xommyHukauuu. Tumbel ¥ BuAbl KOMMYyHHKanwid. Crenuduka u
OCHOBHBIE  3aJayd  J€JI0BOM  KOMMyHHKanuu. [IpenmerHo-neneBoe
COJIEpKaHUE JIEJI0BOM KOMMYHHMKALUU, COOJIOZEHHE (hOPMAIbHO-POJIEBBIX
IPUHLMIIOB  B3auUMoOAcHcTBHA. KOMMYHUKAaTHBHAas ~ KOMIIETEHTHOCTD.
KoMMyHukaTuBHBIE pONM (MOJENIM IOBEACHMS) B IIPOLECCE JEIOBOTO
o6mmenns. KoMMyHHKaTHBHAS KY/IbTYpa B AenoBoM obmenun.” Yacts 1.

JlenoBast KOMMYHHUKAIHS, € CYITHOCTh U XapaKTEPHCTHKI

[TonsTe xomMmyHukauuu. Tumbl U BUIBI KOMMyHUKauuid. Crneunduka u
OCHOBHBIE  3aJlayd  JEJOBOM  KOMMyHuKauuu. [IpenMerHo-meneBoe
coJiep>KaHue JAENOBOM KOMMYHUKAIUU, COOJIOJeHHE (POPMaAIbHO-POIEBBIX
MPUHIUIIOB  B3auMoOACHCTBUsA.  KOMMyHUKaTHBHAasT ~ KOMIIETEHTHOCTD.
KoMMmyHukaTuBHBIE ponu (MOJENH TMOBEACHHS) B TIPOIECCE IEIOBOTO
oburerns. KoMMyHMKaTHBHAS KYIbTypa B e70BoM oOmennn.” Yacts 2.

Crnocobsl  mepemaun u  npuema  uHopmanun.®  CojepxaHue
KOMMYHMKAIIMOHHOTO Ipoliecca. DJIEMEHThl U 3Tallbl KOMMYHHMKAI[MOHHOTO
nporecca. YcioBus 3(PQGEKTUBHOIO pedyeBOro Bo3AeHcTBUS. bapbepsl B
KOMMYHHUKAIMSIX: TPUYMHBI W yCJOBUS  BO3HUKHOBEHUS, IPHEMEI
ycrpanenns.?Yacts 1.

Cnoco6sl  mepemaud  u  npuemMa  uHopManuu.!  Conepikanue
KOMMYHMKAIIMOHHOTO Tpoliecca. DJIEMEHThl U 3Tallbl KOMMYHHKAI[HOHHOTO
nporecca. YcioBus 3(QQGEKTUBHOIO peuyeBOro Bo3AeHcTBUS. bapbepsl B
KOMMYHHUKAIMSIX: TPUYMHBI W yCJOBUS  BO3HUKHOBEHUS, IPHEMEI
yctpanenus. 'Yacts 2

CrocoO6sl  mepemaun u  npuema  undopMarum.!  Comepikanue

KOMMYHHKAITMOHHOTO Tpoliecca. DIeMEHThl U 3Talbl KOMMYHHKAI[HOHHOTO
nporecca. YciaoBusi 3(p(HEKTUBHOTO PEUueBOro BO3JCUCTBUS. baphepsl B
KOMMYHHKAIUSX: TPUYHUHBI W YCIOBUS  BO3HUKHOBEHHUS, MPHEMBI
ycrpanenus.? YacTs 3.

CpenctBa aenoBoi KOMMYHI/IKaI_II/II/I.l

BepOansubie cpenctBa nmenoBoro oOmieHus. [lenoBoe oOmeHne kak oOMeH
uHpopmanueit. Ilcuxorexuuka peun. CTwin (My>KCKOM, KEHCKUN) U BHJIBI
ciymaHus (maccuBHOe, akTuUBHOeE). [IpueMbl akTUBHOTO — CIyIIaHUS.
OyHKIUN HEeBepOAIBHBIX CPEJICTB OOLIEHHS: JOMOJHEHUE PEUH, 3aMelleHHe
peud, pemnpe3eHTalrs >3MOIMOHAIBHBIX COCTOSHUN. Ponb HeBepOambHBIX
CPEJICTB B Ipoliecce obIenus, nx knaccudukanus.’ Yacts 1.

Cpe/icTBa JIENOBOH KOMMYHHKAIIHN. *

BepOanbHble cpenactBa nenoBoro oOmieHus. JlenoBoe oOrieHne kak oOMeH
nHpopmanueit. [lcuxorexnuka peun. Ctunu (MyXKCKOM, KEHCKUI) U BUIbI
ciymanus (maccCMBHOE, aKTHBHOE). [IpMeMbl aKTHBHOTO  CIIyILAHHS.
OyHKIMHM HEeBepOATbHBIX CPEACTB OOIIEHUs: JOMOJHEHUE PEUH, 3aMelleHHe




pedn, pemnpe3eHTalus SMOIMOHAIBHBIX COCTOSHUH. Ponb HeBepOambHBIX
CPEJICTB B MpoIecce OOMEeHUs, UX KJ'IaCCI/I(bI/IKaL[I/ISI.Z Yacrts 2.

Cpencraa 1e10B0it KOMMyHuKanuu. !

BepOanbsubie cpenctBa nenoBoro oOmieHus. [[enmoBoe oOiieHne kKak oOMeH
uHpopmanueit. [lcuxorexuuka peun. CTuim (My>KCKOH, )KEHCKUN) U BHJIBI
ciymanusi  (TacCMBHOE, aKTHBHOE). [IpMeMbl aKTHBHOTO  CIIyIIAHHS.
OyHKIMH HEBepOATBHBIX CPEJCTB OOIICHUS: JOMOJHEHNUE PEeUYH, 3aMEIeHUE
peun, penpe3eHTalysi SMOIMOHAIBHBIX COCTOSHHHA. Poiib HeBepOaTbHBIX
CPEJICTB B Ipoliecce o0Mmen s, nx Knaccuduxanus.’ Yacts 3.

VCTHEIE JIe0BbIe KOMMYHHKAIIH. !

Buner nenoBeix kommyHuKanuil. [lemoBas Oecema: 3Tambl, MPUHIMIBL U
npaBwia npoeaeHus. OcoOOEHHOCTH BeIeHHUs 1eTI0BON nuckyccuu. JlemoBas
Oecena mo TenedoHy: Oa3zoBbIe TpaBWiIa TEICPOHHOTO  OOIIEHUS.
[loaroroBka, opranuzauus u npoBeaeHue coBemjanuif. CrocoObl
HeNTpanu3auuu «OJOKUPYIOIIUX» CUTYalluil B Xxojie coBemanus. [lydonuunoe
BBICTYIUICHHE: IICUXOJIOTUYECKasi OCHOBA U SI3bIKOBBIE Cpe/ICTBA. MeToauKa 1
TEXHWKAa  OpTraHM3allik  IyOJWYHOTO  BBICTyIUICHHs.  [IpoBeneHue
npe3eHTanMu. VICKyCCTBO BeleHHUs JENOBBIX IEPEeroBOpPoB. TeXHHUKH
3¢ (HeKTHBHONH J1eTOBOH KOMMYHHKAIIUM TIPH KOHTAKTE C JICJIOBBIM
napTHepoM (B TOM 4HCIie, B HEOJarompusaTHBIX cuTyarusx). [lyOmmanoe
BBICTYIUICHHE B CHUCTEME JICJIOBBIX KOMMYHHUKAIWi. [Ipe3eHTanus: menu u
b2 Yacts 1.

YcTHBIC JCJIOBBIC KOMMYHI/IKB.I_II/II/I.l

Bunsl nenoBeix koMMyHuKanui. [lenoBass Oecena: sTambl, NPUHLUIBL U
npaswia nposeaeHus. OCOOEHHOCTH BEIEHUs 1€JI0BOM nucKyccuu. JlemoBas
O6ecena mo TenedoHy: Oa3oBble TMpaBUia TeIEPOHHOTO  OOIIEHUS.
[lonroroBka, opranuzauus U nOpoBeaeHue coBemlanuil.  CrocoObl
HelTpann3anum «OJIOKUPYIOIUX» CUTyalluid B Xoe coBemmanus. [1yonuunoe
BBICTYIUICHHE: IICUXOJIOTUYECKAsi OCHOBA U SI3bIKOBBIE CpeJICTBA. MeToanKa 1
TeXHWKAa  OpraHu3anuu  myonu4yHoro  BeicTymuieHus.  IIpoBenenue
npe3eHTanuu. VICKycCTBO BeneHHs JIEJOBBIX IIEPEroBOpPOB. TeXHUKH
3¢ GeKTUBHON JeMO0BOM KOMMYHHMKAIlMM TIPH KOHTakTe C JIEJIOBBIM
napTHepoM (B TOM 4Hclie, B HeOJaronpusTHeIX cuTyanusax). [lyOmmunoe
BBICTYIIJICHHE B CHUCTEME JIeJIOBBIX KOMMYHMKanuid. ITpe3eHTtanus: uemu u
BusL? Yacts 2.

Y CTHBIC I€TIOBEIE KOMMyHI/IKaI_II/II/I.l

Bunasl nenoBeix komMMmyHuKanwil. JlemoBasi Oecema: 3Tambl, TPUHIUIB U
npaBuiia npoBeaeHus. OCOOEHHOCTH BeIeHUs eT0BON nucKyccuu. JlemoBas
Oecena 1o TenmedoHy: ©Oa3oBble TpaBuiia Tele(POHHOTO  OOIIEHHUS.
[lonrotoBka, opranuzanus © mOpoBeAeHHe coBemfanuif. CrocoObl
HeHTpanu3aluuu «OJOKUPYIOMINX» CUTYalluil B xojie coBemanus. [1yOommunoe
BBICTYILJICHHE: TICUXOJOTUYECKas OCHOBA U SI3BIKOBBIE Cpe/cTBAa. MeToanKa u
TeXHWKA  OpraHu3aluu  MyOJWYHOrO  BBICTyIUIeHHs.  [IpoBeneHme
npe3eHTanuu. VICKycCTBO BedeHHsS JI€TIOBBIX IEPEroBOpPOB. TeXHUKHU
3¢ PexTUBHONW JEIOBOM KOMMYHHKAIIMM TPH KOHTAKTE€ C JEIOBBIM
napTHepoMm (B TOM 4HCIe, B HEONArompusTHBIX cUTyarusx). [lyOmuanoe
BBICTYIUICHHE B CHCTEME JCJIOBBIX KOMMYHUKaruii. [Ipe3eHTanms: uenu u
BubL? YacTs 3.

IIncemennbIe JCJIOBBIC KOMMYHI/IKEU_H/II/I.1

CHCI_II/I(I)I/IKB., BO3MOXHOCTH W  OrpaHUYCHUSA MMHMChbMEHHOM HGHOBOﬁ
KOMMYHHUKAIIUH. BHyTpeHHI/Ie W BHCIIHUC IMMCBMCHHBLIC KOMMYHUKAIIUU.
BHYTpeHHSISI MNEpCIHrCKa:  JOKJIIaJHBIC, CJ'Iy>KC6HBIC, O0OBSICHUTEIIbHBIC




3aMUCKH | T.J.; XapaKTePUCTUKA, OCOOCHHOCTH TEKCTa. BHeIIHss nepenucka:
XapaKTepUCTHKA, OCOOCHHOCTH TEKCTa, HCIOJb30BaHUE CTAHJAPTHBIX
SA3BIKOBBIX (opmyn (knuiie). OCHOBHBIE BUABI MHCbMEHHBIX COOOILICHUU.
OcHOBHBIE ~ IIPOOJIEMBl  NHUCBMEHHOH  KOMMYHMKAalMU.  DJIEKTPOHHas
KOMMYHMKAIIUS: CYIIHOCTh, 0co0eHHoCTH 1 GyHKImu.? YacTs 1.

TTicEMEHHbIE IeN0Bble KOMMYHHKAIHH. !

Crnenunpuka, BO3MOXHOCTH W OTPAaHWYCHHUS MUCHBMEHHOW JIEIOBOM
KOMMYHHUKaIlMK. BHYTpeHHHE W BHEIIHHME MUCHMEHHBIE KOMMYHUKAIUH.
BHyTpeHHsss mepemmcKa:  JTOKJIAJHBIC, CIYXeOHbIE, OOBSICHUTEIHHBIC
3aITUCKH | T.JI.; XapaKTePUCTUKA, OCOOCHHOCTH TEKCTA. BHEIIHSS nepenucka: 2
XapaKTePUCTHKA, OCOOCHHOCTH TEKCTa, WCIOIb30BAaHUE CTaHAAPTHBIX
SI3BIKOBBIX (popMyi (kiwmine). OCHOBHBIE BHJIbI IMUCHMEHHBIX COOOIICHHIA.
OcHoBHBIE  MPOOJEMBI MHUCHMEHHOW  KOMMYHHUKAlMU.  DJIEKTPOHHAS
KOMMYHHKAIIUS: CYIIHOCTb, 0COOeHHOCTH 1 (yHKImMH.? YacTs 2.

[TuchEMeHHbIE 1eT0Bble KOMMYHUKAIWH. !

Crnenuduka, BO3MOXHOCTM M OrPAaHUMYEHUS MHCbMEHHOM  JIeJ0BOM
KOMMYHMKAalMi. BHyTpeHHHE U BHEIIHME NUCbMEHHbIE KOMMYHHKAIUH.
BHyTpeHHsas nepenucka: JOKJIaaHble, CIOyXeOHble, OOBACHUTEIbHbIE
3alHUCKU U T.J.; XapaKTePUCTHKA, 0COOEHHOCTHU TeKcTa. BHelHss nepenucka: 2
XapaKTepUCTHKA, OCOOCHHOCTH TEKCTa, HCIOJIb30BaHUE CTaHJApTHBIX
S3BIKOBBIX popmyn (knmiie). OCHOBHBIE BUABI MMHCbMEHHBIX COOOIICHHU.
OcHOBHBIE ~ IPOOJIEMBl  NMHUCBMEHHOH  KOMMYHMKAalMU.  DJICKTPOHHas
KOMMYHMKAIIUS: CYIIHOCTh, 0cO0eHHOCTH 1 GyHKImHK.? YacTs 3.

6 | YnpaBineHue opraHu3aliOHHBIMH KOMMYHI/IKaI_II/I}IMI/I.l

3HaYeHHE OPraHU3alMOHHBIX KOMMYHHKalUMd B  (YHKIMOHUPOBAHUU
opranuzanuu. HampaBieHuss KOMMyHUKalUid. YTpaBlieHHE KOHGMIMKTaMH.
CymHOCTh M crnenuduKa 3THKU JIEJTOBBIX OTHOIICHHWW. DJTHUKA JIETOBOTO
OOIICHHSI: STUYECKUE HOPMBI U MIPUHIIMIIBI. DTHYECKHUE MPOOIEMBI 1eTOBBIX
OTHOILIEHWH. MaHUNyIAUK B JEJIOBOM OOIICHHH, WX XapaKTEePUCTHKA.
[IpaBuna HeWTpanM3auMy MaHUNYJALUUNA. B3auMHOE nOBEpHE Kak OCHOBA
nenoBoit stuku. Ilpuemsl, cTuMynupyromue OOIIEHHE W CO3JlaHue
JIOBEPUTEIIBHBIX OTHOIICHHI.?

Yacts 1

anaBneHI/Ie OpTraHHU3allMOHHBIMH KOMMYHUKAIIUAMU. !

3HaYeHHE OPraHU3aIMOHHBIX KOMMYHHKallUi B  (YHKIMOHUPOBAHUU
opranuzanuu. HampaBieHuss KOMMyHUKalUid. YTpaBlieHHe KOH(MIMKTaMHU.
CymHocTh U cnenuduka 3TUKH JI€JIOBBIX OTHOIIEHHWH. OTHKa JEJI0BOIrO
OOIICHHSI: STUYECKUE HOPMBI U TMIPUHIIMIIBI. DTHYECKHUE MPOOIEMBI 1eTOBBIX
OTHOIIIEHWH. MaHUNyIAUK B JEJIOBOM OOIICHUH, WX XapaKTePUCTHUKA.
[IpaBuna HeWTpanM3auuy MaHUNYJALUNA. B3auMHOE nOBEpHE Kak OCHOBa
nenoBoit stuku. Ilpuemsl, cTuMmynupyromue OOIIEHHEe U CO3JIaHue
JIOBEPUTEIIbHBIX OTHOIIICHHIA.

Yactp 2
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