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I[CJ'IOBEU[ KOMMYHHKaNus, €€ CYIIHOCTb 1 XapaKTepI/ICTI/IKI/Il

[Tonstne KOMMyHUKanuu. Tumbl U BuAbl KOMMyHUKauui. Crneuuduka u
OCHOBHBIE  3aJaud  JAEJOBOM  KoMMyHuKauuu. IIpenmerno-uenesoe
CoJiepKaHUe JIeIOBOW KOMMYHHKAIMH, COOMIOAEeHHE (POpPMaIbHO-POJIEBBIX 2
IPUHLKIIOB  B3auMojeicTBus. KoMMyHUKaTMBHas  KOMIIETEHTHOCTD.
KomMmyHuKaTHBHBIE poiin (MOJAENM IOBEACHUS) B IPOLECCE JEIOBOTO
o6menus. KoMMyHHKaTHBHAS Ky/IbTypa B enoBoM obmennn.> Yacts 1.

JlenoBas KOMMYHHKAIUS, €€ CYITHOCTh M XapaKTePHCTUKU L

[Tonsatne koMMyHukanuu. Tumsl U Buabl KoMMyHukauui. Crneuucuka u
OCHOBHBIE  33Jaud  JAeI0oBOM  KkoMMyHMKauuu. IIpenmerHo-ueneBoe
coJiepKaHue J1elI0OBOM KOMMYHMKAIMM, cOOMtofeHue (hopManbHO-POJIEBBIX 2
IPUHLMIIOB  B3auMojeiicTBus. KOMMyHUKaTHBHAass  KOMIIETEHTHOCTD.
KommyHuKaTuBHBIE pojiM (MOAETM IIOBEJEHMS) B IPOLECCE JIEIOBOrO
obmenns. KoMMyHUKaTHBHAS KYIbTypa B Aed0BoM oburenun.” YacTs 2.

Croco6sl  mepemaun  u  npuema  undopmamun.l  Cogmepikanue
KOMMYHMKAI[MOHHOTO Ipolecca. JIEMEHTbl U 3Tanbl KOMMYHUKAIIMOHHOTO
npouecca. Ycnous 3¢G(EeKTHBHOrO pedyeBoro Bo3zAeicTBUs. bapbepsl B
KOMMYHHKAIUSAX: TPUYUHBI W YCJIOBHS  BO3HHKHOBCHHSI, ITPHEMBI
yctpanenns.*Yacts 1.

Cnoco6sl  mepemaum  u  npuema  uHdopmammm.®  ComepikaHue
KOMMYHHMKAIIMOHHOTO Ipolecca. DIeMEHThl U 3Tarbl KOMMYHHUKAIIMOHHOTO
nporecca. YcioBus 3h(EeKTUBHOrO pedeBoro Bo3naeucTBus. bapbepbl B 2
KOMMYHHUKAIMSIX: TNPUYUHBl M YCJIOBUS  BO3HUKHOBEHHS, IPHEMBI
ycrpanenus. ' Yacts 2

Cnoco6sl  mepemaun  u  npuema  uHdopmanun.®  ComepikaHue

KOMMYHHKAI[MOHHOTO Ipolecca. JIEMEHThl U 3Tanbl KOMMYHHUKAIIMOHHOTO
nporecca. YciaoBus 3(Q(EKTUBHOTO pedyeBOro Bo3AeHCTBHs. baprepbl B
KOMMYHHUKAIMSIX: TPHYUHBI W YCJIOBUS  BO3HUKHOBEHHS, IPHEMBI
ycrpanenus.? Yacts 3.

CpencTBa 1e10B0i KOMMYHHKAIIUH.

BepOanbHblie cpeactBa aenoBoro oOuieHus. [lenoBoe obuieHne kak oOMeH
uHpopmanueit. [lcuxorexnuka peun. Ctunu (My>KCKOHM, KEHCKUN) U BHUJbI
ciymanus (maccMBHOE, akTHUBHOE). [IpuemMbl aKTUBHOIO  CIYIIAHUS.
@OyHKIMKN HeBepOaIbHBIX CPEJICTB OOIIEHHUS: JOMOJHEHUE PEUH, 3aMellleHue
peuu, penpe3eHTaluss >MOIMOHAIBHBIX COCTOSIHMNA. Poib HeBepOalbHBIX
CpEJICTB B Ipoliecce oOmen s, nx Knaccudunkanus.’ Yacts 1.

Cpe/cTBa 1e10B0i KOMMYHHKAIIUH. 2
Bepbanbsubie cpenctBa aenoBoro oOuieHus. JlenoBoe oOiieHue kak oOMeH
uHpopmanueil. Ilcuxorexuuka peun. CTuian (My>XCKOH, )KEHCKUI) ¥ BUIBI
ciymanus (maccuBHOe, akTWBHOE). IlpueMbl aKTHBHOIO — CIyLIaHUS.
OyHKIUU HEBEpOATBHBIX CPEACTB OOIIEHH: JOMOJHEHNE PeUuH, 3aMellleHIe
peun, penpe3eHTals] 3MOLUOHAIBHBIX COCTOsIHUM. Ponb HeBepOambHBIX
CpEJICTB B Ipolecce obIenns, nx knaccudukarnms.’ YacTs 2.




Cpenctsa nenoBou KOMMyHI/IKaLII/II/I.l

BepbanbHbie cpeacTtBa aenoBoro oOmieHus. JlemoBoe oOmieHne Kak oOMeH
uHpopmanueil. Ilcuxorexunka peun. CTuinn (My>KCKOM, KEHCKUI) U BHJIBI
ciymanus (MaccMBHOE, akTHUBHOE). [IpuemMbl aKTUBHOIO — CIyIIaHUS.
QOyHKIUU HEBEPOATBHBIX CPEICTB OOIIEHUS: JOMOJHEHUE PEUH, 3aMEIIeHUE
peuu, penpe3eHTaluss 3MOLMOHAIBHBIX COCTOSIHMNA. Poib HeBepOasbHBIX
CPEJICTB B Ipolecce oOmenus, nx Knaccudukanus.’ Yacts 3.

VCTHEIE IeoBble KOMMYHHKAIIH.

Bunber nenoBeix komMmyHuKanwmid. JlenoBas Oecenma: 3Taribl, TPHHIUIBI U
npasuiia nposeneHusi. OcoOeHHOCTH BelleHUs eJI0BOi auckyccuu. JlemoBas
Oecema mo TenedoHy: OazoBblie mpaBuia Tele()OHHOTO  OOIICHUS.
[TonroroBka, opranuzanusi ¢ MpoBeneHue cosem@anuii. CrocoObl
HeHTpanu3anun «OJI0KUPYIONMX» CUTYaIMi B Xxo/e coBemanus. [Tyonnanoe
BBICTYIUICHHE: TICUXOJIOTHYECKasi OCHOBA U S3BIKOBBIE CpeAcTBa. MeToauka
U TEXHUKA OpraHW3alUu IyOJWYHOTO BHICTYIUICHHS. [IpoBeneHue
npeseHTanuu. VIcKyccTBO BeleHHUs JENOBBIX IEPEroBOPOB. TeXHHUKH
3¢ (hEeKTHBHON JCIIOBOM KOMMYHHUKAIIMM TPH KOHTAKTE C JICJIOBBIM
napTHepoM (B TOM 4YHCIie, B HEONarompusTHbIX cuTyauusax). [lybmuunoe
BBICTYIUICHUE B CHUCTEME JCJIOBBIX KOMMYyHUKamuil. [Ipe3enTtanus: uenu u
b2 Yacts 1.

YcrHBIC JCIIOBBIC I(OMMyHI/IKElIII/II/I.1

Buasl nenoBelx komMmyHuKanuid. JlenoBass Oecena: »Taribl, NPUHLIMIIBL U
npasuiia rposesieHusi. OcoOEHHOCTH BeJleHUs JeI0BOM auckyccuu. Jlenosas
Oecena mo TenedoHy: OazoBble mpaBuia TeleOHHOrO  OOIIEHUS.
[TonroroBka, opraHusanuss | IpoBeneHue cosemanuii. CrocoObl
HelTpanu3anun «0JI0KUPYIOLUMX» CUTYali B xo/e coBemanus. [Tyonnanoe
BBICTYIUICHHE: TICUXOJIOTUYECKasi OCHOBA U SI3BIKOBBIE CpeACTBa. MeToauka
U TEXHHKAa OpraHuzanuu nyonuyHoro BbeIcTyruieHus. IIpoBenenue
npe3eHTanud. VICKycCTBO BEIEHHsI [JIE€JOBBIX IIEPETOBOPOB. TeXHUKH
3(pPEKTUBHON /1€710BOM KOMMYHUKAIlUM TPH KOHTAaKTe C JEJIOBBIM
napTHepoM (B TOM 4YHCIIe, B HEOJArompusTHhIX cuTyauusax). [lyOmuunoe
BBICTYIIJICHHE B CHCTEME JIeIOBBIX KOMMYHMKauui. IIpeseHTanus: nemu u
susL.? YacTs 2.

Y CTHBIE I€TOBBIE KOMM}/'HI/II(EII_II/II/I.1

Bunasl genoBeix kommyHwuKanuid. JlemoBas Oecema: STaribl, MPUHIMIBL U
npaBuia nposefeHus. OCOOEHHOCTH BeJIeHU JIeI0BON JUcKyccHH. JlenoBas
Oecena mo TenedoHy: Oa3zoBble TpaBuia TeIeHOHHOTO  OOIICHMS.
[TonroroBka, opraHuzanus W IpoBelaeHHe coBemaHuil.  CrocoObl
HeUTpaau3anuu «OJIOKUPYIOINX) CUTyalluil B Xoze coBemtanus. [1y0mmunoe
BBICTYIUICHHE: TICUXOJIOTUYECKasi OCHOBA U SA3BIKOBBIE CpeACTBa. Meronuka
U TEXHUKA OpraHu3aluu MyOJW4YHOro BbICTyIUIeHHS. [IpoBeneHue
npeseHTanuu. JMckyccTBO BeneHUs JENOBBIX IEPETOBOPOB. TEXHUKH
3¢ exTUBHONW 1eN0BOMl KOMMYHUKAIUM TIPU KOHTAKTE C JIEJIOBBIM
napTHepoM (B TOM YHCIe, B HEONArompusATHBIX cUTyauusx). IlyOomuunoe
BBICTYIUICHHE B CHUCTEME JENIOBBIX KOMMYHUKauui. [IpesenTanus: nenu u
BubL.? YacTs 3.

ITncemMenHEbIe JCJIOBBIC KOMM}’HI/IKaHI/II/I.1

Crneuuduka, BO3MOXKHOCTH M OTpaHMYEHUS TMHCHbMEHHON J1eJI0BOM
KOMMYHUKAIMu. BHyTpeHHHWE W BHENIHHWE MHUChbMEHHBIE KOMMYHHKAIIUH.
BHyTpeHHsAsT Tiepenucka: JIOKIAQJHbBIE, CIy)XeOHble, OOBSICHUTEIbHBIC
3aMUCKA W T.JI., XapaKTEepPHCTHKA, OCOOCHHOCTH TEKCTa. BHemnmHss
MEPenucKa:  XapaKTepUCTHKA, OCOOCHHOCTH TEKCTa, HCIOJIb30BaHUE




CTaHJAPTHBIX A3BIKOBBIX (popmyn (knuine). OCHOBHBIE BHJBI MUCHMEHHBIX
coobmieHuid.  OcCHOBHBIE  TNPOOJEMBI  MHUCHMEHHOH  KOMMYHHKAIIHH.

DJIeKTpOHHAs KOMMYHHKAIHA: CYIIHOCTb, 0COOEHHOCTH U pyHKIuu.? YacTs
1.

ITucemenHbIC JCJIOBBIC KOMM}’HI/IKaI_[I/II/I.:L

Cneuuduxa, BO3MOXKHOCTH U OrpaHUYEHUS MHCbMEHHON J1€JI0BOM
KOMMYHUKaluu. BHyTpeHHHE W BHEIIHHE IMCbMEHHBIE KOMMYHHMKAILIMH.
BHyTpennsis mnepenucka: JIOKJaJHbIe, CIy>KeOHbIe, OOBICHUTEIbHbBIC
3aUCKM W T.J.; XapaKTepHCTUKA, OCOOCHHOCTHM TEKCTa. BHemrHss
MEepernucKa: XapakTepUCTUKa, OCOOCHHOCTH TEKCTa, HCIOJIb30BaHUE
CTaHJAPTHBIX A3BIKOBBIX (popmyn (knuine). OCHOBHBIE BHJIBI MUCHMEHHBIX
coobmeHuid.  OcHOBHbIE  MPOOJIEMBbI  MHUCHBbMEHHOW  KOMMYHHKAIUU.
DJIeKTPOHHAS KOMMYHMKAIIUA: CYIIHOCTh, 0COOeHHOCTH U QyHKimu.? YacTh
2.

ITncemMenHbIC JACJIOBBIC KOMM}’HI/IKaIII/II/I.:L

Cneuucduka, BO3MOXKHOCTH M OTpaHUYEHUS MHCbMEHHON J1eJ0BOM
KOMMYHUKaIlUu. BHyTpeHHHUE W BHEIIHHUE MHUCHbMEHHBIE KOMMYHHKAIIUH.
BHyTpenHsis mepenucka: JIOKJaJIHbIe, CIy>KeOHbIe, OOBICHUTEIbHbBIC
3aUCKU U T.JA.; XapaKTEPUCTHUKA, OCOOEHHOCTH TEKCTa. BHemrHss
MEepenucKa: XapaKTepUCTUKa, OCOOCHHOCTH TEKCTa, HCIOJIb30BAaHUE
CTaH/IAPTHBIX SI3BIKOBBIX Qopmyn (kiumiie). OCHOBHBIC BUIBI MUCHMEHHBIX
coobmeHuid.  OcHOBHbIE  MPOOJIEMBI  MHUCHBMEHHOW  KOMMYHHKAIUU.
DJIeKTPOHHAs KOMMYHHKAIHA: CYIIHOCT, 0COOEHHOCTH M QyHKIHM.? YacTh
3.

6 | YnpapieHHe OpraHM3alMOHHBIME KOMMYHHKAIIAAMA. !

3HayeHWEe OpraHu3alMOHHBIX KOMMYHHMKAlMi B  (YHKLHOHMPOBAHUU
opranuzanuy. HampaBieHuss KOMMyHUKalui. YTpaBieHHe KOH(MIMKTaMU.
CymHocTs U criequduKa 3THKH JEJIOBBIX OTHOIIEHHH. DTHKa JeJI0BOro
OOLIEHMS: 3TUYECKUE HOPMbI U MIPUHIMIBI. DTHUECKHE TPOOIEMBI JETOBBIX
OTHOIIEHUH. MaHMIyISIUN B JAEJIOBOM OOILEHUH, HUX XapaKTepPHCTHUKA.
[IpaBuna HEUTpaIM3aUMU MaHUNYJSILUA. B3anMmHOE TOBEpHE KaKk OCHOBA
nenoBoi  3TuUkU. [lpuemsl, cTUMynMpyrole OOLIeHHe U CO3JaHue
JIOBEpPUTETHHBIX OTHONIEHHIA. 2

Yacrs |

praBJ’IeHHe OpraHn3allMOHHBIMHU KOMMYHUKAIIUAMU. !

3HayeHWEe OpraHu3alMOHHBIX KOMMYHHMKAlMid B  (YHKIHOHUPOBAHUU
opranuzanuu. HampaBieHus KoMMyHUKalMid. YnpaBieHHE KOH(IUKTaMU.
CymHocTs U criequduKa 3THKH JIEJIOBBIX OTHOIIEHWH. DTHKa JeJI0BOro
OOLIEHMS: 3TUYECKUE HOPMbI U MIPUHIMIBI. DTHUECKHE TPOOIEMBI JETOBBIX
OTHOIIEHUH. MaHMIyISIUN B JEJIOBOM OOILEHUH, HUX XapaKTepPHCTHUKA.
[IpaBuna HeUTpalM3aUMU MaHUMYJSIIUN. B3anmHOE TOBEepHE Kak OCHOBA
nenoBoi  ATuUKU. Ilpuembl, cTUMynMpyrole OOLIeHHe U CO3JaHue
JIOBEPUTEHHBIX OTHONIEHHIA. 2

Yacts 2

Hroro

1o TEMA 3aHATHUA

2 _ CYIIHOCTHOE COJIEPKAHNE 3aHATHS

PaccmoTpeno Ha 3acenanuu kadeapbl SKOHOMHUKHU U MEHEPKMEHTA,
npotokoi Ne 13 ot «20» utons 2023 r.
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