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JlenoBas KOMMYHHKAIUS, €€ CYITHOCTh ¥ XapaKTePUCTUKHU

[TonsiTie KOMMyHUKanuu. Tumbel U BuAB KOoMMyHuKanui. Crenuduka u
OCHOBHBIC  3a/Jlaud  JeJOBOM  KOMMYyHuKanuu. lIpenmerHo-ueneBoe
coJIepKaHue JCIIOBOM KOMMYHHUKAIIMH, COOMI0JeHUE (OpMaIbHO-POJIEBBIX 2
NPUHIMIIOB ~ B3auMojeicTBUsS. KOMMyHMKAaTHBHasT  KOMIETEHTHOCTD.
KomMmyHukaTuBHBIE pond (MOJAENTH TMOBEACHHS) B MPOLECCE EIOBOTO
obmenns. KoMMyHUKaTHBHAS KYIbTypa B AedoBoM obuenun.” Yacts 1.

JlenoBas KOMMYHHKAIUS, €€ CYITHOCTh M XapaKTePUCTUKU'

[Tonstne KOMMyHUWKanuu. TUmbl U BUABl KOMMyHuKanui. Crneuuduka u
OCHOBHBIC  33/laud  JEJOBOW  KOMMYyHHUKamuu. lIpenmerHo-1ieneBoe
CoJiepKaHUe JIENIOBOW KOMMYHHKAIMH, COOMIOACHUE (hOpMambHO-POIIEBBIX 2
NPUHOMNOB  B3auMojeiicTBus. KoMMyHHMKaTWBHass ~ KOMIIETEHTHOCTb.
KommyHuKaTHBHBIE poiK (MOZENTH TIOBEJCHHS) B MPOLECCE JIEIOBOTO
o6menus. KoMMyHHKaTHBHAS KY/IbTypa B enoBoM obmennn.> Yacts 2.

Cnoco6sl  mepemaun  u  npuema  undopmanmm.®  ComepikaHue
KOMMYHHKAIIMOHHOTO TpoIiecca. DIEMEHThl U ATallbl KOMMYHHKAIIMOHHOTO
nporecca. YcnoBus 3¢G(EKTHBHOTO pPEYeBOro BO3ACHCTBHS. bapbepnsl B 2
KOMMYHUKAIMAX: TPUYUHBI M YCIIOBHS  BO3HUKHOBEHHS, IPUEMBI
ycrpanenus.? Yacts 1.

Cnoco6sl  mepenaun  u  npuema  uHdopmanun.®  CopepikaHue

KOMMYHHKAI[MOHHOTO Ipolecca. JIEMEHThl U 3Tanbl KOMMYHHUKAIIMOHHOTO
nporecca. YciaoBus 3(Q(EKTUBHOTO pedeBOoro Bo3AeHCTBHs. baprepbl B 2
KOMMYHHUKAIMSIX: TPHYUHBl W YCJIOBUS  BO3HWUKHOBEHHS, IPHEMBI
ycrpanenus.? Yacts 2

Cnoco6sl  mepemaum  u  npuema  uHdopmammm.®  CopepikaHue
KOMMYHHKAIIMOHHOTO Ipoliecca. DIeMEHThl U 3Tarbl KOMMYHHUKAIIMOHHOTO
nporecca. YcioBus 3h(PEeKTUBHOTO pedeBoro Bo3naeucTBus. bapbepbl B 2
KOMMYHHUKAIMSIX: TNPUYUHBl M YCJIOBUSL  BO3HUKHOBEHHS, IPHEMBI
yctpanenus.*Yacts 3.

Cpenctsa nenoBou KOMMyHI/IKaLII/II/I.l

Bepbanbsubie cpenctBa aenoBoro oOuieHus. JlenoBoe oOiieHue kak oOMeH
uHpopmanueit. [lcuxorexnuka peun. Ctunu (My>KCKOM, KEHCKUN) U BHUJIBI
ciymanus (maccuBHOe, akTWBHOE). IlpueMbl aKTHBHOIO — CIyLIaHUS. 2
OyHKIUU HEBEpOATBHBIX CPEACTB OOIIEHHS: JOMOJHEHNE PeUH, 3aMellleHIe
peun, penpe3eHTausl 3MOLMOHANBHBIX CcOCTOsIHUM. Ponb HeBepOanbHBIX
CpeJICTB B TIpoliecce obmeHus, ux k1accudukanus.? Yacts 1.

CpeJicTBA JIETOBOH KOMMYHHKAINH. !

BepOanbuble cpencta aenoBoro obuieHus. JlenoBoe oOiieHue kak oOMeH
uHpopmanueit. [lcuxorexnuka peun. Ctunu (My>KCKOMU, KEHCKUN) U BHUJbI
ciymanus (MaccMBHOE, akTHUBHOE). [IpueMbl aKTUBHOIO — CIYIIAHUS.
OyHKIMKN HeBepOaIbHBIX CPEJICTB OOIIEHNUS: JONMOJHEHUE PEUH, 3aMellleHUe
peuH, penpe3eHTalusi SMOIMOHAIBHBIX COCTOSIHMNA. Pojb HeBepOaJbHBIX




CPEJICTB B mpolecce oOmenus, nx Knaccudukanus.’ Yacts 2.

CpencrtBa 1enoBoit KOMMYHI/IKaLII/II/I.l

BepOanbubie cpencrta aenoBoro obmienus. JlenoBoe oOmieHue kak oOMeH
uHpopmanueit. [Icuxorexnuka peun. CTuiam (My>XCKOH, KEHCKHI) U BHUIBI
ciymaHus (maccuBHOE, akTWBHOE). IlpueMbl aKTHBHOIO CiylIaHUS.
OyHKIMKN HEBEepOATbHBIX CPEJICTB OOIIEHHUS: JOMOJHEHUE PEUH, 3aMEIlCHUE
peun, pernpe3eHTalusl 3MOLMOHAIBHBIX COCTOsIHMM. Ponb HeBepOalbHBIX
CpEJICTB B mpolecce obmenus, nx knaccudukanus.Yacts 3.

YCTHBIE IeN0Bble KOMMYHUKAIMH. !

Bunel genoBeix kommyHukauuid. JlemoBas Oecenma: sTambl, NPUHLHUIB U
npaBuia nposegeHus. OCOOCHHOCTH BEJCHUS JICIIOBOU JUCKyccHH. JlenoBas
Oecena mo TenedoHy: Oa3oBble TpaBuia TeICHOHHOTO  OOIICHHS.
[ToaroToBka, opraHuzanus W TnpoBeaeHHe coBemanuil.  CrocoObl
HEeNTpanu3anuu «OJIOKUPYIOIINX CUTyaluil B Xoze coBemanus. [Iyommanoe
BBICTYIIJICHHE: TICUXOJIOTUYECKAasi OCHOBA M SI3BIKOBBIE CpelCcTBa. MeToanka
U TEXHUKA OpraHu3aluu IMMyOJWYHOrO BBICTyIUIeHHA. [IpoBeneHue
npe3eHTanuu. VICKycCTBO BEIEHHsI [JIEJOBBIX IIEPETOBOPOB. TeXHUKH
3¢ exTUBHONW eN0BOMl KOMMYHUKAIMM TPU KOHTAKTE C JIEJOBBIM
napTHepoM (B TOM YHCIIe, B HEONArompusATHBIX cUTyanusx). Ilyomudnoe
BBICTYIUICHHE B CHUCTEME JENOBBIX KOMMYHUKauuid. [IpesenTtanus: nenu u
BusL.? Yacts 1.

YcTHBIC IETOBBIC KOMMYHI/IKEII_II/II/I.1

Bunbr nenoBeix komMmyHuKanmid. JlenoBas Oecema: 3Tambl, TPUHIUINB U
npaBuia nposefeHus. OCOOEHHOCTH BEJCHUS J1eJI0BON JucKyccud. [lenoBas
Occema mo TenedoHy: 0OazoBble mpaBuia TeNe(OHHOTO  OOIICHUS.
[TonroroBka, opranuzanuss W npoBedeHHe coBemanuil.  CrocoObl
HeUTpanu3anuu «OJIOKUPYIOIKX) CUTyalluil B Xoze coBemanus. [lyonmunoe
BBICTYIIJICHHE: TICUXOJIOTHYECKasi OCHOBA M SI3bIKOBBIE Cpe/CcTBa. MeToanka
U TEXHWKAa OpraHu3aluu NyOoNu4HOTO BBICTyIUIeHHS. [IpoBenenue
npe3eHTaluu. VCKyccTBO BeJEHHS JIENOBBIX IEPEeroBOpoB. TeXHUKH
dpPEKTUBHON JIETOBOM KOMMYHUKAIMM TPH KOHTAaKTE C JEIOBBIM
napTHepoM (B TOM 4HCIlie, B HEOJArompusATHBIX cUTyauusx). IlyGmuunoe
BBICTYIUICHHE B CHUCTEME JEJIOBBIX KOMMYHUKauui. [IpesenTtanus: nenu u
b2 YacTs 2.

YcrHBEIC JCIIOBBIC I(OMMyHI/IKElHI/II/I.1

Buasl nenoBbslx kKomMmyHUKanuid. [lenoBass Oecema: »Tarbl, NPUHIMIIBL U
npasuiia nposesieHusi. OcoOEHHOCTH BeJleHUs JeI0BOM auckyccuu. Jlemosas
O6ecena mo TenedoHy: Oa3oBble TmpaBuiga TeaeGOHHOrO  OOIIEHUS.
[logroTroBka, opranuzanus © TOpoBeneHHe coBemanuidl. CrocoOs
HeTpanu3anun «OJI0KUPYIOLUMX» CUTYaIMi B Xxo/e coBemanus. [Tyonnyanoe
BBICTYIUICHHE: TICUXOJIOTHYECKasi OCHOBA U S3BIKOBBIE CpeACTBa. MeToanka
U TEXHHKAa OpraHu3anuu mnyonu4yHoro BoeIcTyruieHHs. I[IpoBenenue
npe3eHTauu. FVICKyccTBO BeNEHHsS JEJNOBBIX IMEPErOBOPOB. TEXHUKHU
3pPEKTUBHON J€T0BOM KOMMYHUKAIlMM TPH KOHTaKTe C JEJIOBBIM
napTHepoM (B TOM 4YHCIIe, B HEONarompusTHBIX cuTyauusx). [lyOmuunoe
BBICTYIUIEHHE B CHUCTEME JAEJOBBIX KOMMYHUKauui. [Ipesentanus: nemu u
Byl YacTs 3.

ITnceMeHHBIC IEIOBEIE KOMMyHI/IKaI_II/II/I.l

Cnemuduka, BO3MOXHOCTH W OTPAaHWYCHHUS THUCHMEHHOW JIEIOBOM
KOMMYHUKalMd. BHyTpeHHHE M BHEIIHUME NHCHbMEHHBIE KOMMYHHUKALUU.
BHyTpeHHsiT Tmepenucka: JOKJIaJHbIe, CIy)KeOHbIE, OOBICHUTEIHHBIC
3aMMCKM W T.J.; XapaKTepUCTHKA, OCOOEHHOCTH TeKCTa. BHemmHss




MEPenucKa: XapaKTepUCTHKa, OCOOCHHOCTH TEKCTa, WCIOJIb30BaHUE
CTaHJAPTHBIX SI3BIKOBBIX (Gopmyn (kiuiie). OCHOBHBIC BUIBI MUCHMEHHBIX
cooOmenuidi. OCHOBHBIE MPOOIEMBI  MHCHBMEHHOW  KOMMYHHKAIUH.
DJIeKTPOHHAs KOMMYHHUKAIHS: CYIIHOCT, 0COOCHHOCTH U (QyHKIHH.? YacTh

1.

[TiCEMEHHBIE JIeNOBbIe KOMMYHUKAIIHHI,
Crneunduka, BO3MOXHOCTH W OTPaHHYCHUS TMHCHBMEHHON JI€JI0BOM
KOMMYHHKAIMK. BHYTpEHHHE W BHEIIHHE MHCbMEHHBIC KOMMYHHKAIUH.
BHyTpeHHSsT Tiepenucka:  JIOKJIQJHbBIE, CIy)XeOHbIe, OOBSICHUTEIHHBIC
3alMCKM W T.J.; XapaKTePUCTHKA, OCOOCHHOCTH TEKCTa. BHeHss 5
MEPenucKa: XapaKTepUCTHKa, OCOOCHHOCTH TEKCTa, HCIOJIb30BaHUE
CTaHJAPTHBIX SI3BIKOBBIX (Gopmyn (kiuiie). OCHOBHBIC BHIBI MUCHMEHHBIX
cooOmenuidi. OCHOBHBIE MPOOIEMBI MHCHBMEHHOW  KOMMYHHKAIUH.

DJIeKTpOHHAS KOMMYHHKAIHA: CYIIHOCTh, 0COOEHHOCTH 1 PyHKImH.? YacTh
2.

ITuceMenHBIE NETOBBIE KOMMYHI/IKEII_II/II/I.1

Crnennduka, BO3MOXHOCTH W OTPAaHHYCHUS TNHCHBMCHHON  JIEJIOBOM
KOMMYHHKAIlMH. BHYTpeHHHE W BHEIIHHME IHCbMEHHBIE KOMMYHHKAIIWH.
BHyTpeHHSsT Tiepenucka:  JIOKJIQJHBIE, CIYy)XeOHBbIC, OOBSICHUTEIHHBIC
3alMCKM W T.J.; XapaKTePUCTHKA, OCOOCHHOCTH TEKCTa. BHeIHssA 5
MEPerucKa: XapaKTepUCTHKa, OCOOCHHOCTH TEKCTa, HCIOJIh30BAaHUE
CTaHJAPTHBIX SI3BIKOBBIX Qopmyn (kiuine). OCHOBHBIE BUIbI MUCHMEHHBIX
cooOmieHuid.  OCHOBHBIE  MPOOJEMBI  MHUCHMEHHONW  KOMMYHHKAIIUH.
DJIeKTpOHHAS KOMMYHHKAIHUS: CYIIHOCTh, 0COOEHHOCTH M PyHKImH2. YacTh

3.

6. praBHeHI/Ie OpraHnu3alluOHHBIMU KOMMYHUKAIIUAMMU. !

3HaueHUE OPTraHM3ANMOHHBIX KOMMYHUKANMA B (DYHKIHMOHUPOBAHUU
opranuzanuui. HampaBieHus KOMMYHUKalMid. YTpaBieHHEe KOH(IUKTaMU.
CymHocTh U crenu@uka STUKW JETOBBIX OTHOIICHUH. DTHKA JEIIOBOTO
OOIIEHMS: STUYECKUE HOPMBI U MIPUHIIUIBI. DTHUECKHE TPOOIEMBI JEIOBBIX 2
OTHOILIIEHUWA. MaHUMysUUU B JI€JIOBOM OOIIEHWH, MX XapaKTepPUCTHUKA.
IIpaBuna HeWTpanu3auuyu MaHUIYJSIUMNA. B3auMHOe noBepue Kak OCHOBA
nenoBoil  atuku. [lpuemsl, cTUMynMpyromue oOlleHue U CO3/1aHue
JIOBEPUTEIIbHBIX otromenwuii.? Yacts 1

praBJ’IeHHe OpraHn3allMOHHBIMHU KOMMYHUKAIIUAMU. !

3HayeHWEe OpraHu3alMOHHBIX KOMMYHHMKAlMid B  (YHKIHOHUPOBAHUU
opranuzanuu. HampaBieHus KoMMyHUKalMid. YnpaBieHHE KOH(IUKTaMU.
CymHocTs U criequduKa 3THKH JIEJIOBBIX OTHOIIEHWH. DTHKa JeJI0BOro
OOLIEHMS: 3TUYECKUE HOPMbI U MIPUHIMIBI. DTHUECKHE TPOOIEMBI JETOBBIX 2
OTHOIIEHUH. MaHMIyISIUN B JEJIOBOM OOILEHUH, HUX XapaKTepPHCTHUKA.
[IpaBuna HeUTpalM3aUMU MaHUMYJSIIUN. B3anmHOE TOBEepHE Kak OCHOBA
nenoBoi  ATuUKU. Ilpuembl, cTUMynMpyrole OOLIeHHe U CO3JaHue
JIOBEpPUTENTBHBIX OTHOMEHMH.? YacTs 2
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