
АFIАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о результатах оценки удовлетворенности обучающихся по специаJIьностям

высшего образования-программам ординатуры

условиями осуществления образовательной деятельно сти в 2022-202З уч.,г.

во исполнение .'еречня поручений проректора по образовательной
деятельНостИ оТ 30.0З.202З }lb14 отделом учебно-методического
сопровождения и производственной практики проведен мониторинг
удовлетворённости обучающихся качеством условий осуществления
образовательной деятельности в 2022-202З уч.году.

разработана и согласована анкета для выявления удовлетворенн()стиординаторов Волггму условиями осуществления образователц,ной
деятельности И р€}змещена на сервисе;совместно с руководителем
образовательной про|раммы по специ€шьности организован опрос
ординаторов ; проведена первичная обработка и представление результа,тов,
в частИ количества обучающихся, принявших участие в анкетирова]Iии,
проведена первичнаЯ обработка полученных результатов, их анЕUIиз и
интерпретация в динамике, по сравнению с результатами предыдупlего
опроса ординатолов; представлены и обсуждены результаты анкетировзtния
обучающихся на заседании Ученого Совета Института НМФо ВолгГМ}..

Описание исследования
оценка удовлетворенности ординаторов качеством условий

осуществления образовате.шьной деятельности в Волггму производилас]ь по
пок€}зателям, хаРактеризУющиМ общие критерии оценки качества условийосуществления образовательной деятельности организацияtми,
осуществляющими образовательную деятельности
программам
прик€в J\Гs3Oн от 15.04.202119):

высшего образования (утверждены

1. пок€ватели, характеризующие общий критерий <<Комфортнсlсть
условий, В которых осуществляется образовательн€ш деятельность)) (11
показателей)

2. пок€ватели, характеризующие общий критерий
<Щоброжелательность, вежлрIвость работников> (13 показателей)

3. показатели, характеризующие общий критерий <<условия ведения
образовательной деятельности организации) (l 1 показателей).

Всего в количественном эквив€L.Iенте оценивались 35 показателей,
подробный перечень оцениваемых показателей представлен в
Приложении.
каждый показатель оцениваJ]ся ординаторами по следующей шкаJiе
ответов:
l. Полностью удовлетворен
2. Скорее удовлетворен, чем нет

по образовательным
Минобрнауки России,



3. Скорее не удовлетворен, чем да
4. Полностью не удовлетворен
ДЛЯ Выяснения мнения обучающихся относительно динамики

изменений по показателям к:аждого из трех общих критериев, по сравнеI{ию
С РеЗУЛЬТаТаМи предыдуIцего мониторинга, ординаторам предлагсшtось
ответить на вопросы о том, наблюдаются ли, по их мнению, за последние
полгода улучшеНия комфор,гности условий образовательной деятельности в
ВолгГМУ, повысилась лrлДоброжелательность и вежливость работнI{]ков,
наблюдается
ВолгГМУ.

ли улучшение условий образовательной деятельностI,I в

ПО ОКОнЧанию анкеты ординаторам предлагzLлось выскЕ}зать свои
комменТарии И пожеланиrI в виде открытого вопроса, предполагаюIl(его
СВОбОДНЫЙ Развернутый ответ. В нач€ше анкетирования ординаторам
предлаг€Lлась инструкция, кOторая содержzLла информацию о цели
опроса, конфиденци€lJIьность его результатов и правила заполнения анкеты.

Опрос ординаторов производился помощью сервиса
<doc s. google. соm> по ссыл ке : http s : //forms. gl e/nUdV 8 cN7V4KHyAd8

ОбРаботка и анаJIиз результатов анкетирования осуществлялиrсь в
программе

<<Microsoft Excel> с применением подсчета распределения ответо]] в
ПРОЦеНТаХ, а ТаКЖе баланса положительных и отрицательных отве:гов.
Качественный анапиз данных проводился с помощью контент-анаJ]:иза
развёрнутых ответов ординаторов на открытый вопрос анкеты.

Количественная оценка степени удовлетворённости обучающихся
ОСУЩеСТВлялась в соответстI}ии с оценочной шкалой по долям в процентI{ом
эквив€Lпенте, табл. 1.

Табл. 1. ОценочнаrI шкала результатов анкетирования
(средние значения в баллах и доли в О/о)

Степень
удовлетворенности

Оценка Мероприятия

4,1-5,0

81_100%

Полная удовлетворенность
показателем

Коррекционные
мероприятия не требутотся

з,4-4,0

66-80%

Частичная удовлетворенность
показателем 'Гребуются коррекционI{ые

мероприятия2,6-з,з

5|-65%

Частичная неудовлетворенность
покiвателем

<) 5

< 50уо

Полная неудовлетворенность
показателем



Результаты исследованIля
по каждому пок€}зателю к:аждого из трех общих критериев производился подсчет

баланса положитеЛьньtХ (<полнсlсТью удовлетворен)) и (скорее удовлетворен, чем в:ет>)
и отрицательньtх (<полностью не удовлетворен) и (скорее не удовлетворен, чем да))
ответов студентов.

Полученные результ€lты В целом по выборке и в разрезе курса обучения
проиллюстрированы гистограмм:ами :

по обrrlему критерию комфортности условий, в которых осуIцествляется
образовательнzш деятельность - на рис.2-\З;

по общему критерию доброжелательности и вежливости работников - на рис.
14-27;

пО общемУ критери]О условиЙ ведениЯ образовательноЙ ДеЯТеЛЬн(СсТи
организации - на рис. 28-З9.

Анализ полученных результатов
В результате анкетирования выявлено' что обучающиеся удовлетвоF,ены

качеством условий образователl,ной деятельности, все IIокtLзатели распределилис6 По
диапазонам удовлетворенности, большинство из них (80%; 28 из 35 показате.пей)
оказались в диапазоне полной, 20% (7 из З5) - частичной.

При этом, в сравнении с результатами предыдущего мониторинга, измениJIись
позиции 1 1 покiIзателей, по которым удовлетворенность ординаторов повысилась:
транспортнtш доступность, зоны отдыха (ожидания), навигация внутри вуза, санитарно-
гигиенические помещения, мед]4цинское обс-lryживание в вузе, санитарное состояtние
учебньж помещений, представители студенческого наr"Iного общества (Совета HON/IYC
волггму), учебно-вспомогательный персонал (лаборанты, делопроизводители,
вахтёры, уборщичЫ, РаботниКи пунктоВ питаниЯ и охраны), работники ВолгГМУ при
вашем первом обращении (работники приемной комиссии, секретариата и пр.),
электронньтй информационн<l-<lбразовательный портiUI вуза (ЭИОП): удоботво
использоВания, уровенЬ достуIIности в ВолгГМУ современных информацион.ньIх
технологий (возможность работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет).

подробное распределение показателей по диапiвонам оценочной шкаJ.Iы
удовлетворенности представлено в таблице 2,

Полная
удовлетворённость

4,1-5,0 балла

81-100%

l. l Транспортнzш доступность вуза3

1.З. Навигация внутри вуза
1.5. Санитарно-гигиениttеские помещения вуза (на.тtичие,
доступность, санитарное состояние)
1.9 Санитарное состояние 1"rебшIх помещений вуза
(аулиторий, за_тrов и пр.)
1.10 Удовлетворенность комфортностью условий в целом, в которых
осуществJuIется образовательнuш деятельность

2.1. РаботНики ВолгГМУ при первом обращении (работникиприемной
комиссии, секретариата и пр.)
2.2. Работники уrебной части
2.3. Работники б5rхгалтерии
2.4. Работники библиотеки
2.5. ,Щоброжелательность и
деканата./института
2.6. Преподаватели кафедр

Табл. 2. Распределение покiLзателей по диапазонам оценочной шкаJIы

вежливость работников



2,7. Учебно-вспомогательный
делопроизводители, вахтёры, уборщицы,

персон€tл (лаборанты,

работники гryнктовпитания и

при использовани]и

охраны)
2. 8. Прелставители студсовета
2.9. Прелставители профкома
2.10. Представители студен.Iеского научного общества (Совета
НОМУС ВолгГМУý
2.1l, Работники деканата./института
дистанционных форм взаимодействия
2,I2. Работники кафедр при использовании дистанционных форм
взаr.пчrодействия

2.13. Удовлетворенность доброжелательностью и
вежливостью работников ВолгГМУ в целом
3.2. Уровень доступности в Волггму современных информационrшх
технологий (возможность работать накомпьютере, использовать рес}рсы
Интернет)

3.3. Удобство студенtIеского расписания занятий
з.4. открытость, полнота и досryпность информации о деятельности
вуза, размещенной на информационныхстендах в помещениrtх вуза
3.5. открытость, полнота и доступность информации о деятельности
ву3а, размещенной на сайте вуза (в том числе сведениrI о дистанционных
способаХ обратноЙ связи И взаимодействиrI с пол)лателями усJryг)
3.6. Электронный информационно-образовательный портzIл вуза
(ЭИОП): удобство использованиrI
3.7. Электронный информационно-образовательный портчrл вуза
(ЭИОП): информационное наполнение
3.8. Электронный информачионно-образовательный портчrл вуза
(ЭИОП): полезность
3.9.,щосryпность образовательной деятельности Волггму для
инв€lлидов и лиц с ограншIенными возможностями здоровья
3.10. Удовлетворенность условIuIми образовательной деятельности в
целом
3.11. Лояльность к ВолгГМУ (Вы бы порекомендова.тlи ВолгГМУ
своим родственникам и знакомым, желающим обlrчаться в медицинском
вузе?)

Итого: 28 показателей (80%)
частичная

удовлетворённость

3,4-4,0 балла

66-80о/о

1.2 Зоны отдыха (ожидания)
1.4. Питьевая вода (наличие и досryпность)
1.6 Пункты общественного питания вуза (на;rичие,доступность,
санитарное состояние)
1.7. ОрганизациrI питаниrI в вузе (стоимость, ассортимент икачество
блюд, быстрота обсrryживания)
1.8 Медицинское обс.тryживание в вузе
1.1 l. Условия проживания в общежитии
3. l. обеспечение дисциплин 1^rебным и лабораторrшмоборудованием
(муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)

Итого: 7 показателей (20%)



частичная
неудовлетворённость

2,6-З,З бшла

51-65Yo

Итого: 0 показателей (0%)
Полная

неудовлетворённость

< 2,5 баплов

< 50уо

Итого: 0 показателей (0%)

Степень

удовлетворенности
показатели

Полная
удовлетворённость

4,1-5,0 балла

81-100%

1. l Транспортнtш достуцность вуза
1.3. Навигация внутри вуза
1.б. Санитарно-гигиениЕIеские помещения вуза (наличие,
доступность, санитарное состояние)
1.9 Санитарное состояние 1^tебных помещений вуза
(аудиторий, заrrов и пр.)
1.10 Удовлетворенность комфортностью условий в целом, в которых
осуществJuIется образовательнtUI деятельность

2.б. Работники ВолгГМУ .lри первом обратцении (работникиприемной
комиссии, секретариата и пр.)
2.7 . Работrлики 1пебной части
2.8. Работники бу<галтерии
2.9. Работники библиотеки
. 2.5. ,Щоброжелательность и вежJIивость

работников деканата"/института
2.I4. лреподаватели кафедр

2.15. Учебно-вспомогательный персонtlл
делопроизводители, вахтёры, уборщиlФt, работники
охраны)
2. 16. Прелставители студсовета
2.17, Прелставители профкома
2.18. Представителц студеrr.Iеского научного
НОМtУС ВолгГМУf

(лаборанты,
пунктовпитания и

обшества (Совета

2.Т9. Работники деканата./института при использовании
дистанционных форм взаимодействия
2.20. работники кафедр при использовании дистанционных форм
взашuодействия

2.21 . Удовлетворенность доброжелательностью и
ве)l<.llивостью работников ВолгГМУ в целом
3.2. Уровень доступности в Волггму современных информационlшх
технологий (возможность работать накомпьютере, использовать ресурсы
Интернет)



3 . 1 2. Удобство студенtIеского расписания занятий
3.13. Открытость, полнота и доступность информации о деятельности
вуза, размещенной на информационныхстендах в помещенил( вуза
3.14. Открытость, полнота и доступность информации о деятельности
вуза, р€lзмещенной на сайте вуза (в том числе сведениrI о дистанционных
способах обратной связи и взаимодействия с получателями усrryг)
3.15. Электронный информационно-образовательный портirл вуза
(ЭИОП): удобство использованиrI

3.16. Электронtшй информационно-образовательtшй портttл вуза
(ЭИОП): информационное наполнение
3.17. Электронrшй информационно-образовательный портап вуза
(ЭИОП): полезность
3 . 1 8. Досryпность образовательной деятельности ВолгГМУ для
инвалидов и лиц с ограншIенными возможностями здоровья
3.19. Удовлетворенность условиrIми образовательной деятельности в
целом
з.20. Лояльность к ВолгГМУ (Вы бы порекомендова;rи ВолгГМУ
своим родственникам и знакомым, жел€lющим обl^rаться в медицинском
вузе?)

Итого: 28 показателей (80%)
частичная

удовлетворённость

3,4-4,0 ба.пла

66-80%

1.2 Зоны отдыха (ожидания)
1.4. Питьевая вода (наличие и досryпность)
1.6 Пункты общественного питания вуза (на.ltичие,доступность,
санитарное состояние)
1.7. Организация питания в вузе (стоимость, ассортимент икачество
бrшод, быстрота обсrryживания)
1.8 Медицинское обс;ryживание в вузе
1.1 l. Условия гrроживания в общежитии
3. 1 . Обеспечение дисциплин уrебrrым и лабораторнымоборудованием
(муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)

Итого: 7 показателей (20%)
частичная

неудовлетворённость

2,6-З,З бмла

51-65%

Итого; 0 показателей (0%)
Полная

неудовлетворённость

< 2,5 ба"тшов

< 50о/о

Итого: 0 показателей (0%)

заключенпе
Результаты данного опроса рассмотрены на заседании Совета Институга НМФО. ДJIя



показателей, покitз€lвших частичную удовлетворенность, бьши рекомендованы
мероприятия, направленные на улrIшение, срок реtlJIизации KoTopbD(-B течение 202з-2024
rIебного года.

Приложение
показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность
по образовательным программам высшего образования, примененные в анкетировании

Начальник отдела учебно-методи ческого
сопровождения и производственноii практлtки М.Л.Наум,энко

,И-/



приложЕr{иЕ
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий

осуществления образовательной дея:гельности организациями, осуществляющ.ими
образовательную деятельность по образовательным программам высшего

образования, примененные в анкетировании

Показаmелu, харакmерuзуюuluе обuluй; крumерuй <Кол,lфорmносmь условuй, в коmо]lьlх
осуtцесmвляепtся образоваmельная dеяmельносmь D :

1 .1. Транспортнiш доступность вуза
1.2. Зоны отдыха (ожидания)
1.3. Навигация внутри вуза
1.4. Питьевiul вода (натlичие и доступность)
1.5. Санитарно-гигиенические llомещения вуза (наличие, доступность, санитарное
состояние)
1.6. Пункты общественного питания вуlза (на,rичие, доступность, санитарное состояrие)
1.7. Организация питания в вузе (стоимость, ассортимент и качество блюд, быстlрота
обслуживания)
1.8. Медицинское обслуживание в вузе
1.9. Санитарное состояние учебных помещений вуза (аудиторий, залов и пр.)
1.10. Удовлетворенность комфортностью условий в целом, в которых осуществляется
образовательнitя деятельность
1.11. Условия проживания в общежитииа

Псlказаmелu, хараклперuзуюuluе общuй крumерuй
к l о бр о ж: е л аmе льн о с mь, в е ж.цuв о с mь р аб о m|l uко в D :

2.1. Работники ВолгГМУ при первом обращении фаботники приемной комиссилт,
секретариата и пр.)
2.2. Работники 1^rебной части
2.3. Работники бlхгалтерии
2.4. Работники библиотеки
2.5. Работники деканата/института
2.6. Преподаватели кафедр
2,7. Учебно-вспомогательныйt персонал (лаборанты, делопроизводители, вахтёры,
уборщицы, работники пунктов питания и охраны)
2.8. Представители студсовета
2.9. Представители профкома
2.10. Представители студенческого научного общества (Совета НоМУС ВолгГМУ)
2.||, Работники деканата./института при использовании дистанционных форм
взаимодействия
2.|2. Работники кафедр при использовании дистанционньгх форм взаимодействия
2.13. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников ВолгГ]VIУ в
целом

а.Щанный показатель оценивilли только ординаторы, проживающие в общежитии


