
АНАЛИТИЧЕСКАrI СПРАВКА
о результатЕlх оценки удовлетворенности обуrающихся по специаJIьЕостямвысшего образования-програIuмtlм ординатуры

условиямИ осуществления образовательной деятельности в 2020/202lуч. году

ý соот'жжн ý шi- ryg,Чжý*sffgffi* Fа**лж ýrýý оф l*.ff3-a*al'О ЦРеffiý*ffi*ýЖý еt*rЙ gциЫЬ*mg 
у*lл*gжft {ý}щвý,жfrGffiЕЩапшmпmеяьшш* дi*ййй ffi- ;Й,Йfitr Ь шцJтучýпж gижr жЖ-Жffirýý ун*ж*

порученигй -J',lЪ 012-уоП от 1б.OЗ.2о2l угIравлеIIиемл_равового сопровожденIrя и производствеrrной
16.0З.202l по 16.04.2021 проведены следующие

разработана и согласована анкета для выявления удовлетворенн()стиординаторов Волггму услов]zями осуществления образовательнойдеятельности и р€*мещена на сервисе;совместно с руководителемобразовательной проI,раммы пс) специ€lJIьности организован опросординаторов ; проведена первичная обработка и представление резулътатов,в части количества обучающихсj{, принявших участие в анкетировании,проведена первичная обработка полученных результатов, их ан€шиз иинтерпретация в динамике, по сравнению с резулътатами предыдущегоопроса ординатолов; представлены и обсуждены результаты анкетированияобучающихся на заседании Ученог,о Совета Института НМФо ВолгГМУ.

Описание исследования

Во исполнение перечня
учебно-методического,
практики в период с
мероприятия:
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Оценка удовле'вореI]нOсти ординаторов качеством условийосуществления образователыrоli деятельности в i]олггму rро"r"одиJIась попок€Lзателям, характеризующиNt общие критерии оценки качества условийосуществления образова:гельной деятельности организаi{иями,осущестВляющими образовате.пьную деятельно"r, 
-.rо 

оф*о"uте,IIьнымпрограммам высшего образования (утверждеrrы Минобрнауки России,прик€tз ЛГs3Oн от l5.04.20219):
1. показатели' хараКl]еРlцзуl9щие общий критерий <Комфортностъ

fiHJ*r&lno'op"'* 
ОСУIДеСТВ,'ЯеТСЯ ОбРаЗОВаТельная деятельност')) (1 1

2. показатели, }lар,актеризующие общиЙ критерий<ЩоброЖелательНость, вежливо(,ть рабоiников) (1З показателей)з' пок€ватели, характеррIзуюЩие общий критерий <<Условия ве,денияобразовательноЙ д"r."rr"rrострI организации)) (l l rrоказателей).ВсегО в количестI}енном эквив€lJIенте оценивались 35 показателей,подробный перечень о'.,ениваемых показателей представлен вПриложении.
каждый пок€ватель оценив€lJIся ординатораNrи по следующей шкалеответов:
1. Полностью удовлетворен
2. Скорее удовлетворен, чеп{ нет
3. Скорее не удовлетворен, чем да
4. Полностью не удовJIетI}орен
для выяснения мнения обучающихся относителъно динамикиизменений по показателям кажlцого из трех общих критериев, по сравне'июС результатами предыдущего мониторинга, ординаторам предлага'осьответить на вопросы о том, на(5л,одu.oaЪ" ,rr, no их мнению, за последниеполгода улучшения комфортност}1 условий образовательной деятельнос.ги вволггму, повысилась ли добро;келателъность и вежливость работников,наблюдается ли улучшение ус.ловий образовательной деятельнострI вВолгГМУ.

по окончанию анкеты .,р^инаторам предлаг€шось высказать с]вои\еQ l -сl r/]El(rl4

ХЖ'":19"i_:лл::1:tЗ."" в ви]Iе открытого 
"о.,ро.а, 

предполагающего

предлаг€Lпась инструкция, которая содерж€Lла информацию о ц()ли

\-,rlp'c ординаторов производился с помощью<<docs,google.com> по ссылке : htt]]s://forms.gle/nUdV8cN7V4KHyAd8

Опрос
сервиса

Обработка и ан€шIиз рез)цьтатов анкетирования осуществлялись впро|рамме
<Microsoft Excel> с применением подсчета
процентах, а также батrанса положительных
Качественный ан€шIиз данных проводился с
развёрнутых ответов ординаторов на открытый

рас_пределения ответов в
и о,грицательных ответов.
помощью контент-ан€Lпиза
вопрос анкеты.



количественная оценк:а степени удовлетворённости обучающихсяосуществлялась в соответствI,Iи с оценочной шкаlой по долям в IIроцентномэквив€uIенте, табл. 1.

Табл. 1. оценочнrш шкаJIа результатов анкетирования
(средние значения 

" 
баrrоа* и доли в О/о)

4,1-5,0

81-100%
Полtrая 1цо",rеr"фБ"ББ Коррекцио"н"rе

мероприятия не требуlотся
Части,лная улооrеr"орБ"осБ

Требуются коррекционные
мероприятияЧасти чrrая .Фд"-"r""р"r"""*

Полная п"й;ББор.""о"ru



Результаты исследования
По каждому пок,tзателю кu,кдого из трех общих критериев произtsодился подсчетбаПаНСа ПОЛОЖИТеЛЬНЬrХ (<ПОЛНОсlгьк) удовлетворен) и (скорее удовлетворен, чеNI нет>)

;#iJJffi:"rТ"(кполностЬк) не УДоВлеТВорен) и (скорее не удовлетворен, чем да>)
Полученные результаты в .цеJIом по выборке и в разрезе курса обучения,проиллюстрированы гистограп{маN{и 

:

по общему критерию ксlмфортности условий, в ко:горых осуществляетсяобразовательнiU{ д.rr.,.riпо.r." - rrЪ рис, 2-1З :

14-27;По 
общему критерию добрtlжелательности и вежJIивости работников - Hil рис.

по общему 
1читерик) 1zсловий ведения образовательной леятельностиорганизации - на рис. 28-39.

Анализ полученных результатовВ результате анкетирOвания вьUIвлено, что обучающиеся удовлетвореныкаЧесТВоМ Условий образовате:rьнс,й ,цеятельносr", u.Ъ ;;;;;;й.*.о"rrились подиапазонам удовлетворенностI., болr,шинство из них 180% , ;8'-;*;j .rоп*urелей)окiвiulись в диаrrазоне полной, 20% (7 из З5) - "u.r".rrоИ.при этом, в сравнении с ре.ультатами предыдущего мониторинг. изменилисьпозиции 1 1 показателей, по norop"r", удовлетворенность ординатороts повысилась:транспорТнiUI достуПность, зоны отдьDlа (ожидаН"r), 
"Ь".uция внутри вуза, санит€рно-гигиеЕические помещения, меltицинс,кое обсrryж""u""" в вузе, санитарное состояниеучебных помещений, представи,гели студенческого научного обrцества (совета номусВолгГМУ), учебно-"""о*о,u,a,""п"rИ персонiш i'rruборu"r"r, делопроизводи:гели,вахтёры' уборщицЫ, работниКи пунктOв питанияи охранlя), работники ЪолгГМУ приВашем первоМ обращении 1раб"оrrr"*" приемной комиссии, секретариата и пр.),электронньй информационно-образовательный портал вуза (эиоп): УдобствоиспользоВания' уровенЬ дос,гупностИ в ВолгГМУ современных информацион:ньIхтехнологИй (возмоЖностЬ работатЬ на компьютере, использовать ресурсы Интернет).подробное распределение показателей по диапазонам оценочной шкалыудовлетворенности представлено в таблице 2.

Табл. 2. РаспредеJIеIIие показателей по диапазонам оценочной шк.лы

Полная
удовлетворённость

4,1-5,0 бал.па

81-100%

1.1 Транспортн€ш досryпность вуза
1.З. Навигация внутри вуза
1.5. Санитарно-гигиенлгIеские помещени я вуза (наличие,
досryпность, санитарное состояние)
1.9 Сани,гарное 

, 
состояние учебных помещений вуза(аулиторий. заrов и пр.)

1.10 Удовлетворс.нность комфортностью условий в целом, в которыхосуществляется образовательная деятельнос.l,ь

2.1. Работники ВолгГМu ч" первом обращении (работникиприемнойкомиссии, секретариата и пр.)
2.2. Работники 5rчебной части
2.3. Работники бухгалтерии
2.4. Р абомики библиотеки
2.5. !оброжелательность
де KaHar.a,/t,tHcTllTyTa

2.6. ПреподаватеJIи кафедр

и вежливость работников



2. 8. Представители студсовета
2.9. Представители профкома
2.10. Представители студеtпеского на}чного общества (СоветаНОМУС ВолгГМУ$
2.1l. Работники деканатадлнститута при использованиидистанционных форм взаимодействия
2.12, работники кафедр при использовани
взаимодействия 

vлрlrрипLlruJlьзOваниидистанционrшхформ

? 1З Удовлетворенн:сть__ _ доброжелательностью ивежливостью работников ВолгГМУ 
" 

ц"поп,r
3.2. Уровень доступности в ВолгГМУ современвых информационных
технологий (возможность работать накомпьt
интернет) 

,vlD l,qvvlclb нdкOмпьютере, использовать ресурсы

3.3. Удобство сryденческого расписания занятийз.4. открытость, полнота и досryпность информации о деятельностивуза, размещенной на информационIшхстендах в помещениях вуза3.5. Открытость, полнота и доступность информации о деятельностивуза, размещенной на сайте вуза (в том числе сведенш{ о дистанционныхспособах обратной связи и взаимодействия с пол)дателями услуг)3.б. Электронrшй информационно-образовательный портiш вуза(ЭИОП): улобство использованиrI
3.7. Электронный информационно-образовательный портirл вуза(ЭИОП): информационное наполнение
3.8. Электронный информачионно-образовательrшй портtrл вуза(ЭИОП): полезность
3.9. Досryпность образовательной деятельности Волггму дпя
11":n"oo:_" 

лиц с ограниченными возможностями здоровья

i;rll; УДОВЛеТВОРеННОСТЬУслов}L,Iмиобразовательнойдеятельностив 
]

2.7. у".опБ**й*БББ
делопроизводители, вахтёры, уборщицы,
охраны)

персоц€ш (лабсlранты,

работники пунктов пtlтания и

3.11. Лояльность к ВолгГМУ (Вы бы порекомендова;tи ВолгГМУ
своим родственникам и знакомым, желatющим обl^rаться в медицинском
вузе?)

28 показателей (80%частичная
удовлетворённость

3,4-4,0 быша

66-80%

1.6 Пункты ОбЩ6:9lд9нц9го питания вуза (наличие,доступность,
санитарное состсlяние)
1.7. Организация питания в вузе (стоимость, ассортимент икачествоб^д. бr,.тотп сlýgлуцу ван ия)
1.8 Медицинское обслуживание в вчзе
1.1 l. Условия проживани" в общежиrии
3.1. обеспечение дисциплин учебным и лабораторнымоборудованием
(муляжи, фантом.ы, тренажёры и т.п.)

7 показателеii (20%



неудовлетворённость

2,6-З,З бмла

51-65%

0 показателе й (0%)Полная
неудовлетворённость

< 2,5 баллов

< 50оА

0 показател ей (0%)

заключение

::lЖfi}:""#*"ХЖ" о;;.ъ*"ны на заседании совета институга нмФо. {лrя
,тuо.,п"","", ,.uiрu",,"нные 

"u ,оr{,f'".JХЪТ-"ЪТ*Т;iН'по;uо"оТI*-о:Т:tr#""rЁТ

Приложение
показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществлени,Iобразовательной деятельности орaur"auц-ми, осуществляющими образовательную деятельностьпо образовательньш программам высшего оОр*о"u""",-.,|"-r""""rrые в анкетировании

начальник управления учебно-методичеслiого,
правового сопровождения и производственной
практики

О.Ю.Афанаrэьева



ПРИЛОЖЕНИЕ

""rлtii'#Ж1.;*;;Н}:Ё:л'_:блу_:критерииоценкикачестваусловийОбразовательЕуюдеятельЕо:ff ffi ffiН"ЖlжiтJ}l;i;Jfli**о*ощ""'"
образования, примененные в анкетировании

показаmелu, харакmерuзуюlцuе общуй крumерuй ккол,tфорmносmь условuй, в коmорыхосуu,|есmвляеmся образоваmельная dеimельноr*о7, 
- "

1. 1. Транспортнzш достуIIность вуза
1.2. Зоны отдьD(а (ожидания) "

1.3. Навигация внутри вуза
1.4. Питьевtul вода 1наличие и доступность)
j;i;"!iХ3iаРНО-ГИГИе"""""О"Ь'"оr"*"*r"я вуза (наличие, доступность, сilнитарное
1,6, ПункТы общестВенного питания вуза (на_гrичие, дост)дIность, сilштарное состояние)
нdfiжБия питания в вузе (стоимость, ассортимонт и качество Ъо,oд, быстрота
1.8. Медицинское обслуживание в вузе
1,9, СанитарЕое состояIlие уrебных помещений вуза (аудиторий, за-гtов и пр.)
:ar';У*ЖЖ'ffiЖ""Й"ф**ОСТЬЮ УСловий в целом, в которьж осуществJuIется
1.11. Условия проживания в общежитииа

Показаmелu, харакmерuзуюlцuе общuй крumерuй
< lо броuсел аmельн о сmь, в е rtсл llп о сmь раб о mнuков )) :

3;1r"'rlifilfiXi :i*MY 
ПРИ 

''ервом 
обраlцении фаботники приемной коми ссии,

2.2. Работники 1^rебной части
2.3. Работники бухгалтерии
2.4. Работники библиоrй,
л2. |. rаботники декаIrата./институга
2.6. Преподаватели кафедр
2,7. Учебно-вспомогательный пepco'€lJl (лаборанты, делопроизводители, вахтёры,Уборщицы, работники пунктов питания и охраrrы)
2.8. Представители студсовета
2.9. Представители профкома
2.10. Представители студеЕческого научного общества (Совета НоМУС ВолгГМУ)
i;1l;"iJfi##J" ДеКаНаТа,/институга при использовilнии дистанционньIх форм
2,12,Работники кафедр при использовilнии дист.lнционньD( форм взаимодействия

i"l';""^*ЛОТВОРеННОСТЬ 
ДОбРОЖелательностью и вежJIивостью работIIиков волггму в

а,ЩанныЙ 
покilзатель оценив€ши только оl)динаторы, проживающие в общежитии



показаmелu, харакmерuзуюuluе общuй крumерuй кусловuя веdенuя образоваmельной
d еяmельн о с mu оре анuз ацuu ) :

ii;*r'"::ffi]{!o#TlXу" 
Уrебньпл и лабораторньш оборудованием (муляжи,

|;i;*IlXXXli Д?:#:ХТiJ":;ГМУ с oBpeMeHHbD( инф ормаци oHHbIx технологий
j.з. Удоо..u"fiJ".r""u""я занятий 

)ре, использовать ресурсы Интернет)
3,4, Открытость, полнота и доступность информации о деятельности вуза, размещеннойна информационньD( стендах в помещениях вузаЗ,5, Открытость, полнота и доступность информации о деятельности вуза, размещеннойна сайте вуза (в том числе сведения о дистанционньD( способах обратной связи ивзаимодействия с получателями услуг)

i;l";r"llхтr;тьгИ 
инфорru,r"о,i"о-образовательный портrш вуза (ЭИОП): удобство

i,h"r"Т:Ж#J;1""J;*ОМаЦИОнно-образовательный ,,ортаJI вуза (эиоп):
3,8, Электронньй информационно-образовательньй 

порта_гr вуза (ЭИОП): полезность
3,i;#ХЁlf"Хl; ООЬазо"u,"о""ой-о"rr"о"ности волггму й ;;;;"оов и лиц с

:i9yо"";;;;;ъъ1"#"ж;:Ж;"#,"ъЪliовательнойдеятельностивцеломЗ.11. Лояльность к ВолгГil4У (B;;;;;"орекомендоваJIи ВолгГМУ своим родственникап,1и знакомым, желающим обучаться в медицинском вузе?.1


