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высшего образования-программам ординатуры

условиями осуществления образовательной деятельности (весна/осень 202|)

Во исполнение п.l перечня пtlручений ректора по
презентации отдела монито,ринга эффективности

итогам ан€Lтиза

осуществляющими образовательв.ую деятельности по образовательF]tым
программам высшего образовiлнlая
прик€в J\ф3Oн от l5.04.202|9):

(утверждены Минобрнауки Россlии,

условий, в которых осуществJIяется образовательная деятельность)> (11

показателей)
2. показатели,

1. пок€lзатели, характериз,ующие общий критерий <Комфортнс,сть

характеризующие общий критерий
<.Щоброжелательность, вежливо(:ть работниковD (13 показателей)

J. пок€ватели, характер}lз},ющие обrций критерий <<Условия ведения
образовательной деятельности оргlанизации)) (1 1 показателей).

Всего в количественном эаiвив€Lпенте оценивались 35 показате.тtей,

подробный перечень оцениваемых показателей представлен в

Приложении.
Каждый показатель оценивался ординаторами по следующей шкапе
ответов:

образовательной

деятельности управления образо]]а,]]ельных програмлц - Jф 19 от 22.04.2021r,п.
8 поручения ректора по итогам заседания ученого совета t2.05.2021 - J$ 20
от 24.05.2021 отделом учiебно-методического сопровождения и
производственной практики управ.пением учебно-методического, правового
сопровождения и производствен]но_й практики весной/осенью 2021 года:

разработана и согласована анкета для выявления удовлетворенности
ординаторов ВолгГМУ условиями осуществления образовательной

деятельности и размещена ]ца сервисе;совместно с руководитеJIем
образовательной программы ]по сrrеци€Lпьности организован опрос
ординаторов ; проведена первичная обработка и представление результатов,
в части количества обучаюцIихся., принявших участие в анкетировании,
проведена первичная обработка полученных результатов, их анапиЗ И

интерпретация в динамике, по сравнению с результатами предыдушего
опроса ординатолов; представленыr и обсуждены результаты анкетирования
обучающихся на заседании Ученого СоветаИнститута НМФО ВолгГМУ.

Описание исследования
Оценка удовлетворенност]4 ординаторов качеством условий

осуществления образовательной деятельности в ВолгГМУ произво.щил&сь по
пок€вателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий
осуществления образовател-ьнrэй деятельности организациями:'



1. Полностью удовлетворе}I
2. Скорее удовлетворен, че]и IIет

З. Скорее не удовлетворен, чем да
4. Полностью не удовлетворен
для выяснения мнения с,бучающихся относительно динамики

изменений по показателям Каждогсl из трех общих критериев, по сравненIrю

с результатами предыдушего _мониторинга, ординаторам предлаг€Lлось

ответить на вопросы о том, наб.;Iюдаются ли, по их мнению, за последние

полгода улучшения комфортнос:ги условий образовательной деятельности в

волггму, повысилась ли доброж:елательность и вежливость работникOв,
наблюдается ли улучшение у,словий образовательной деятельности в

ВолгГМIУ.
По окончаниЮ анке,гы оlэд]4наторам предлаг€Lпось высказать свои

комментарии и пожелания в виде открытого вопроса, предполагающего

свободный развернутый ответ, ]в начагIе анкетирования ординаторам
предлагаJIась инструкция, которiая содержЕLла информацию о цели
опроса, конфиденци€Lпьнос,гь егс) р(эзультатов и правила заполнения анке,l]ы.

Опрос ординаторов производился с помощью сервIIса

<<doc s. goo gle. соm>> по ссылке : https : //fоrms. glelnUdV 8 cN7V4KHyAd8

Обработка и анаJIиз рез)/лLтатов анкетирования осущестВлялисЬ В

программе
<<Microsoft Ехсе1> с применеFIием подсчета распределения ответов в

процентах, а также баланса положительных и отрицательныХ ответов.

Качественный ан€Lпиз данных проводипся с помощью контент-ан€Lпиза

развёрнутых ответов ординаторOв на открытый вопрос анкеты.

количественнаrI оценка (этепени удовлетворённости обучающихся

осуществлялась в соответствии с оценочной шкалой по долям в процентн:ом

эквив€Lпенте, табл. 1.

Табл. 1. Оценсlчная ]lIKi:L[a результатов анкетирования
(средние знаI{ения в ба,члах и лоли в %о)

Степень
удовлетворенности

С)ценка Мероприятия

4,1-5,0

81-100%

Полная удс}влlэтворенность

IIоказа.телем

Коррекционные
мероприятия не требlтотrэя

з,4-4,0

66-80%

Частичная уiцоЕtлетворе нность
показателем 'Гребуются коррекционные

мероприятия
2,6-з,з

5|-65%

Частичная неудовлетворенность
показателем

<2,5

< 50уо

Полная неуlIовлетворенность
показателем



Результаты исследования
По каждому показателю каждого,Iз трех общих критериев производился подсttет

ба_шанса положительньIх (кполностью удOвлетворен) и (скорее удовлетворен, чеМ нет>)

и отрицатеJIьньIх (<полностью не удовлlэтворен) и (скорее не удовлетворен, чем да>)

ответов студентов.
Полученные результаты в целом по выборке и в разрезе курса обучения

проиллюстрированы гистограммами :

по общему критерию коплфортности условий, в которых осуществляется
образовательнаrI деятельность - на рис. 2;-1 3;

по обшему критерию доброжела:гельности и вежливости работников - на рис.
|4-27;

по общему критерию условлtй ведения образовательноЙ деятельности
организации - на рис,28-39,

Анализ полученных результатов
В результате анкетирования вьulвле}tо, что обучающиеся удовлетвоРенЫ

качеством условий образовательной деrIтельности, все показатели распределились по

диапазонам удовлетворенности, большинство из них (80'Zo; 28 пз 35 пОКаЗаТеЛей)

оказались в диапiLзоне полной, 20% (7 из 35) - частичной.
При этом, в сравнении с результатами предыдущего мониторинга, изменилI,Iсь

позиции 1 1 показателей, по которым удовлетворенность ординаторов повысилась:
транспорТнаJл достуtIность, зоны отдьIха (ожидаНия), навигация внутри вуза, санитарно-
гигиенические помещения, мелицинское обслуживание в вузе, санитарное состояние

учебных помещений, представители стуllенческого наrIного обшества (Совета НОМУС
ВолгГМУ), учебно-вспомогагельный персонilл (лаборанты, дело[роизводители,
вахтёры, уборщичЫ, работниКи пунктоЕt питания и охраны), работники ВолгГМУ при

Вашем первом обращении (работникlа приемной комиссии, секретариата И ПР.),

электронный информационно-образовirтельный портал вуза (ЭИОП): УДОбСтВО
использования, уровень доступности в ВолгГМУ современных информаЦИОНв:ыХ

технологий (возможность работать на ксlмпьютере, использовать ресурсы Интернет).

Подробное распределение покiвателей по диапазонам оценочноЙ шкшIы

удовлетворенности представлено в таблlлце 2.

Полная

удовлетворённость

4,1-5,0 ба.пrrа

81_100%

1. l Транспортнiul достуtIность вуза

1.3. Навигация внутри вуза

1.5. Санитарно-гигиениtIеские помещениrI вуза (наличие,

доступность, санитарное состояние)
1.9 Санитарное состояние 1^Iебrшх помещений вуза
(ау,читорий, зыrов и пр.)
1.10 Удовлетворенность комфортностью условий в целом, в которых
осуществJuIется образовательная деятельность

2.1. Работники I]олгГМУ при
комиссии, секретариата и пр.)

2.2. Работники учебной части

2.3. Работники бухгалтерии
2.4. Работники библиотеки

2.5.,Щоброжелательность
деканата/инстит),та
2.6. Преполаватели кафедр

первом обращении (работникиприемttой

Табл. 2. Распрелеление показателей по диапазонам оценочной шкaлы

и вежливость работников



2.'I . Учебно-вспомогательный персонztл (лабораrrгы,

делоцроизводители, вахтёры, уборщицы, работники гryнктовпитания и
охраны)

2. 8. Прелставители студсовета

2.9. Прелставители профкома

2.10. Представители студеtгlеского науIного 0бщества (Совета
НОМУС ВолгГМУý
2,1|. РаботникI.t деканата./института
дистанционны х форм взаимодействия

2.12. l'аботники кафелр при использовании дистанционных форм
взаимодействия
2.|З. Удовлетворенность доброжелательностью и

вежливостью работников ВолгГМУ в целом
3.2. Уровень доступности в ВолгГМУ современных информационrшх

технологий (возможность работать накомпьютере, использовать ресурсы
Интернет)

3.З. Удобство студенtIеского расписания занятий

3.4. Открытость, полнота и доступность информации о деятельности
вуза, размещенной на информачионныхстендах в помещеЕиJtх вуза

3.5. Открытость, полнота и доступIrость информации о деятельности
вуза, размещенной на сайте вуза (в том числе сведения о дистанционных
способах обратной связи и взаимодействия с пол)чателями ус.iryг)

3.б. Электронный информачионно-образовательrшй портал вуза
(ЭИОП): удобство использованиrI

3.7. Электронrrый информационно-образовательный портtrл вуза
(ЭИОП): информационное наполнение

3.8. Электронный информационно-образовательrшй портirл вуза
(ЭИОП): полезность

3.9.,Щосryпность образовательной деятельности ВолгГМУ дJIя

инвzIлидов и лиц с офаниченными возможностями здоровья

3.10. Удовлетворенность условиrIми образовательной деятельности в

целом
3,11, Лояльность к ВолгГМУ (Вы бы порекомендовали волггму
своим родственникttм и знакомым, желающим обl^rаться в медицинском

вузе?)

при использовании

Итого: 28 показателей (80%)

частичная
удовлетворённость

3,4-4,0 баrr.па

66-80%

1.2 Зоны отдыха liожилания)
1.4. Питьевая вода (наличие и доступность)
l .6 Пункты общественного питания вуза (наличие,доступность,
санитарное состояние)
1.7. Организация питания в вузе (стоимость, ассортимент икачество
блюд, быстрота с,бслуживания)
1.8 Медицинское обслуживание в вузе
1.11. Условия прOживания в общежитии

З.l. Обеспечение дисциплин уtебным и лабораторнымоборудованием

(муляжи, фантомы, тренажёры и т.п,)

Итого: 7 показателей (20%)



Частичнм
неудовлетворённость

2,6-3,З быlла

51-65%

Итого: 0 показателей (0%)

Полная
неудовлетворённость

< 2,5 ба.п.ltов

< 50о/о

Итого: 0 показателей (0%)

заключение

Результаты данЕого опроса рассмотрены на заседании Совета Институга НМФО. Для
покiвателей, показавших частичную удовлетворенность, бьши рекомендованы
мероприятия, напрчtвлеЕЕые на улучшение, срок реzrлизации которьtх-ло февраля 2022
года.

Приложение
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления
образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность
по образовательным программам высшего образования, примененные в анкетировании

Начальник управления учебно-методического,
правового сопровождения и производственной
практики

,/,ffi о.ю.Афанасьеваla/



ПРИЛОЖЕНИЕ

Показатели, характеризующие обшцие критерии оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими

образовательную деятельность по образовательным lIрограммам высшего
образования, прим()ненные в анкетировании

Показаmе,ц",-,о,у;#?;:,Z;i!"т#:,i::tr:,:;#!!,r::::#,условuй,вкоmорых

1. 1. Транспортная доступность вуза
1.2. Зоны отдьIха (ожидания)
1.3. Навигация внутри вуза
1.4. ПитьеваrI вода (на,rичие и доступнос:гь)
1.5. Санитарно-гигиенические помещения вуза (наличие, доступность, санитарное
состояние)
1.6. Пункты общественного питания вуза, (на_llичие, доступность, санитарное состояние)
1.7. Организация питания в вузе (стоимость, ассортимент и качество блюд, быстрсlта
обслуживания)
1.8. Медицинское обслуживание в вузе
1.9. Санитарное состояние учебных помеjщений вуза (аудиторий, залов и пр.)
1.10. Удовлетворенность комфортностьFо условий в целом, в которых осуществляется
образовательн,lя деятельность
1.1 1. Условия проживания в обrцежитииа

П оказ аmе.цu, х аракm(lрuзуюlцuе о бщuй крumерuй
к ! о бр о эtс е л аmе л ьн о с m ь, в е жлtлв о с m ь р аб о mHLtKo в ) :

2.1. Работники ВолгГМУ при lrервом о(5раlцении фаботники приемной комиссии,
секретариата и пр.)
2.2. Работники уrебной части
2.3. Работники бlхгалтерии
2.4. Работники библиотеки
2.5. Работники деканата./института
2.6. Преподаватели кафедр
2.7. Учебно-вспомогательный персонtlл (лаборанты, делопроизводители, вахтёры,

уборщичы, работники пунктов IIитания lr охраrrы)
2.8. Представители студсовета
2.9. Представители профкома
2.10. Представители студенческого науч]:Iого общества (Совета НОМУС ВолгГМУ)
zJJ. Работники деканата./института при использовании дистанционных форпl
взаимодействия
2.|2. Работники кафедр при использовании дистанционньIх фор, взаимодействия
2.13. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников ВолгГМУ в

целом

а,Щанный покiватель оценивzulи только ординаторы, проживающие в обш(ежитии



показаmелu, харакmерuзуюu4uе обu4uй крumерuй <условuя веdенuя образоваmельной
d еяmельно сmu ор2 анuз ацuш) :

3.1. обеспечение дисциплин уrебныпr и лабораторньпл оборудованием (муляжи,

фаrrтомы, тренажёры и т.п.)
3.2. Уровень доступности в ВолгГМУ современньtх информачионньD( технологий

(возможность работать Еа компьютере, использовать ресурсы Интернет)

3.3. Удобство расlrисания занятий
3.4. Открытость, полЕота и доступность информации о деятельности вуза, размещенной
на информационньD( стендах в помещениях вуза
3.5. Оiкрытость, полнота и доступность информации о деятельности вуза, размещенной
на сайте вуза (в том числе сведения о дистанционньD( способах обратной связи и

взаимодействия с получателями услуг)
3.6. Электронньй информачионно-обрztзовательный портал вуза

использования
з.,l, Электронньй информачионно-образовательный портал

(ЭИОП): удобс,rво

вуза (ЭИОП):
информачионное наполt{ение
3.8. ЭлектронныЙ информационно-образовательный порта.lt вуза (ЭИОП): полезностъ,

3.9. .Щоступность образовательной деятельности ВолгГМУ ДЛя ИНВuLПИДОВ И ЛИЩ С

ограниченными возможностями здоровь,я

3. 1 0. Удовлетворенность услоВиями образовательной деятельности в цеJIом

3.1 1. Лояльность к ВолгГМУ (Rы бы порекомендоваJIи ВолгГМУ своим родственникам
и знакомым, желающим обучаться в мед,ицинском вузе?)


