
АНАЛИТИЧIlСКАЯ СПРАВКА

о результатах оценки УдовлетвOренности обучаюшихся по специальностям

высшего образования-программам ордиIlатуры

условиями осуtцествления образовательной деятельностl4 в осеннем семестре

2021-2022 учл,

Во исполнение п.1 перечня пс)ручений ректора по итогам ан€Lпиза

презентации отдела мониториf{га эффективностLl образовательной

деятельности управления образовательных программ - Ns 19 от 22,04,2021r,п,

8 поручения ректора по итогам заседания ученого совета t2,05,2021 - Ns 20

от 
^ 
24.05.202| отделом учебно-методического сопровождения и

производственной практики управлением учебно-методического, правового

сопровождения и производственноЙ практики в oceнHe]vl семе стре 202|-2022

года:

разработана и согласована анкета для выявления удовлетворенности

орлийоров Волггму условиtями осуществления образовательной

ДеяТеЛЬНосТИИраЗМеЩенанасерВисе;соВМесТносрУкоВоДиТелеМ
образовательной программы по специапьности организован опрос

ординаторов ; проведена первичная обработка и представление результагов,

в части количества обучающихся, принявших участие в анкетировании,

проведена первичная обработка полученных результатов, их анализ и

интерпретация В динамике, по с)равнению с результатами предыдущего

опроса ординатолов; предст&влены и обсуждены результаты анкетирования

обучающихся на засед;нии Ученого Совета Института НмФо Волггм},,

Описание исследования
ординаторов качеством услсlвиii

приказ \Гs3Oн от 15.04.2021'9):
1. показатели, характери:3уюrцие общиЙ крит,ерий <Комфортность

условий, в которых осуществпr,ar"" образоватеjlьн€l,я деятельность) (11

показателей)
2, показатели, характеризующие сlбrций критерии

<.ЩоброЖелательность, вежливост,ь работников)> (1З показателей)

з. показатели, характеризующие общий критерий <условия ведения

образовательной деятельности организации) (1 1 показателей),

Всего в количественном эквиваJIенте оценивались 35 шоказателей,

подробный перечень оцениваемых показателей представлен в

оценка удовлетворенносl,и ординаторов качýUIбL,lчr JvJrvDlril

осуществления образовательной деятельности в Волггму производилась п()

показателям, хаРактеризУющиМ общие критерии ()ценки качества услсlвиiл

осуществления образователыrой деятельностI{ организациями,

осуществляюш{ими обр*оuurельную деятельности по образовательным

программам высшего образов аrIия (утверждены Минобрнауки России,



ответов:
1. Полностью удовлетворен
2. Скорее удовлетворен, чем нет

3. Скорее не удовлетворен, че,м да

4. Полностью не удовлетворен
лля выяснения мнения обучающикся относI{тельно динамики

изменений по показателям каждого из трех общих критериев, по сравнению

среЗУЛЬТаТаМИпреДыДУПдеГоМоtIИТоринГа'орДинаТораМПреДЛаГ€LПосЬ
ответитЬ на вопрОЬ", О том, набЛюдаютсЯ ли, пО их мнению, за посJIедние

полгода упу"-""ия комфортности,условий образователt,ной деятельности в

ВолгГIVtУ, повысипu., Ъ" доброж:елательность и вежливость работников,

наблюдается ли улучшение условий образовате:rьной деятельности в

ВолгГМУ.
по окончанию анкеты орд]днаторам предлагапось высказать свои

коММенТарииИПожеЛанияВВиД'еоТкрыТоГоВоПросzt'ПреДПоЛагаЮЩего
свободный развернутый ответ. _в начаJIе анкетирования ординаторам

предлагiшасъ инструкция, которая содержаJIа информацию о цели

o.rpoau, конфиденциzlJIьность его результатов и правила заполнения анкеты,

ОпросорДинаТороВпроиЗВоДилсясtlоМоЩЬюсерВиса
<docs. goo gl". 

"оmо 
по ссыJlке : https : //forms. gle/nUdV 8 cN7V4KHy Ad8

обработка и анализ резул]ьтатов анкетирования осуществлялись в

пDогDамме
ll

<Microsoft Ехсе1> с применением подсчета распределения ответов в

процентах, а также баланса поJIожительных и отррIцательных ответов,

Качественный анаJIиз данных проводился с помощью контент-анаJиза

развёрнутых ответов ординаторов на открытый вопрос анкеты,

КоличественнЕUI оценка степени удовлетВорённости обучаюшихся

осуществлялась в соответствии с ()ценочной шкалой по долям в процентном

эквиваJIенте, табл. 1.

Табл, 1. Оценочная шl(аJIа результатов анкетирования

(средние значения в ба,rлах и доли в %о)

Коррекчионные
мероприятия не требlтотся

Полная удовllетворенность
пока:tателем

4,1-5,0

81-100%

Требуются коррекционные
мероприятия

Частичная удовлетворенность
покil}ателем

Частичная неудовлетворенность
пока]ателем

Полная неудс)влетворенность
показателем



Результаты исследования
По каждому показателю каждого ?Iз трех общих критериев производился подсчет

баланса положитеЛьньIХ (кполнсlсТью удOвлетворен) и (скорее уlIовлетворен, чем нет>)

и отрицательньж (кполностью }1е удовлетворен) и (скорее не удовлетворен, чем да))

ответов студентов
Полученные результаты в целом по выборке и в разрезе курса обучения

проиллюстрированы гистограммами :

по общему критерию кошrфортности условий, в KoTopbD( осуществляется

образовательная деятельность - на рис. 2|.-1З ;

по общему критерию доброжела:гельности и вежливос,ти работников - на р-шс,

14-27:'
по общему критерию условl,tй ведения образоваr:ельной деятельности

организации - на рис. 28-39.

Анализ полученных результатов
в результате анкетирования вьulвлено, что обучающиеся удовлетворены

качеством условий образовате.тrьной деj[тельности, все показатели распределились по

диапiвонам уоuurr"ruфенностI., большинство из них (80%; 28 из з5 показателей)

оказi}лисЬ в диапазоне полной, 20% (7 из 35) - частичной,

при этом, в сравнении с результатами предыдуtцего ]ч{о.ниторинга, изменились

позиции 11 показателей, по которым удовлетворенность орлинатороR повысилilсь:

транспортнаrI доступность, зоны отдьIха (ожидания), навигаци,я внутри вуза, санитарно-

гигиеЕические помещения, медицинское обслуживание в вузе. санитарное состояние

учебных помещений, представители студенческого научного с,бrцества (совета номус
ЪолгГМУ), учебно-вспомогательный 

ПеРСОНаJ'I (лаборанты, делопроизводители.

вахтёры, уборrчичЫ, работниКи пункто-В питаниЯ и охраны), работники ВолгГМУ при

Вашем первоМ обращении (работники приемной комиссI{и. секретариата и пр,),

электронныЙ иrrфЬрмаЧионнБ-обРазов,ательныЙ портаЛ Еуза (ЭИОП): удобство

использования) уровеЕь доступности в ВолгГМУ современньж информачионньIх

технологий (возможность рабо,iать на к(ОМПЬютере, использовать ресурсы Интернет),

полробное распределение пок:азателей по диапазонам оценочной шкilлы

удовлетворенности представлено в таблице 2,

Полная

удовлетворённость

4,1-5,0 баrша

81-100%

l. l Транспортнtш доступность вузаЗ

1.3. Навигациrl внутри 
"yru fi'

1.5. Санитарно-гигиениtIеские помещения вуза (ншlичие,

доступность, санитарное сосrояr"еfl
1.9 Санитарное состояние учебньтх помещений вуза

(аудиторий, зшrов и пр.)
1.10 Удовлетворенность комфортностью условий в целом, в которых

осуществJuIется образоватепьнaи деятельность

2.1. Работники ВолгГМУ при первом
комиссии, секретариата и пр.)

2.2. Работники учебной части

2.3. Работники бухгшlтерии

2.4. Работники библиотеки

2.5. .Щоброжелательность и

деканата./института
2.6. Препопаватели кафедр

обращении (работникиприемной

табл. 2. Распределение пок:азателей по диапазонам оценочной шкilлы

вежJIивость работников



2.7. Учебно-вспомогательrшй персонал (лаборанты,

делопроизводители, вахтёры, уборщицы, работники пунктовпитания и

охраны)
2. 8. Прелставители студсовета

2.9. Представители профкома

2.10. Представители студенtIеского науtного общества (Совета

НОМУС ВолгГМУ[
2.|1. Работники деканата/института
дистанционных форм взаимодействия

при использовании

2,|2. равотники кафелр при использовании дистанционных форм
взаимодействия
2.13. Удовлетворенность доброжелательностью и

вежливостью работников ВолгГМУ в целом

3.2. Уровень доступности в ВолгГМУ современных информационtшх

технологий (возможность работать накомпьютере, использовать ресурсы

Интернетff

3.3. Удобство студенческого расписания занятий

З.4, Открытость, полнота и доступность информации о деятельности
вуза, размещенной на информационныхстендах в помещени,Iх вуза

3.5. Открытость, полнота и доступность информации о деятельности
вуза, размещенной на сайте вуза (в том числе сведения о дистаЕционных

arrо"обu* обратноЙ связи и взаимодействия с пол)лIатеJUIми усJryг)

3.6. Электронrшй информачионно-образовательrшй порт€lл вуза

(ЭИОП): улобство использованпfr
3.7. Электронный информационно-образовательный портzrл вуза

(ЭИОП): информачионное наполнение

3.8. Электронrшй информационно-образовательrшй портал вуза

(ЭИОП): полезность

3.9. Щосryпность образовательной деятельности ВолгГМУ дJU{

инвалидов и лиц С ограниченными возможностями здоровья

3.10. Удовлетворенность условиями образовательной деятельЕости в

целом
3.11. Лояльность к ВолгГМУ (Вы бы порекомендовали ВолгГМУ

своим родственникам и знакомым, желающим Обl"rаться в медицинском

вузе?)

Итого; 28 показателей (80%)

частичная
удовлетворённость

3,4-4,0 ба.шtа

66-80%

@
1.4. Пrгьевая вода (наличие и досryпность)
l .6 Пункты общественного питаниrl вуза (ншичие,доступность,

санитарное состояние)
1.7. ОрганизациrI питания в вузе (стоимость, ассортимент икачество

блпод, быстрота обсrryживания)
1.8 Медицинское обслуживание в вузе

1.1 l. Условия проживания в общехитии

з.l. обеспечение дисциплин 1"rебным и лабораторнымоборудованием

(муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)

Итого: 7 показателей (20%)



частичная
неудовлетворённость

2,6-З,З бчтла

51-650/0

Итого: 0 показателей (0olb)

Полная
цеудовлетворённость

< 2,5 ба-плов

< 50оh

Итого: 0 показателей (0'%)

Степень

удовлетворенности

показатели

Полная

удовлетворённость

4,1-5,0 бшла

81-100%

1.1 Транспортн.и доступность вуза

1.3. Навигация вIIутри вуза

1.6. Санитарно-гигиенш{еские помещения вуза (ншtичие,

доступность, санитарное состояние)
1,9 Санитарное состояние учебных помещений вуза

(аудиторий, за.llов и пр.)
1.10 Удовлетворенность комфортностью условий в целом, в которых

осуществляется образовательнiш деятельность

2.6. Работники ВолгГМУ при первом обращении (работникиприемной

комиссии, секретариата и пр.)

2.7 , Работники учебной части

2. 8. Работники бухга.ltтерии

2.9. Работники библиотеки

l. 2.5. Щоброжелательность и вежJIивость

работников деканата/инстLIтута

2. 14. Преподаватели кафелр

2.|5. Учебно-вспОмогательrшй персонал (лаборанты,

делопроизводители, вахтёры, уборщиlщ, работники tryнктовпитанI{я и

охраны)
2.16. Представители студсовета

2.17 . Преьставители профкома
на)пlцого общества (совета

при использовании

2.20. работники кафедр при использовании дистанционных форм

взашчrодействия

2.2|. Удовлетворенность доброжелательностью u

вежливостью работников ВолгГМУ в целом

3.2. Уровень доступности в ВолгГМУ современных информационtъп

технологий (возможность работать накомпьютере, использовать ресурсь

Интернет)

2. l 8. Представители студенческого
НоМУС ВолгГIvIУ)4

2.|9. Работники деканата/института
дистанционных tPopM взаимодействия



3.1 2. Удобство студен.{еского расписани,1 занятий

3.13. ОткрЫтость, полнОта и доступность информации о деятельности

вуза, размещенной на информационныхстендах в помещени,Iх вуза

3.14. Открытость, полнота и доступность информации о деятельности

"узu, 
р*"Ъщенной на сайте вуза (в том числе сведенI,U[ о дистанционцых

aпоaоъ* обратной связи и взаимодействиrI с поJryчателями ус.lryг)

3.15. электронный информационно-образовательrrый портал вуза

(ЭИОП) : удобство использовани,I

3.16. Электронный информачионно-образовательный портал вуза

(ЭИОП): информационное наполнение

3.17. Электронlшй информашионно-образовательный портirл вуза

(ЭИОП): полезность

3.18.Досryпность образовательной деятельности ВолгГМУ дJIя

инвtlлидов и лиц с ограншIенными возможностями здоровья

3.19. Удовлетворенность услови,Iми образовательной деятельности в

целом
З.20. Лояльность к ВолгГМУ (Вы бы порекомендовали ВолгГМУ

сВоиМроДстВенникамиЗнакоМым'жеЛаюЩимобl^rатьсяВмеДицинском
вузе?)

28 показателей (8Cl%)

1.2 Зоrrы отдыха tlожидания)

1.4. Питьевая вода (наличие и досryпность)
1.6 Пункты общественного питани,I вуза (ншtичие,доступность,

санитарное состояние)
1.7. Организация питания в вузе (стоимость, ассортимент икачество

блюд, быстрота обсrryживания)
1.8 Медицинское обс;ryживание в вузе

1.1l. Условия проживаниrI в общежитии

3. l . обеспечение дисциплин 1лrебrшм и лабораторнымоборудованием

(муляжи, фантомы, тренажёры и т,п,)

частичная

удовлетворённость

3,4-4,0 балла

66-80%

7 показателей (2(l%)

Частична"я
неудовлетворённость

2,6-З,3 бчпа

5|-65о/о

0 показателей (0%)

Полная
неудовлетворённость

< 2,5 бшrлов

< 50уо

0 показателей (09/о)

заключение

Результаты данного опроса рассмотрены на заседании Совета Института НМФО, [ля



показателей, показавших частичную удовлетворенность, бьши рекомендованы

мероприятия, направленЕые на улrIшение, срок реаjIизации KoTopbD(-B течение 2022,2023

уIебного года.

Приложение
показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность

пообразоВательнымпроГраммамВысшегообразования'примененныеВанкетироВании

Начальникуправлени,l 1^rебно-методического, / / __._^

правового сопровожДени,l и производственной О4m//// О.Ю.Дфанасьевапрактики "J"/


