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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.05 Основы бережливого производства  

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программой среднего профессионального образования  - программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих (далее - ППКРС) в соответствии с 

ФГОС СПО по профессии 31.01.01 Медицинский администратор. 

1.2. Место дисциплины в структуре ППКРС: 

Учебная дисциплина СГ.05 Основы бережливого производства является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла. 

 

1.3. Требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- проводить мероприятия по реализации проектов по бережливому производству; 

- применять принципы и инструменты бережливого производства в медицинских 

организациях; 

- выявлять потери в потоке создания ценности в медицинской организации и 

предлагать пути их решения; 

- налаживать эффективные отношения в трудовом коллективе и решать 

возникающие конфликты в медицинской организации 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- систему организации оказания медицинской помощи населению; 

- права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

- права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации 

- основы и принципы системы бережливого производства; 

- базовые инструменты бережливого производства; 

- основные виды потерь, способы их выявления и устранения; 

- основы корпоративной культуры и профессиональной этики в медицинской 

организации; 

- основы проектной деятельности 

 

Перечень компетенций. 

 

Код 

ОК/ПК 

Формулировка ОК/ПК 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 
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Перечень личностных результатов.  

Код ЛР Формулировка ЛР  

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 

правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения  к историческому и 

культурному наследию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие 

дискриминации в обществе  по социальным, национальным, религиозным 

признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, антигосударственной 

деятельности. Обладающий опытом гражданской социально значимой 

деятельности (в студенческом самоуправлении, добровольчестве, 

экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, 

акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника 

общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными 

избранниками. 

ЛР 3 Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 

открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, 

поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских 

духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом осознания 

последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному 

общению с представителями разных народов, национальностей, 

вероисповеданий, отличающий их от участников групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально опасного 

поведения окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение  к 

людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке 

нуждающихся в ней 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, 

ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности 

с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского 

общества. Выражающий осознанную готовность к получению 

профессионального образования, к непрерывному образованию  в течение 

жизни Демонстрирующий позитивное отношение  к регулированию трудовых 

отношений. Ориентированный на самообразование и профессиональную 

переподготовку в условиях смены технологического уклада и сопутствующих 

социальных перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 

собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 

самоопределения. 

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности 

каждого человека, предупредительный  в отношении выражения прав и 

законных интересов других людей. 

ЛР 13 Непрерывно совершенствующий профессиональные навыки через 

дополнительное профессиональное образование (программы повышения 

квалификации и программы профессиональной переподготовки), 

наставничество, а также стажировки, использование дистанционных 

образовательных технологий (образовательный портал и вебинары), тренинги в 

симуляционных центрах, участие в конгрессных мероприятиях 

ЛР 15 Соблюдающий программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи, нормативные правовые акты в сфере охраны 

здоровья граждан, регулирующие медицинскую деятельность 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 38 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  34 

в том числе:  

лекции 12 

практические занятия  22 

консультации - 

самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины СГ.05 Основы бережливого производства 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Тема 1. 
Организационные основы 

здравоохранения 

Содержание учебного материала 
  

1 Номенклатура учреждений здравоохранения. 

2 Структура и задачи основных медицинских организаций. 

3 Основные виды деятельности лечебно-профилактических учреждений. 

4 Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями лечебно-

профилактической помощи. 

1 ОК 04, ОК 07 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15 

 

Самостоятельная работа - 

Тема 2. 
Правовые аспекты охраны 

здоровья населения 

Содержание учебного материала 
  

1 Права пациентов и основные юридические механизмы их обеспечения в 

современном здравоохранении. 

1 ОК 04, ОК 07 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15 

 

Практическое занятие 

Этический кодекс медицинской сестры. 

2 

Самостоятельная работа - 

Тема 3. 
Теоретические основы 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 
  

1 История становления концепции бережливого производства 

2 Бережливое производство, понятие, задачи. 

3 Идеология бережливого производства в медицинской организации 

4 Специфика применения методов бережливого производства в медицинской 

организации. 

5 Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение». 

1 ОК 04, ОК 07 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15 

 

 

Самостоятельная работа - 
 

Тема 4. 

Стратегии и инструменты 

бережливого 

производства для 

Содержание учебного материала 
  

1 Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего 

времени, выявление узкого места, картирование потока создания ценности, 

пять «почему?», время такта, балансировка нагрузки, принцип нулевой 

1 ОК 04, ОК 07 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 
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выявления проблем и их 

причин 

ошибки, использование 5С и др.) 

2. Структурирование и оценка потерь. 

3. Поиск и предварительный анализ потерь и их причин. 

ЛР 13, ЛР 15 

 

Практическое занятие 
Картирование потока создания ценности - описание процесса создания 

ценности на конкретных рабочих местах в рамках медицинской организации, 

выявление проблем существующего потока (например, описать и 

проанализировать основные аспекты взаимодействия пациента, врача и 

медицинской сестры при работе на приеме и на дому). 

4 

Самостоятельная работа - 

Тема 5. 
Реализация концепции 

бережливого 

производства в 

здравоохранении 

Содержание учебного материала 
  

1. Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, 

внедрение, развертывание, интеграция, совершенствование. 

2 ОК 04, ОК 07 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15 

 

Практическое занятие 

Организация работы отделений медицинской организации с использованием 

инструментов бережливого производства (например, регистратура, приемное 

отделение, отделение (кабинет) медицинской профилактики) 

4 

Самостоятельная работа 

Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской сестры с 

использованием инструментов бережливого производства. Применение 

инструмента 5С. 

4 

 

Содержание учебного материала 
  

Тема 6. 
Стратегия 

клиентоориентирован 

ности в медицинской 

организации 

1 Организация проведения и анализ социологических исследований как 

инструмента мониторинга качества процессов. 

2 Мотивационная основа клиентоориентированности персонала. 

3 Социальный аспект клиентоориентированности. 

4 Управление конфликтами в медицинской организации. 

5 Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов. 

2 ОК 04, ОК 07 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15 

 

Самостоятельная работа - 

Тема 7. 

Стандартизация и 

непрерывное 

совершенствование 

Содержание учебного материала 
  

1. Понятие стандарта. 

2. Функциональное предназначение стандарта. 

3. Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг. 

4. Совершенствование форм разделения и кооперации труда. 

2 ОК 04, ОК 07 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15 
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5. Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест  

Практическое занятие 
Стандартизирование работы на примере действий медицинской сестры 

отделения медицинской организации: создание стандартной операционной 

карты (СОК) (прививочного кабинета, постовой медсестры, процедурной 

медсестры и др.) 

4 

Самостоятельная работа - 

Тема 8. 

Формирование 

корпоративной 

культуры бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 
  

1 Корпоративная культура: понятие, виды. 

2 Понятие «миссия медицинской организации». 

3 Структура и содержание корпоративной культуры. 

4 Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской 

организации 

2 ОК 04, ОК 07 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15 

 

Самостоятельная работа - 

Тема 9. Итоговое занятие Содержание учебного материала 
  

Практическое занятие: 

Семинар-обобщение по всем пройденным темам. 

Зачет 

2 ОК 04, ОК 07 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 7, 

ЛР 13, ЛР 15 

 
Самостоятельная работа 

- 

Всего 38 
 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Рабочая программа дисциплины реализуется в учебных аудиториях ВолгГМУ.  

 

Оборудование учебной аудитории:  

 рабочее место преподавателя; 

 посадочные места по количеству студентов; 

 наглядные пособия (комплекты учебных таблиц, плакатов, комплекты нормативно-

правовых документов). 

 

Технические средства обучения:  

 персональный компьютер (ноутбук) с лицензионным программным 

обеспечением; 

 мультимедиапроектор; 

 интерактивная доска (экран). 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения 

№ 

п/п 
Название Реквизиты подтверждающего документа 

1.  Windows 7 Professional 

 

46243751, 46289511, 46297398, 47139370, 60195110, 

60497966, 62369388 

Бессрочная 

2.  Windows 10 Professional 

 

66015664, 66871558, 66240877, 66015664, 66871558, 

66240877 

Бессрочная 

3.  Windows XP Professional 

 

45885267, 43108589, 44811732, 44953165, 44963118, 

46243751, 46289511, 46297398 

Бессрочная 

4.  MS Office 2007 Suite  

 

63922302, 64045399, 64476832, 66015664, 66015670, 

62674760, 63121691, 63173783, 64345003, 64919346, 

65090951, 65455074, 66455771, 66626517, 66626553, 

66871558, 66928174, 67008484, 68654455, 68681852, 

65493638, 65770075, 66140940, 66144945, 66240877, 

67838329, 67886412, 68429698, 68868475, 68918738, 

69044325, 69087273 

Бессрочная 

5.  MS Office 2010 Professional Plus 

 

47139370, 61449245 

Бессрочная 

6.  MS Office 2010 Standard 

 

60497966, 64919346 

Бессрочная 

7.  MS Office 2016 Standard  

 

66144945, 66240877, 68429698 

Бессрочная 

8.  Abbyy Fine Reader 8.0 Corporate 

Edition (Россия) 

 

FCRS-8000-0041-7199-5287, FCRS-8000-0041-7294-

2918, FCRS-8000-0041-7382-7237, FCRS-8000-0041-

7443-6931, FCRS-8000-0041-7539-1401 

Бессрочная 

9.  Kaspersky Endpoint Security 10 

для Windows (Россия) 

8GFFM-DV1W6-Y1ZE4-AE92H 

с 28.05.2022 по 27.05.2023 

10.  Браузер «Yandex» (Россия) Свободное и/или безвозмездное ПО 
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11.  7-zip (Россия) Свободное и/или безвозмездное ПО 

12.  Adobe Acrobat DC / Adobe 

Reader 

Свободное и/или безвозмездное ПО 

13.  Защищенный корпоративный 

мессенджер VK Teams 

Свободное и/или безвозмездное ПО 

14.  Интерактивный 

анатомический стол, 

3D атлас человека и комплект 

программ «Пирогов» 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы  

Основные источники:  

1. Медик, В. А. Общественное здоровье и здравоохранение : учебник / В. А. Медик, 

В. И. Лисицин. - 4-е изд. , перераб. и доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2020. - 496 с. : ил. - 496 

с. - ISBN 978-5-9704-5610-1. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - 

URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970456101.html. - Режим доступа : по 

подписке. 

2. Сергеев, Ю. Д. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник / 

Ю. Д. Сергеев, Ю. В. Павлова, С. И. Поспелова, Н. А. Каменская. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 

2021. - 192 с. - 192 с. - ISBN 978-5-9704-5918-8. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант 

студента" : [сайт]. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970459188.html. - 

Режим доступа : по подписке. 

Дополнительные источники:  

1. Солодовников, Ю. Л. Экономика и управление в здравоохранении : учебное 

пособие для спо / Ю. Л. Солодовников. — 7-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 

312 с. — ISBN 978-5-507-44858-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/247601. — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

2. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. — 3-е изд., 

стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 76 с. — ISBN 978-5-507-48836-0. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/364793. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Информационные справочные системы и электронные образовательные ресурсы: 

1. www.rosminzdrav.ru. Министерство здравоохранения РФ. 

2. www.medicinform.net. Медицинская информационная сеть. 

3. www.zdravinform.org — библиотека проектов реформы здравоохранения 

ЗдравИнформ. 

4. www. gov.spb.ru/helper/zdrav/ — Медицинский информационно-аналитический 

центр (СПб). 

5. www.medicinarf.ru — Медицина РФ - информационный медицинский портал. 

 

3.3. Особенности реализации дисциплины с применением дистанционных 

образовательных технологий и электронного обучения 

На основании части 17 статьи 108 Федерального закона от 29.12.2012 №273 – ФЗ “Об 

образовании в Российской Федерации” (ред. от 08.07.2020) при угрозе возникновения и (или) 

http://www.rosminzdrav.ru/
http://www.medicinform.net/
http://www.zdravinform.org/
http://www.medicinarf.ru/
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возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций на всей территории Российской 

Федерации либо на ее части реализация дисциплины может осуществляться с применением 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее – ДОТ и ЭО). 

 

Дисциплина 
Элементы ДОТ и ЭО, применяемые 

для учебного процесса 

Элементы ДОТ и ЭО, 

применяемые для текущей и 

промежуточной аттестации 

СГ.05 Основы 

бережливого 

производства 

1. Использование возможностей 

электронного информационно – 

образовательного портала ВолгГМУ: 

- элемент “Задание” и /или ресурс 

“Файл” (размещение заданий к 

занятию, указаний, пояснений, 

разбивка на малые группы); 

- элемент “Форум” (фиксация 

присутствия обучающихся на занятии, 

индивидуальные консультации); 

- иные элементы и /или ресурсы (при 

необходимости). 

2. Использование сервисов 

видеоконференций: 

- устная подача материала; 

- демонстрация практических навыков 

1.Использование возможностей 

электронного информационно – 

образовательного портала 

ВолгГМУ: 

- элемент “Тест” (тестирование, 

решение ситуационных задач); 

- элемент “Задание” (подготовка 

реферата, доклада, проверка 

протокола ведения занятия). 

2. Использование сервисов 

видеоконференций: 

- собеседование; 

- доклад; 

- защита реферата; 

-проверка практических 

навыков. 

 

3.4. Особенности организации образовательной деятельности для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

 В целях доступности получения среднего профессионального образования 

обучающимися с ограниченными возможностями здоровья образовательной организацией 

обеспечивается: 

 ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ ПО 

ЗРЕНИЮ: 

 - адаптация официальных сайтов образовательных организаций в сети Интернет с 

учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному 

стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG); 

 - размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их потребностей) справочной 

информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным 

(высота прописных букв не менее 7,5см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или 

желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля); 

 - присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

 - обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 

 - обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку - 

поводыря, к зданию образовательной организации, располагающего местом для размещения 

собаки-поводыря в часы обучения самого обучающегося. 

 ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

ПО СЛУХУ: 

 - дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий 

визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их 

размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения); 

 - обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации. 
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 ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ, ИМЕЮЩИХ НАРУШЕНИЯ ОПОРНО-ДВГАТЕЛЬНОГО 

АППАРАТА: 

 - материально-технические условия должны обеспечивать возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и 

другие помещения образовательной организации, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, 

локальное понижение стоек-барьеров до высоты не более 0,8м; наличие специальных кресел 

и другие приспособления). 

 Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельные классах, группах 

или в отдельных образовательных организациях численность обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья в учебной группе устанавливается до 15 человек. 

 Обучающимися с ограниченными возможностями здоровья предоставляется 

бесплатно специальные учебники и учебные пособия, и иная учебная литература, а также 

услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. С учетом особых потребностей 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья образовательной организацией 

обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде. 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

Знать: 

- систему организации оказания медицинской 

помощи населению; 

- права и обязанности работников в сфере 

профессиональной деятельности; 

- права и свободы человека и гражданина, 

механизмы их реализации 

- основы и принципы системы бережливого 

производства; 

- базовые инструменты бережливого 

производства; 

- основные виды потерь, способы их выявления 

и устранения; 

- основы корпоративной культуры и 

профессиональной этики в медицинской 

организации; 

- основы проектной деятельности 

 

Письменная проверка 

Устный индивидуальный, 

фронтальный опрос 

Тестирование 

 

 

Промежуточная аттестация в форме 

зачета 

Уметь: 
- проводить мероприятия по реализации 

проектов по бережливому производству; 

- применять принципы и инструменты 

бережливого производства в медицинских 

организациях; 

- выявлять потери в потоке создания ценности в 

медицинской организации и предлагать пути их 

решения; 

- налаживать эффективные отношения в 

трудовом коллективе и решать возникающие 

конфликты в медицинской организации 

 

Выполнение разноуровневых и 

практических заданий 

Решение ситуационных задач 
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