




3 

 

Общие положения 

 Цель дисциплины: углубление профессиональных знаний и умений в области 

эффективного взаимодействия в системе «врач-пациент¬, «врач-врач¬, врач-

родственники пациента¬ и др., формирование установок на управление конфликтами, 

стрессоустойчивости, повышение уровня готовности к самостоятельной 

профессиональной деятельности в медицинских учреждениях. 

Задачи рабочей программы по дисциплине «Эффективные коммуникации в 

профессиональной деятельности врача¬. 

1. Сформировать умения в применении на практике знаний типологии пациентов, 

врачей, построении позитивной модели взаимодействия. 

2. Сформировать систему общих и специальных знаний, умений, позволяющих 

врачу свободно ориентироваться в технологии построения доверительных отношений с 

пациентами. 

3. Сформировать базовые знания врача, способного успешно решать свои 

профессиональные задачи в соответствии с требованиями избранной специальности, в 

области конфликтологии, умение управлять конфликтами, выстраивая правильные 

модели поведения, основанные на этических нормах. 

2. Результаты обучения 

В результате освоения дисциплины «Эффективные коммуникации в 

профессиональной деятельности врача¬ обучающийся должен сформировать 

следующие компетенции: 

универсальные компетенции (УК): 
- Способен критически и системно анализировать, определять возможности и способы 

применения достижения в области медицины и фармации в профессиональном 

контексте (УК-1); 

- Способен разрабатывать, реализовывать проект и управлять им (УК-2); 

- Способен руководить работой команды врачей, среднего и младшего медицинского 

персонала, организовывать процесс оказания медицинской помощи населению (УК-3); 

общепрофессиональные компетенции (ОПК): 
Деятельность в сфере информационных технологий: 

- Способен использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности и соблюдать правила информационной безопасности 

(ОПК-1); 

Педагогическая деятельность: 

-  Способен осуществлять педагогическую  деятельность (ОПК-3). 
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Содержание и структура компетенций 

Коды компетенций Название компетенции 
Краткое содержание и структура компетенции 

знать уметь владеть 

УК-1 

Способен критически и системно 
анализировать, определять возможности и 

способы применения достижения в области 
медицины и фармации в профессиональном 

контексте 

Знает подходы к анализу 
проблемной ситуации, выявляя ее 
составляющие и связи между 
ними. Знает решения по 
устранению недостающей 
информации на основании 
проведенного анализа. Знает 
методы критического анализа 
информационных источников 

Способность критически оценивать 
надежность источников информации, 
работать с противоречивой информацией 
из разных источников. Умеет системно 
проанализировать проблемную ситуацию, 
выявляя составляющие и связи между 
ними. 

Способен разрабатывать и содержательно 
аргументировать стратегию решения проблемной 
ситуации на основе системного и 
междисциплинарного подходов. 

 

УК-2 
Способен разрабатывать, реализовывать 

проект и управлять им 

Знает теоретические основы 
управления проектами, порядок 
постановки проектно-

исследовательских задач и 
определение ожидаемых 
результатов проекта 

Способен определять пробелы в 
информации, необходимой для решения 
проблемной ситуации, и проектировать 
процессы по их устранению. Способность 
критически оценивать надежность 
источников информации, работать с 
противоречивой информацией из разных 
источников. 

Способен использовать логико-методологический 
инструментарий для критической оценки 
информации в своей предметной области. 

 

УК-3 

Способен руководить работой команды 
врачей, среднего и младшего медицинского 

персонала, организовывать процесс оказания 
медицинской помощи населению 

Знает концепцию организации 
командной деятельности. Знает 
способы достижения 
коллегиальных решений для 
решения поставленной задачи. 

 

Способен вырабатывать стратегию 
командной работы для достижения 
поставленной цели. 

 

Владеет способность организовывать и 
корректировать работу команды, в том числе на 
основе коллегиальных решений. 

 

 

ОПК-1 

Способен использовать информационно-

коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности и соблюдать 
правила информационной безопасности 

Знает специфику и особенности 
применения в профессиональной 
деятельности технического 
оборудования. 

Умеет использовать техническое 
оборудование в рамках решения 
профессиональных задач. 

Владеет навыками работы с профессиональным 
программным обеспечением. 
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ОПК-3 

 

 

Способен осуществлять педагогическую 
деятельность. 

 

Знает структуру педагогического 
процесса и ее основные этапы. 

Умеет проводить занятия семинарского и 
лекционного типов как в условиях 
специалитета, так и в постдипломном 
образовании. 

Владеет навыками педагогической деятельности 
для проведения занятий семинарского и 
лекционного типов как в условиях специалитета, 
так и в постдипломном образовании.  
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2. Рекомендации к занятиям семинарского типа 

 

Семинарское занятие - вид учебных занятий, при котором в результате 

предварительной работы над учебным материалом преподавателя и 

ординатора, в обстановке их контактной работы решаются задачи 

познавательного и воспитательного характера.  

Цель такой формы обучения – углубленное изучение дисциплины, 

закрепление полученного теоретического материала в форме внеаудиторной 

самостоятельной работы, овладение методологией научного познания и 

формирования базовых умений формирование мотивационной и 

практической готовности к профессиональной деятельности врача - 

эпидемиолога. 

 Эффективность освоения темы на занятиях зависит от уровня 

мотивации ординатора к овладению конкретными знаниями и умениями, а 

также наличия навыка аудиторной работы на занятиях. 

Результатом освоения курса дисциплины в рамках занятий должна 

быть систематизация и структурирование учебного материала по изучаемой 

теме, включение его в уже имеющуюся у ординатора систему знаний, 

освоение необходимых практических навыков. 

Задачи практических занятий: 

 мотивация к регулярному изучению теоретического учебного 

материала, основной, дополнительной литературы; 

 закрепление теоретических прослушивании лекций и во время 

внеаудиторной самостоятельной работы; 

 получение навыков устного и публичного выступления по 

теоретическим вопросам, включая навыки по свободному оперированию 

организационными и управленческими понятиями и категориями; 

 формирование навыков по универсальным, общепрофессиональным и 

профессиональным компетенциям; 
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 возможность преподавателю систематически контролировать как 

самостоятельную работу ординаторов, так и свою работу. 

Для эффективного освоения материалов дисциплины на занятиях 

рекомендовано: 

 руководствоваться при подготовке к занятиям тематическим планом 

занятий, размещенным в электронной информационно-образовательной 

среде ВолгГМУ; 

 использовать рекомендованную литературу; 

 до очередного занятия проработать теоретический материал, 

соответствующий теме занятия, по конспекту лекции и/или литературе; 

 для повышения качества подготовки к занятию составлять планы, 

схемы, таблицы, конспекты по материалам изучаемой темы, поскольку 

ведение записей превращает чтение в активный процесс и мобилизует, 

наряду со зрительной, моторную память; 

 в начале занятия задать преподавателю вопросы по материалу, 

вызвавшему затруднения в понимании и освоении. 
 

3. Рекомендации к выполнению самостоятельной работы ординаторов 

Самостоятельная работа ординаторов по дисциплине является 

обязательным элементом федеральных государственных образовательных 

стандартов по программам высшего образования – программам подготовки 

кадров высшей квалификации в ординатуре. 

Самостоятельная работа обучающихся является специфическим 

педагогическим средством организации и сопровождения самостоятельной 

деятельности ординаторов в учебном процессе, формирования эффективной 

коммуникативной компетентности ординаторов. 

Выполнение ординатором самостоятельной работы нацелено на: 

 формирование способностей у обучающегося к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации; 

 развитие исследовательских умений. 
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 фиксирование и систематизирование полученных теоретических 

познаний и практического опыта; формирование умений использовать 

научную, правовую, справочную и специальную литературу; развитие 

познавательных способностей и инициативности ординаров, 

ответственность, организованность, стремление к саморазвитию; 

 формирование умения правильно пользоваться полученным ранее 

материалом, собранным в процессе самостоятельного наблюдения, 

выполнения заданий различного характера. 

Эффективность самостоятельной работы зависит от уровня мотивации 

ординатора к овладению конкретными знаниями и умениями, наличия 

навыка самостоятельной работы, сформированного на предыдущих этапах 

обучения, а также от наличия четких ориентиров выполнения 

самостоятельной работы. 

Результатом самостоятельной работы должна быть систематизация и 

структурирование учебного материала по изучаемой теме, включение его в 

уже имеющуюся у ординатора систему знаний.  

Для повышения эффективности выполнения самостоятельной работы 

ординаторов рекомендовано: 

 руководствоваться тематическим планом самостоятельной работы 

ординатора, размещенным в электронной информационно-

образовательной среде ВолгГМУ; 

 придерживаться часовой нагрузки, отведенной согласно рабочей 

программе для самостоятельной работы; 

 строго придерживаться установленных форм отчетности и сроков сдачи 

результатов самостоятельных работ; 
 

4. Рекомендации по подготовке к промежуточной аттестации 

Для успешного прохождения промежуточной аттестации по дисциплине 

необходимо: 

 регулярно повторять и прорабатывать материал семинаров и учебной 
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литературы в течение всего срока обучения по дисциплине; 

 регулярно отрабатывать приобретённые практические навыки в 

течение всего срока обучения по дисциплине. 
 

5. Перечень рекомендуемой литературы, включая электронные учебные 
издания  

а) Основная литература: 

1. Мальханова, И. А. Деловое общение : учебное пособие для вузов / Мальханова И. 
А. - 6-е изд., испр. и доп. - Москва : Академический Проект, 2020. - 246 с. - ISBN 

978-5-8291-2767-1. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - 
URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829127671.html 

2. Измайлова, М. А. Деловое общение : учебное пособие / Измайлова М. А. - 5-е изд. , 
стер. - Москва : Дашков и К, 2020. - 252 с. - ISBN 978-5-394-03754-2. - Текст : 
электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394037542.html 

3. Эффективные коммуникации / Коллектив авторов. - Москва : Альпина Паблишер, 
2018. - 200 с. -(Harvard Business Review: 10 лучших статей). - ISBN 978-5-9614-

6593-8. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961465938.html . - Режим доступа : по 
подписке. 

4. Коммуникации в медицине : учебно-методическое пособие / сост. К. Р. Амлаев. — 

Ставрополь : СтГМУ, 2017. — 68 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/343934 . — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

Дополнительная литература: 
1. Общественное здоровье и здравоохранение   : учебник / под ред. Амлаева К. Р. - Москва : 

ГЭОТАР-Медиа, 2019. - 560 с. - ISBN 978-5-9704-5237-0. - Текст : электронный // ЭБС 
"Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970452370.html . - Режим доступа : по 
подписке. 

2. Общественное здоровье и здравоохранение : учебник / Ю. Г. Элланский и др. - 

Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2023. - 624 с. - ISBN 978-5-9704-7435-8. - Текст : 
электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970474358.html. - Режим доступа : по 
подписке. 

3. Царик, Г. Н. Здравоохранение и общественное здоровье : учебник / под ред. Г. Н. 
Царик. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 912 с. - ISBN 978-5-9704-6044-3. - Текст 
: электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970460443.html 

4. Яковлева, Н. Ф.  Деловое общение  : учеб. пособие / Яковлева Н. Ф. - 2-е изд. , стер. 
- Москва : ФЛИНТА, 2014. - 269 с. - ISBN 978-5-9765-1898-8. - Текст : электронный 
// ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829127671.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394037542.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961465938.html
https://e.lanbook.com/book/343934
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970452370.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970474358.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970460443.html
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https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518988.html 

5. Шарков Ф. И. Деловые коммуникации : учебник для студентов вузов, 
обучающихся по направлениям подготовки 38.03.02.62 "Менеджмент", 38.03.03.62 
"Управление персоналом", 38.03.04.62 "Государственное и муниципальное 
управление" / Шарков Ф.И., Комарова Л.В. - М. : КНОРУС, 2016. - 221, [3] с. : ил. – 

Текст : непосредственный. 
6. Кривокора Е. И. Деловые коммуникации  : учеб. пособие для вузов по напр. 080200 

"Менеджмент"  / Е. И. Кривокора. - М. : ИНФРА-М, 2013. - 188, [2] с. : ил. – Текст : 
непосредственный. 

7. Кузнецов, И. Н. Деловое общение / Кузнецов И. Н. - Москва : Дашков и К, 2013. - 
528 с. - ISBN 978-5-394-01739-1. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант 
студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394017391.html 

8. Веснин, В. Р. Технологии и методы разрешения конфликтов / Веснин В. Р. - 

Москва : Проспект, 2018. - 96 с. - ISBN 978-5-392-24874-2. - Текст : электронный // 
ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392248742.html . - Режим доступа : по 
подписке. 

9. Оценка профессиональной готовности специалистов в системе здравоохранения / под ред. 
Семеновой Т. В. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2019. - 272 с. - ISBN 978-5-9704-4977-6. - 

Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970449776.html 

10. Управление медицинской организацией : первые шаги / Н. Н. Карякин, Л. А. Алебашина, 
А. С. Благонравова [и др. ] ; под общ. ред. Н. Н. Карякина. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 
2022. - 304 с. - ISBN 978-5-9704-7217-0. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант 
студента" : [сайт]. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970472170.html . - 

Режим доступа : по подписке. 
11. Понкина, А. А. Права врачей / Понкина А. А. , Понкин И. В. - Москва : ГЭОТАР-

Медиа, 2020. - 192 с. - ISBN 978-5-9704-5432-9. - Текст : электронный // ЭБС 
"Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970454329.html 

12. Сотрудники медицинской организации и представители средств массовой 
информации. Порядок взаимодействия : учебное пособие / В. В. Шкарин, В. В. 
Ивашова, О. С. Емельянова [и др.] ; рец.: Семенова Н. В., Барканова О. Н. ; Министерство 
здравоохранения РФ, Волгоградский государственный медицинский университет. – 

Волгоград : Изд-во ВолгГМУ, 2021. – 36 с. : ил. – Библиогр.: с. 31-32. – ISBN 978-5-

9652-0638-4. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL: 

http://library.volgmed.ru/Marc/MObjectDown.asp?MacroName=SHkarin_V_V_Sotrudni

ki_medicinskoj_organizacii_i_predstaviteli_sredstv_massovoj_informacii&MacroAcc=A

&DbVal=47 

13.  Шкарин, В. В. Повышение эффективности здравоохранения – научные и 
практические аспекты : монография / В. В. Шкарин, В. В. Ивашева, Н. П. Багметов. 
— Волгоград : ВолгГМУ, 2022. — 248 с. — ISBN 978-5-9652-0721-3. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/250133 . — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
14.  Шкарин, В. В. Медицинский вуз в пандемии COVID-19: опыт социальной 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518988.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394017391.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392248742.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970449776.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970472170.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970454329.html
http://library.volgmed.ru/Marc/MObjectDown.asp?MacroName=SHkarin_V_V_Sotrudniki_medicinskoj_organizacii_i_predstaviteli_sredstv_massovoj_informacii&MacroAcc=A&DbVal=47
http://library.volgmed.ru/Marc/MObjectDown.asp?MacroName=SHkarin_V_V_Sotrudniki_medicinskoj_organizacii_i_predstaviteli_sredstv_massovoj_informacii&MacroAcc=A&DbVal=47
http://library.volgmed.ru/Marc/MObjectDown.asp?MacroName=SHkarin_V_V_Sotrudniki_medicinskoj_organizacii_i_predstaviteli_sredstv_massovoj_informacii&MacroAcc=A&DbVal=47
https://e.lanbook.com/book/250133
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диагностики : монография / В. В. Шкарин, Н. Н. Седова. — Волгоград : ВолгГМУ, 
2022. — 180 с. — ISBN 978-5-9652-0797-8. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/295913 . — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

15. Шкарин, В. В. Лучшие образовательные практики (кейсы) Волгоградского 
государственного медицинского университета : коллективная монография / В. В. 
Шкарин, В. И. Петров, С. В. Поройский ; под ред. В. В. Шкарина. — Волгоград : 
ВолгГМУ, 2022. — 336 с. — ISBN 978-5-9652-0776-3. — Текст : электронный // 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/295874 . — Режим доступа: для авториз. пользователей. 
16. Коммуникации и конфликты управления : учебное пособие / О. В. Лисейкина, О. А. 

Яковлева, Ю. Б. Миндлин, М. В. Новиков. — Москва : МГАВМиБ им. К.И. 
Скрябина, 2022. — 96 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/331370 . — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

 

 

Периодические издания (специальные, ведомственные журналы): 
1. Журнал «Здравоохранение Российской Федерации¬. 

2. Журнал «Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины¬. 

3. Журнал «Экономика здравоохранения¬. 

4. Журнал «Проблемы управления здравоохранением¬. 

5. Журнал «Бюллетень ВОЗ¬ 

 

 

в) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 
Электронные ресурсы: базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 
- Интернет ресурсы, отвечающие тематике дисциплины, в том числе: 
 

Ссылка на информационный ресурс Доступность 

http://www.minzdrav.ru/docs Свободный доступ 

http://www.euro.who.int/main/WHO/Home/TopPage?language

=Russian 

Свободный доступ 

http://medinfa.ru/article/99 Свободный доступ 

http://www.niph.ru  Свободный доступ 

http://www.zdravinform.ru Свободный доступ 

http://www.rosmedstrah.ru/ Свободный доступ 

http://www.mma.ru/publication/medicine/ Свободный доступ 

http://www.biometrica.tomsk.ru/ Свободный доступ 

http://zdorovie.perm.ru/ Свободный доступ 

https://e.lanbook.com/book/295913
https://e.lanbook.com/book/295874
https://e.lanbook.com/book/331370
http://www.minzdrav.ru/docs
http://www.euro.who.int/main/WHO/Home/TopPage?language=Russian
http://www.euro.who.int/main/WHO/Home/TopPage?language=Russian
http://medinfa.ru/article/99
http://www.niph.ru/
http://www.zdravinform.ru/
http://www.rosmedstrah.ru/
http://www.mma.ru/publication/medicine/
http://www.biometrica.tomsk.ru/
http://zdorovie.perm.ru/
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Ссылка на информационный ресурс Доступность 

http://www.cochrane.ru Свободный доступ 

http://www.zdrav.org Свободный доступ 

http://www.medical-law.narod.ru Свободный доступ 

http://rudoctor.net  Свободный доступ 

http://socmed.narod.ru Свободный доступ 

 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для семинарских занятий используются учебные комнаты кафедры 

общественного здоровья. Перечень материально-технических средств для проведения 

семинарских занятий: мультимедийные комплексы, аудио- и видеоаппаратура и другие 

технические средства обучения. 

Комплекты основных учебных документов. 

Ситуационные задачи, тестовые задания по изучаемым темам. 

http://www.cochrane.ru/
http://www.zdrav.org/
http://www.medical-law.narod.ru/
http://rudoctor.net/
http://socmed.narod.ru/
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