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1.  Цель, задачи и реализуемые компетенции 

Целью самостоятельной работы по дисциплине «Эффективные коммуникации в 
профессиональной деятельности врача¬ является закрепление и углубление знаний, 
полученных обучающимися на лекциях, подготовке к текущим практическим 
(семинарским) занятиям, промежуточным формам контроля знаний. 

Дидактические задачи самостоятельных занятий: 

 формирование профессиональных умений;
 формирование умений и навыков самостоятельного умственного труда;
 мотивирование регулярной целенаправленной работы по освоению 

специальности;
 развитие самостоятельности мышления;
 формирование убежденности, волевых черт характера, способности к 

самоорганизации;
 овладение технологическим учебным инструментом.
Самостоятельная работа включает те разделы курса, которые не получили 

достаточного освещения на лекциях по причине ограниченности лекционного времени и 

большого объема изучаемого материала. 
Методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине состоит из: 
- определения учебных вопросов, которые обучающиеся должны изучить 

самостоятельно; 
- подбора необходимой учебной литературы, обязательной для проработки и 

изучения; 
- поиска дополнительной научной литературы, к которой обучающиеся могут 

обращаться по желанию, если у низ возникает интерес в данной теме; 
- Определения контрольных вопросов, позволяющих обучающимся 

самостоятельно проверить качество полученных знаний; 
- организации консультаций преподавателя с обучающимися для разъяснения 

вопросов, вызвавших у них затруднения при самостоятельном освоении учебного 

материала. 
Самостоятельная работа обучающегося – это особым образом организованная 

деятельность, включающая в свою структуру такие компоненты, как: 
 уяснение цели и поставленной учебной задачи;
 четкое и системное планирование самостоятельной работы;
 поиск необходимой учебной и научной информации;
 освоение собственной информации и ее логическая переработка;
 использование методов исследовательской, научно-исследовательской работы 

для решения поставленных задач;
 выработка собственной позиции по поводу полученной задачи;
 представление, обоснование и защита полученного решения;
 проведение самоанализа и самоконтроля
Контроль знаний обучающихся включает формы текущего и промежуточного 

контроля. Оценивание компетенций осуществляется в ходе текущего контроля. 
Оценивание происходит на практических занятиях. Оцениваются следующие виды работ 

обучающихся: тестирование и собеседование, выступления с докладами. 
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При выполнении обучающимися самостоятельной работы реализуются 

следующие компетенции: 
универсальные компетенции (УК):  

Наименование категории 

(группы) универсальных 

компетенций 

Код и наименование универсальной компетенции 

Системное и критическое 

мышление 

УК-1. Способен критически и системно анализировать, 

определять возможности и способы применения 

достижения в области медицины и фармации в 

профессиональном контексте   

Командная работа и лидерство УК-2. Способен разрабатывать, реализовывать проект и 

управлять им 

УК-3. Способен руководить работой команды врачей, 

среднего и младшего медицинского персонала, 

организовывать процесс оказания медицинской помощи 

населению 

общепрофессиональные компетенции (ОПК): 

Наименование категории 

(группы) 

общепрофессиональных 

компетенций 

Код и наименование общепрофессиональной компетенции 

Деятельность в сфере 

информационных технологий 

ОПК-1. Способен использовать информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной 

деятельности и соблюдать правила информационной 

безопасности 

Организационно-

управленческая деятельность 

ОПК-2. Способен применять основные принципы 

организации и управления в сфере охраны здоровья 

граждан и оценки качества оказания медицинской помощи 

с использованием основных медико-статистических 

показателей 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3. Способен руководить работой команды врачей, 

среднего и младшего медицинского персонала, 

организовывать процесс оказания медицинской помощи 

населению 

 



 

Содержание, структура общепрофессиональных компетенций и их соответствие  
видам профессиональной деятельности 

Виды   
компетенции 

Название 

Компетенции 

Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции (ИУК) 
ИУК-1 Знать ИУК-2 Уметь ИУК-3 Владеть 

УК-1 Способен критически и 
системно 
анализировать, 
определять 
возможности и 
способы применения 
достижения в области 
медицины и фармации 
в профессиональном 
контексте 

Знает подходы к анализу 
проблемной ситуации, 
выявляя ее составляющие и 
связи между ними. Знает 
решения по устранению 
недостающей информации на 
основании проведенного 
анализа. Знает методы 
критического анализа 
информационных источников 

Способность критически 
оценивать надежность 
источников информации, 
работать с противоречивой 
информацией из разных 
источников. Умеет системно 
проанализировать 
проблемную ситуацию, 
выявляя составляющие и связи 
между ними. 

Способен разрабатывать и 
содержательно 
аргументировать стратегию 
решения проблемной 
ситуации на основе 
системного и 
междисциплинарного 
подходов.  

УК-2 

Способен 
разрабатывать, 
реализовывать проект 
и управлять им 

Знает теоретические основы 
управления проектами, 
порядок постановки 
проектно-исследовательских 
задач и определение 
ожидаемых результатов 
проекта 

Способен определять пробелы 
в информации, необходимой 
для решения проблемной 
ситуации, и проектировать 
процессы по их устранению. 
Способность критически 
оценивать надежность 
источников информации, 
работать с противоречивой 
информацией из разных 
источников.  

Способен использовать 
логико-методологический 
инструментарий для 
критической оценки 
информации в своей 
предметной области.  

 

УК-3 Способен руководить 
работой команды 
врачей, среднего и 
младшего 
медицинского 
персонала, 
организовывать 
процесс оказания 

Знает концепцию 
организации командной 
деятельности, способы 
достижения коллегиальных 
решений для решения 
поставленной задачи. 
 

Способен вырабатывать 
стратегию командной работы 
для достижения поставленной 
цели. 
 

Владеет способность 

организовывать и 
корректировать работу 
команды, в том числе на 
основе коллегиальных 
решений. 
 

 



 

медицинской помощи 
населению 

 Код и наименование индикатора достижения общепрофессиональной компетенции (ИОПК) 
ИОПК-1 Знать ИОПК-2 Уметь ИОПК-3 Владеть 

ОПК-1 Способен использовать 
информационно-

коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности и 
соблюдать правила 
информационной 
безопасности 

Порядок оказания 
медицинской помощи с 
применением 
телемедицинских технологий 

Правила работы в 
медицинских 
информационных системах и 
информационно-

телекоммуникационной сети 
"Интернет" 

 

Использовать в 
профессиональной 
деятельности медицинские 
информационные системы и 
информационно-

телекоммуникационную сеть 
"Интернет"  
Использовать в работе 
персональные данные 
пациентов и сведения, 
составляющие врачебную 
тайну 

 

Оказание медицинской 
помощи с применением 
телемедицинских 
технологий 

Ведение медицинской 
документации, в том числе в 
форме электронного 
документа 

Использование 
информационных систем и 
информационно-

телекоммуникационной сети 
"Интернет" в сфере 
здравоохранения 

 

ОПК-3 Способен 
осуществлять 
педагогическую 
деятельность 

Современные педагогические 
технологии обучения 
врачебной коммуникации; 
техники слушания и 
информирования пациентов о 
характере заболевания и 
лечения; особенности 
мотивации в сфере 
здоровьесбережения у разных 
групп населения, пациентов, 
членов их семей 

Осуществлять укрепление 
своего здоровья и 
информировать окружающих 
о методиках 
здоровьесбережения; 
мотивировать пациентов и 
членов их семей на укрепление 
здоровья; приобщать 
население, пациентов и членов 
их семей к приобретению 
осознанных умений 
укрепления здоровья 

Методами обучения и 
воспитания обучающегося; 
навыками самостоятельной 
работы с основными 
образовательными 
программами среднего, 
высшего образования, ДПО; 
интерактивными 
технологиями 
интенсификации и 
проблемизации обучения в 
средней и высшей школе 
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3. Рекомендации к занятиям лекционного типа 

 Эффективность усвоения лекционного материала зависит от уровня 

мотивации ординатора к овладению конкретными знаниями, а также наличия 

навыка работы на лекциях. 

Результатом освоения лекционного курса должна быть систематизация и 

структурирование нового учебного материала, включение его в уже имеющуюся 

у ординатора систему знаний, использование его в качестве базы для дальнейшего 

изучения темы. 

Для успешного освоения лекционного курса дисциплины рекомендовано: 

 руководствоваться тематическим планом лекций, размещенным в 

электронной информационно-образовательной среде ВолгГМУ; 

 перед очередной лекцией просмотреть по конспекту материал предыдущей 

лекции, а также хотя бы бегло ознакомиться с содержанием очередной лекции 

по основным источникам литературы в соответствии с рабочей программой 

дисциплины; 

 в ходе лекции вести конспектирование учебного материала; 

 вслед за лектором внимательно и детально выполнять необходимые 

рисунки, чертежи, графики, схемы; 

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью лучшего уяснения 

рассматриваемых вопросов. 
 

4. Рекомендации к занятиям семинарского типа 

Семинарское занятие - вид учебных занятий, при котором в результате 

предварительной работы над учебным материалом преподавателя и ординатора, в 

обстановке их контактной работы решаются задачи познавательного и 

воспитательного характера. Цель такой формы обучения – углубленное изучение 

дисциплины, закрепление полученного теоретического материала в форме 

внеаудиторной самостоятельной работы, овладение методологией научного 

познания и формирования базовых умений формирование мотивационной и 

практической готовности к профессиональной деятельности врача-кардиолога. 
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 Эффективность освоения темы на занятиях зависит от уровня мотивации 

ординатора к овладению конкретными знаниями и умениями, а также наличия 

навыка аудиторной работы на занятиях. 

Результатом освоения курса дисциплины в рамках занятий должна быть 

систематизация и структурирование учебного материала по изучаемой теме, 

включение его в уже имеющуюся у ординатора систему знаний, освоение 

необходимых практических навыков. 

Задачи практических занятий: 

 мотивация к регулярному изучению теоретического учебного материала, 

основной, дополнительной литературы; 

 закрепление теоретических прослушивании лекций и во время 

внеаудиторной самостоятельной работы; 

 формирование навыков по универсальным и профессиональным 

компетенциям; 

 возможность преподавателю систематически контролировать как 

самостоятельную работу ординаторов, так и свою работу. 

Для эффективного освоения материалов дисциплины на занятиях 

рекомендовано: 

 руководствоваться при подготовке к занятиям тематическим планом 

занятий, размещенным в электронной информационно-образовательной среде 

ВолгГМУ; 

 использовать рекомендованную литературу; 

 до очередного занятия проработать теоретический материал, 

соответствующий теме занятия, по конспекту лекции и/или литературе; 

 для повышения качества подготовки к занятию составлять планы, схемы, 

таблицы, конспекты по материалам изучаемой темы, поскольку ведение записей 

превращает чтение в активный процесс и мобилизует, наряду со зрительной, 

моторную память; 

 в начале занятия задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему 
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затруднения в понимании и освоении. 
 

5. Рекомендации к выполнению самостоятельной работы ординаторов 

Самостоятельная работа ординаторов по дисциплине является 

обязательным элементом федеральных государственных образовательных 

стандартов по программам высшего образования – программам подготовки 

кадров высшей квалификации в ординатуре. 

Самостоятельная работа обучающихся является специфическим 

педагогическим средством организации и сопровождения самостоятельной 

деятельности ординаторов в учебном процессе, формирования эффективной 

коммуникативной компетентности ординаторов. 

Выполнение ординатором самостоятельной работы нацелено на: 

 формирование способностей у обучающегося к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации; 

 развитие исследовательских умений. 

 фиксирование и систематизирование полученных теоретических познаний 

и практического опыта; формирование умений использовать научную, правовую, 

справочную и специальную литературу; развитие познавательных способностей и 

инициативности ординаров, ответственность, организованность, стремление к 

саморазвитию; 

 формирование умения правильно пользоваться полученным ранее 

материалом, собранным в процессе самостоятельного наблюдения, выполнения 

заданий различного характера. 

Эффективность самостоятельной работы зависит от уровня мотивации 

ординатора к овладению конкретными знаниями и умениями, наличия навыка 

самостоятельной работы, сформированного на предыдущих этапах обучения, а 

также от наличия четких ориентиров выполнения самостоятельной работы. 

Результатом самостоятельной работы должна быть систематизация и 

структурирование учебного материала по изучаемой теме, включение его в уже 



10  

имеющуюся у ординатора систему знаний.  

Для повышения эффективности выполнения самостоятельной работы 

ординаторов рекомендовано: 

 руководствоваться тематическим планом самостоятельной работы ординатора, 

размещенным в электронной информационно-образовательной среде 

ВолгГМУ; 

 придерживаться часовой нагрузки, отведенной согласно рабочей программе для 

самостоятельной работы; 

 строго придерживаться установленных форм отчетности и сроков сдачи 

результатов самостоятельных работ; 
 

6. Рекомендации по подготовке к промежуточной аттестации 

Для успешного прохождения промежуточной аттестации по дисциплине 

необходимо: 

 регулярно повторять и прорабатывать материал лекций и учебной 

литературы в течение всего срока обучения по дисциплине; 

 регулярно отрабатывать приобретённые практические навыки в течение 

всего срока обучения по дисциплине. 
  

 

7. Перечень рекомендуемой литературы, включая электронные 
учебные издания  

Основная литература: 

1. Мальханова, И. А. Деловое общение : учебное пособие для вузов / Мальханова 

И. А. - 6-е изд., испр. и доп. - Москва : Академический Проект, 2020. - 246 с. - 

ISBN 978-5-8291-2767-1. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : 

[сайт]. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829127671.html   

2. Измайлова, М. А. Деловое общение : учебное пособие / Измайлова М. А. - 5-е 

изд. , стер. - Москва : Дашков и К, 2020. - 252 с. - ISBN 978-5-394-03754-2. - 

Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394037542.html 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829127671.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394037542.html
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3. Яковлева, Н. Ф.  Деловое общение  : учеб. пособие / Яковлева Н. Ф. - 2-е изд. , 

стер. - Москва : ФЛИНТА, 2014. - 269 с. - ISBN 978-5-9765-1898-8. - Текст : 

электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518988.html 

4. Сотрудники медицинской организации и представители средств массовой 

информации. Порядок взаимодействия : учебное пособие / Министерство 

здравоохранения РФ, Волгоградский государственный медицинский 

университет. – Волгоград : Издательство ВолгГМУ, 2021. – 36 с. : ил. – 

Библиогр.: с. 31-32. – ISBN 978-5-9652-0638-4. - Текст : электронный // ЭБС 

"Консультант студента" : [сайт]. - URL: 

http://library.volgmed.ru/Marc/MObjectDown.asp?MacroName=SHkarin_V_V_Sotr

udniki_medicinskoj_organizacii_i_predstaviteli_sredstv_massovoj_informacii&Macr

oAcc=A&DbVal=47 

 

Дополнительная литература: 

1. Шарков Ф. И. Деловые коммуникации : учебник для студентов вузов, 

обучающихся по направлениям подготовки 38.03.02.62 "Менеджмент", 

38.03.03.62 "Управление персоналом", 38.03.04.62 "Государственное и 

муниципальное управление" / Шарков Ф.И., Комарова Л.В. - М. : КНОРУС, 

2016. - 221, [3] с. : ил. – Текст : непосредственный. 

2. Кривокора Е. И. Деловые коммуникации  : учеб. пособие для вузов по напр. 

080200 "Менеджмент"  / Е. И. Кривокора. - М. : ИНФРА-М, 2013. - 188, [2] с. : 

ил. – Текст : непосредственный. 

3. Кузнецов, И. Н. Деловое общение / Кузнецов И. Н. - Москва : Дашков и К, 

2013. - 528 с. - ISBN 978-5-394-01739-1. - Текст : электронный // ЭБС 

"Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394017391.html 

4. Эффективные коммуникации / Коллектив авторов. - Москва : Альпина 

Паблишер, 2018. - 200 с. -(Harvard Business Review: 10 лучших статей). - ISBN 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976518988.html
http://library.volgmed.ru/Marc/MObjectDown.asp?MacroName=SHkarin_V_V_Sotrudniki_medicinskoj_organizacii_i_predstaviteli_sredstv_massovoj_informacii&MacroAcc=A&DbVal=47
http://library.volgmed.ru/Marc/MObjectDown.asp?MacroName=SHkarin_V_V_Sotrudniki_medicinskoj_organizacii_i_predstaviteli_sredstv_massovoj_informacii&MacroAcc=A&DbVal=47
http://library.volgmed.ru/Marc/MObjectDown.asp?MacroName=SHkarin_V_V_Sotrudniki_medicinskoj_organizacii_i_predstaviteli_sredstv_massovoj_informacii&MacroAcc=A&DbVal=47
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394017391.html
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978-5-9614-6593-8. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : 

[сайт]. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961465938.html . - 

Режим доступа : по подписке. 

5. Творогова, Н. Д. Обучение студентов общению / Н. Д. Творогова, И. Б. Ханина, 

Д. В. Кулешов. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 464 с. - ISBN 978-5-9704-

6641-4. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970466414.html . - Режим доступа : 

по подписке. 

6. Коробанова, Ж. В. Основы деловой и публичной коммуникации в 

профессиональной деятельности   : учебник для бакалавриата / Ж. В. 

Коробанова, Е. В. Камнева, М. М. Симонова. - Москва : Прометей, 2019. - 192 

с. - ISBN 978-5-907166-77-6. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант 

студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785907166776.html . - Режим доступа : 

по подписке. 
 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785961465938.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970466414.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785907166776.html

