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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  «БЕРЕЖЛИВЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 4 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет с оценкой – 4 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Концепция бережливого производства 

Модульная единица 1.  История возникновения, предпосылки и источники 

формирования идеологии бережливого производства. Основные элементы БП: 

философия, ценности, принципы, инструменты. Система национальных стандартов в 

области бережливого производства. Фабрика процессов как инновационная форма 

обучения БП. 

 

Модуль 2.  Поток создания ценности, потери в деятельности организации  

Модульная единица 2.  Понятие процесса, способы выделения процессов, периметр 

процесса. Понятие ценности, потока создания ценности для потребителя, способы 

определения ценности. Представление бизнес-процессов как потоков создания 

ценности. Понятие значимой работы, незначимой работы, потерь. Классификация 

потерь. 7 видов потерь. Выявление потерь.  

Модуль 3. Методы и инструменты бережливого производства 

Модульная единица 3.  Картирование потока создания ценности как инструмент 

визуализации процессов. Виды картирования, сферы применения карт потока создания 

ценности, их преимущества и недостатки. Метод 5С: цель и задачи метода, область 

применения, нормативная база. Примеры внедрения метода 5С. Диаграмма Ямазуми 

как инструмент оценки эффективности бизнес-процессов. Метод «Диаграмма Парето»: 

сущность, цель, назначение, виды диаграммы, достоинства и недостатки метода, общие 

правила построения диаграммы Парето. Метод «Диаграмма Исикавы»: суть, 

возможности, этапы работы с диаграммой, преимущества и недостатки метода. 

Диаграмма «спагетти» как инструмент визуализации процессов. Анализ проблем с 

использованием диаграммы «спагетти». 

Модуль 4. Стандартизация. Система менеджмента бережливого производства. 

Модульная единица 4.  Стандартизированная работа, преимущества и ограничения 

стандартизированной работы. Примеры стандартов в БП. Системное представление 

управления бережливыми проектами в организации, элементы СМБП, цели 

организации, по SQDCM, мониторинга и менеджмента бережливых проектов. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ДЕЛОВАЯ КОМ-

МУНИКАЦИЯ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СРЕДЕ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 3 семестр. 

Промежуточная аттестация: зачет –3 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Понятие, принципы и психологические аспекты деловой коммуникации 

Модульная единица 1. Деловая коммуникация: понятия и принципы. 

Понятие «речевой коммуникации». Формы и типы речевой коммуникации. Базовая мо-

дель речевой коммуникации. Определение «деловой коммуникации». Характеристика 

профессионально-деловой сферы коммуникации. Специфика языковых средств и так-

тика поведения в сфере деловой коммуникации. Эффективность деловой коммуника-

ции. Факторы эффективности устной и письменной деловой коммуникации. Личность в 

межкультурной коммуникации. Ментальность и межкультурная коммуникация. 

Модульная единица 2. Психологические аспекты в деловой коммуникации. 

Типы коммуникабельности людей. Значение мимики и жестов в деловой коммуника-

ции. Дистанция между собеседниками. Паравербальные и эктравербальные контакты. 

Значение и характеристики человеческого голоса (скорость и энергетика речи, артику-

ляция, высота голоса). 

 

Модуль 2.  Практика деловой коммуникации 

Модульная единица 3. Культура делового общения. Речевой этикет. Этикетные форму-

лы (приветствие, прощание, благодарность, просьба, извинение, предложение, пригла-

шение). Этикет письменной деловой коммуникации в деловых документах и письмах. 

Риторика: общая характеристика. Виды вопросов в деловой коммуникации (информа-

ционные, контрольные, ориентирующие, подтверждающие, ознакомительные, альтер-

нативные, провокационные, вступительные заключительные, встречные и др.). Эмоци-

ональность речи. Риторические приемы, используемые в презентациях и выступлениях. 

Речевая норма и культура речи. Понятие «речевой нормы». Принцип коммуникативной 

целесообразности речи. Межкультурная коммуникация: основные понятия. Межкуль-

турная грамотность.  Межкультурные конфликты: потенциальные источники. Между-

народный этикет. 

Модульная единица 4. Письменная и устная деловая коммуникация. 

Документы и деловые письма. Электронная почта. Этикет деловых писем. Стандартные 

выражения и формулы вежливости. Аспект содержания и языковая формула делового 

письма. Виды деловых писем. Реквизиты. Стратегия написания деловых писем. Внут-

рефирменный документооборот. Юридические и финансовые документы. Виды и фор-

мы устной деловой коммуникации: пресс-конференция, презентация, собрание акцио-

неров, публичная речь, деловая дискуссия, переговоры, деловая беседа по телефону. 

Специфические жанры деловой коммуникации: спор, полемика, прения. Переговоры. 

Стратегия достижения согласия. Стратегия участия в интервью и проведение интервью 

(собеседование при приеме на работу) Речевые тактики. Совершенствование навыков 

устной речи. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ИНОСТРАННЫЙ 

ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СФЕРЕ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, обязательная часть. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 1, 2 семестры 

Промежуточная аттестация: зачет с оценкой – 2 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Общественное здоровье и системы здравоохранения в мире. Основные ха-

рактерные особенности системы здравоохранения.  

Модульная единица 1. Общественное здоровье как наука. Основная проблематика. Пу-

ти решения проблем в системе здравоохранения 

Модульная единица 2. Системы здравоохранения в России и за рубежом.  Сравнитель-

но-сопоставительная характеристика основных направлений в развитии здравоохране-

ния в России и за рубежом. Проблемы, возникающие в системе здравоохранения Рос-

сии и стран Запада. Современные пути решения этих проблем. 

 

Модуль 2. Менеджмент в здравоохранении. Понятие менеджмента в здравоохранении. 

Предмет и объект науки. История возникновения. Развитие науки в России и за рубе-

жом. 

Модульная единица 3. Управление здравоохранением. Возможные перспективы в рам-

ках науки в России и на Западе. 

Модульная единица 4. Организация времени (тайм-менеджмент). Управление рабочим 

и свободным временем. Отношение к данному понятию в России и в англоговорящих 

странах. Тайм-менеджмент как отдельная дисциплина в рамках изучения менеджмента. 

Перспективы и новые подходы в изучении тайм-менеджмента. 

Модульная единица 5. Бережливое управление в здравоохранении. 

 

Модуль 3. Человеческие ресурсы в здравоохранении. 

Модульная единица 6. Управление человеческими ресурсами в здравоохранении. 

Управление человеческими ресурсами в здравоохранении в России и в англоговорящих 

странах. 

Модульная единица 7. Проблемы управления человеческими ресурсами в здравоохра-

нении. 

 

Модуль 4. Ресурсы в здравоохранении.  

Модульная единица 8. Ресурсы в здравоохранении: Основные понятия. 

Модульная единица 9. Экономика здравоохранения. Управление ресурсами здраво-

охранения. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «МАРКЕТИНГ В 

ЗДРАВООХРАНЕНИИ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП:  магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, Часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 1 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет – 1 семестр 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Введение в маркетинг в здравоохранении 

Модульная единица 1. Основные понятия маркетинга. Маркетинг в современном 

здравоохранении. 

Возникновение маркетинга как научной области знаний. Функции маркетинга. 

Принципы маркетинга. Категории маркетинга. Особенности маркетинга в 

здравоохранении. Особенности применения маркетинга в здравоохранении в РФ. 

Модульная единица 2. Теоретические основы развития маркетинга в здравоохранении.  

Предпосылки возникновения маркетинга в здравоохранении. Управление маркетингом. 

Концепции маркетинга. Виды спроса в маркетинге. Маркетинг услуг. Маркетинговое 

исследование. 

 

Модуль 2. Организация и управление маркетингом в здравоохранении. 

Модульная единица 3. Анализ рынка медицинских услуг. 

Признаки рынка медицинских услуг. Рынок медицинских услуг. Факторы, влияющие 

на спрос. Цели и тип маркетинга в зависимости от состояния спроса. Контролируемые 

и неконтролируемые факторы в деятельности МО. Сегментация рынка по группам 

пациентов. Сегментация рынка медицинских услуг по основным конкурентам. 

Сегментация рынка по параметрам медицинских услуг.  

Модульная единица 4. Ценообразование медицинских услуг.  

Сущность ценообразования Последовательность разработки стратегии 

ценообразования. Виды цен на новые медицинские услуги. 

Модульная единица 5. Система продвижения медицинских услуг. 

Каналы продвижения медицинских услуг. Этапы продвижения медицинских услуг. 

Маркетинговая деятельность врача - менеджера в здравоохранении. Каналы 

товародвижения. Реклама. Брэндинг. Личная продажа. Стимулирование сбыта. Связи с 

общественностью и пропаганда (паблик-рилейшнз). 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 «МЕДИЦИНСКАЯ ИНФОРМАТИКА» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, обязательная часть. 

Общая трудоемкость дисциплины: 4 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 1 семестр. 

Промежуточная аттестация: экзамен – 1 семестр 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Сквозные информационные технологии. 

Модульная единица 1. Сквозные информационные технологии и их применение в здра-

воохранении. Интернет вещей в медицине. Технологии облачных сервисов на примере 

Яндекс Диск и VooV Meeting. Технологии распределенного реестра в медицине. Искус-

ственный интеллект здравоохранении. 

 

Модуль 2. Цифровые средства коммуникации 

Модульная единица 2. Особенности использования компьютерных сетей в здравоохра-

нении. Средства цифрового взаимодействия медицинских работников. Основы элек-

тронного документооборота. Совместная работа с электронными документами на при-

мере 1С: Делопроизводство. 

 

Модуль 3. Информационная безопасность и защита данных. 

Модульная единица 3. Методы защиты медицинских данных. Общие сведения о ком-

пьютерных вирусах и средствах борьбы с ними. Цифровая культура в социальных се-

тях. Рекламные и спам рассылки.  

 

Модуль 4. Цифровая трансформация здравоохранения 

Модульная единица 4. Медицинские информационные системы (далее – МИС). Ин-

формационная поддержка исследовательской работы врача. Основы баз данных. Тех-

нологии BigData. Вычисления и визуализация данных в электронных таблицах. Сред-

ства демонстрации данных в дашбордах. 

Модульная единица 5. Медицинские справочно-информационные системы, приборно-

компьютерные системы, автоматизация служб и подразделений медицинских органи-

заций. Интернет-сервисы  Яндекс Здоровье и Сбер Здоровье.  

Модульная единица 6. Роль и место информационных технологий в деятельности ме-

дицинских организаций. Современные тенденции цифровизации медицинских услуг. 

Медицинские аспекты применения медицинских цифровых устройств пациентами, Ин-

тернет-вещей в медицине. Автоматизированные системы управления (АСУ) муници-

пального, территориального, федерального уровней здравоохранения. Комплексные 

МИС. Единая государственная информационная система здравоохранения (ЕГИСЗ). 

Личный кабинет медицинского работника в ЕГИСЗ и на портале госуслуг. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕДИЦИНСКАЯ 

РЕАБИЛИТАЦИЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕНИЯМИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ И 

ЗДОРОВЬЯ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение. 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 2 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет – 2 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Организационно-методические основы медицинской реабилитации.  

Модульная единица 1. Основные определения последствий заболевания: болезнь, трав-

ма, дефект, функциональные нарушения, ограничение жизнедеятельности, социальная 

недостаточность, инвалидность. Абилитация. Коррекционная педагогика. Реабилита-

ция, виды реабилитации, аспекты: медицинский, физический, психологический, соци-

ально-экономический, профессиональный. Факторы, способствующие росту интереса к 

реабилитации. Основные принципы. Периоды и задачи медицинской реабилитации 

Этапы восстановительного периода медицинской реабилитации: стационарный, поли-

клинический, санаторно-курортный.  

Модульная единица 2. Мультидисциплинарная бригада: определение, состав, особен-

ности работы персонала. Индивидуальная программа медицинской реабилитации. Со-

циальная направленность реабилитационных мероприятий. Медико-социальные пред-

посылки: реабилитационная необходимость, реабилитационная способность, реабили-

тационный потенциал, реабилитационный прогноз.   

Модульная единица 3. Международная классификация функционирования, ограниче-

ний жизнедеятельности и здоровья: эволюция, основные термины, особенности приме-

нения и шифрования, этические рекомендации.  

Модульная единица 4. Функциональная диагностика в медицинской реабилитации и её 

значение. Функциональные тесты, пробы и шкалы. Оценка боли в реабилитации. 

 

Модуль 2. Средства медицинской реабилитации. 

Модульная единица 5. Основные средства медицинской реабилитации: лечебная физ-

культура, физиотерапия, технические средства реабилитации, психолого-

педагогические средства реабилитации. Лечебная физическая культура. Основные 

средства и формы лечебной физической культуры.  Задачи  ЛФК. Средства ЛФК: есте-

ственные факторы природы, физические упражнения, массаж, гигиенический режим, 

двигательный режим, механотерапия, эрготерапия. Показания и противопоказания. Ре-

жимы двигательной нагрузки. Комплексы лечебной гимнастики с учетом двигательно-

го режима и состояния здоровья пациента. Физическая активность пациента на различ-

ных двигательных режимах. Основные принципы подбора и дозировки упражнений. 

Схема построения занятий лечебной гимнастикой. 

Модульная единица 6. Физиотерапия. Методы лечебного применения физиотерапевти-

ческих факторов: электролечение, ультразвуковая терапия, ингаляционная терапия, 

светолечение, тепловодолечение. Показания и противопоказания. Особенности подго-

товки пациента к процедурам, ориентировочная основа действий при отпуске проце-

дур. 

 

Модуль 3. Методы медицинской реабилитации при различных заболеваниях. 
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Модульная единица 7. Методы медицинской реабилитации при заболеваниях опорно-

двигательного аппарата: деформирующий остеоартроз, шейный и поясничный остео-

хондроз, грыжи межпозвонковых дисков, переломы позвонков.  

Модульная единица 8. Методы медицинской реабилитации при воспалительных ревма-

тических заболеваниях: хронический полиартрит, анкилозирующий спондилоартрит, 

псориатический артрит и реактивные артриты. 

Модульная единица 9. Методы медицинской реабилитации при заболеваниях обмена 

веществ: сахарный диабет, нарушения жирового обмена, гиперурикемия (подагра), 

остеопороз. 

Модульная единица 10. Методы медицинской реабилитации при кардиологических за-

болеваниях: ишемическая болезнь сердца и нарушения ритма сердца, артериальная ги-

пертония, кардиомиопатия, трансплантация сердца и вживление искусственных клапа-

нов сердца. 

Модульная единица 11. Методы медицинской реабилитации при ангиологических за-

болеваниях с нарушением периферического артериального кровоснабжения. 

 Модульная единица 12. Методы медицинской реабилитации при неврологических за-

болеваниях: при последствиях инсульта, черепно-мозговых травм и других органиче-

ских поражениях головного мозга, при хронических заболеваниях нервной системы. 

Модульная единица 13. Методы медицинской реабилитации при пульмонологических 

заболеваниях: хронический обструктивный бронхит, эмфизема лёгких, бронхиальная 

астма, муковисцидоз. 

Модульная единица 14. Методы медицинской реабилитации при гастроэнтерологиче-

ских заболеваниях: функциональные желудочно-кишечные заболевания, рефлюкс-

эзофагит, хронические воспалительные кишечные заболевания, заболевания печени. 

Модульная единица 15. Методы медицинской реабилитации при дерматологических 

заболеваниях. 

Модульная единица 16. Методы медицинской реабилитации при нефрологических за-

болеваниях: особенности и реабилитация согласно стадиям заболевания. 

Модульная единица 17. Методы вторичной физиопрофилактики заболеваний в педиат-

рии. Основные физиотерапевтические мероприятия по укреплению организма, закали-

ванию, профилактике и предупреждению развития ряда заболеваний и осложнений. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕДИЦИНСКАЯ 

СТАТИСТИКА» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, обязательная часть. 

Общая трудоемкость дисциплины: 5 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 2 семестр. 

Промежуточная аттестация: экзамен – 2 семестр 

 

Содержание дисциплины  

Модуль 1. Общая теория медицинской статистики. 

Модульная единица 1. Основные категории и понятия медицинской статистики. Орга-

низация и этапы статистического исследования. Абсолютные и относительные величи-

ны, динамические ряды. Графические изображения статистических показателей визуа-

лизация данных. 

 

Модуль 2. Вариационная статистика. 

Модульная единица 2. Вариационные ряды, средние величины. Применение средних 

величин для оценки  здоровья населения. Методы проверки статистических гипотез. 

 

Модуль 3. Методы оценки взаимосвязи между признаками. 

Модульная единица 3. Метод стандартизации. Метод корреляции. Метод регрессии. 

Методология изучения общественного здоровья и деятельности системы здравоохране-

ния. Медицинская статистика, как основной метод медико-социальных исследований. 

Организация статистического исследования и его этапы. Разработка дизайна исследо-

вания. Определение цели и задач исследования, составление программы и плана. Объ-

ект исследования, статистическая совокупность и ее структура, виды статистических 

совокупностей, единица наблюдения, учетные признаки. Способы формирования вы-

борочной совокупности. Статистический инструментарий, правила составления анкет. 

Подготовка макетов таблиц, виды статистических таблиц. Сбор информации и форми-

рование баз данных. Основные источники информации. Обработка, анализ и визуали-

зация данных. Основные этапы обработки данных. Подготовка, группировка данных. 

Виды статистических показателей и методика их расчета. Применение математико-

статистических методов для анализа данных. Основы и принципы доказательной меди-

цины. Графические изображения в статистике, виды графических изображений, их ис-

пользование для анализа данных. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ 

КАЧЕСТВА  

МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 3 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет с оценкой– 3 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Нормативная база, регламентирующая основные принципы обеспечения ка-

чественной и безопасной медицинской помощи. 

Модульная единица 1. Основные направления развития здравоохранения РФ, ориенти-

рованные на повышение качества и эффективности медицинского обслуживания. Раз-

витие обязательного медицинского страхования на основе принципов солидарности и 

социального равенства, расширения страховых принципов. Введение обязательной ак-

кредитации медицинских работников. Выстраивание вертикальной системы контроля и 

надзора в сфере здравоохранения. Совершенствование обеспечения лекарственными 

препаратами и медицинскими изделиями. Расширение открытого диалога с граждан-

ским обществом, развитие общественного контроля. Развитие международных отноше-

ний в сфере охраны здоровья и повышение роли России в глобальном здравоохране-

нии.  

Модульная единица 2. Эволюция мировых систем управления качеством. Современные 

методы и инструменты менеджмента качества. Национальная и международная норма-

тивная база в области управления качеством продукции (услуг). Международные стан-

дарты ISO серии 9000 по обеспечению качества. Основные требования стандартов си-

стемы менеджмента качества. Эффективные подходы к обеспечению качества и без-

опасности медицинской деятельности. Международный и российский опыт. Внедрение 

принципов концепции Всеобщего управления  качеством в практику здравоохранения. 

 

Модуль 2.  Управление качеством медицинской помощи и система стандартизации. 

Юридические основы, структура, субъекты контроля качества и безопасности меди-

цинской помощи. 

Модульная единица 3. Стандартизация медицинских технологий как основа обеспече-

ния качества оказания медицинской помощи. Практическое применение системы стан-

дартизации в здравоохранении. Правовые основы лицензирования медицинской дея-

тельности. Лицензионный контроль и качество медицинской деятельности. Организа-

ционно-правовые мероприятия по проведению лицензирования. Использование резуль-

татов контрольно-надзорных мероприятий. Порядок применения санкций к медицин-

ской организации, должностным лицам и медицинским работникам за нарушения, вы-

явленные в ходе контроля. 

Модульная единица 4. Юридические основы обеспечения прав пациента на качествен-

ную и доступную медицинскую помощь. Организационно-правовые вопросы контроля 

в сфере охраны здоровья. Реформа контрольно-надзорной деятельности в здравоохра-

нении. Организация контроля объемов, сроков, качества, условий предоставления ме-

дицинской помощи: взаимодействие участников системы контроля. Ответственность 

медицинских организаций в рамках ОМС. Порядки, стандарты медицинской помощи, 

клинические рекомендации, протоколы лечения в системе управления качеством меди-
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цинской помощи. Контроль в сфере обязательного и добровольного медицинского 

страхования. Практические вопросы экспертизы качества медицинской помощи в си-

стеме обязательного и добровольного медицинского страхования. Особенности приме-

нения критериев оценки качества медицинской помощи.  

 

Модуль 3. Внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации. 

Модульная единица 5. Внутренний контроль качества, мониторинг безопасности и эф-

фективности лекарственных препаратов для медицинского применения в подразделе-

ниях медицинской организации. Мероприятия по предотвращению нарушений при об-

ращении медицинских изделий. Контроль в сфере обращения лекарственных средств. 

Контроль в сфере обращения медицинских изделий. Организация и особенности раз-

личных видов контроля (качества и безопасности медицинской деятельности, обраще-

ния лекарственных средств для медицинского применения, обращения медицинских 

изделий) в современных условиях. 

Модульная единица 6 Разработка и внедрение системы менеджмента качества в меди-

цинской организации. Этапы реализации проекта по внедрению СМК в медицинской 

организации. Организация и проведение экспертизы качества медицинской помощи в 

медицинской организации; ведение документации; экспертный анализ причин ненад-

лежащего КМП в разных подразделениях; принятие управленческих решений; работа с 

персоналом. Поддержание взаимодействия с внешними сторонами по вопросам СМК. 

Управление качеством процессов, продукции и услуг, поставляемых внешними по-

ставщиками. Виды, формы и методы внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в структурном подразделении медицинской организации. 

Организация мероприятий по обеспечению внутреннего контроля качества и безопас-

ности медицинской деятельности. Координация деятельности сотрудников медицин-

ской организации по обеспечению качества процессов.  

Модульная единица 7. Организация клинико-экспертной работы в медицинской орга-

низации. Планирование клинико-экспертной работы, учет, отчетность. Порядок созда-

ния и деятельности врачебной комиссии в  медицинской организации. Организация де-

ятельности врачебной комиссии в медицинской организации по вопросам качества и 

безопасности медицинской деятельности. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «НАУЧНОЕ ПИСЬ-

МО НА РУССКОМ И ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКАХ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение. 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, формируемая участниками образо-

вательных отношений.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 3 семестр. 

Промежуточная аттестация: зачет– 3 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Введение. Общая характеристика  научного письма на русском языке. Крат-

кая характеристика основных жанров научного и официально-делового стилей речи на 

русском языке. Краткая характеристика основных жанров научного научного и офици-

ально-делового стилей речи на иностранном языке. Лексико-грамматические особенно-

сти научного текста. Синтаксические особенности научного текста. Стилистические 

особенности научного текста. Пунктуация и орфография научного текста. Параграф как 

основная структурная единица научного текста. Использование аббревиатур и фразео-

логизмов в структуре научного текста. Особенности формального языка, использование 

местоимений и сокращений. Перефразирование и цитирование в научном письме. Ти-

пичные ошибки в академических текстах. 

 

Модуль 2.  Basic rules of academic writing. Academic vocabulary. Common types of aca-

demic writing. The main features of academic writing. Unity and Coherence. Repetition of 

key nouns. Key noun substitution. Consistent pronouns. Transition signals. Logical order. 

Linking words. Parallelism: parallel structures. Noun clauses. Adverb clauses. That-clauses. 

If/whether-clause. Question clauses. Facts vs. opinions. Using outside sources (plagiarism, 

citing sources) 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ОБЩЕСТВЕННОЕ 

ЗДОРОВЬЕ И ЗДРАВООХРАНЕНИЕ (ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА)» 

 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение. 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, обязательная часть. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 9 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 1, 2 и 3 семестры. 

Промежуточная аттестация: экзамен – 3 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Теоретические основы общественного здоровья и здравоохранения. Полити-

ка государства в области охраны здоровья населения. 

Общественное здоровье и здравоохранение как наука и предмет преподавания. Методы 

изучения здоровья населения. Стратегические подходы к формированию и развитию 

государственной политики здравоохранения. Основы организации медицинской помо-

щи населению Российской Федерации. Организационно-правовые формы деятельности 

медицинских организаций. Этические и нравственные аспекты деятельности медицин-

ских работников. 

 

Модуль 2. Общественное здоровье и факторы, его определяющие. 

Здоровый образ жизни. Факторы риска здоровью. Медико-социальные аспекты демо-

графии. Заболеваемость и инвалидность населения, значение для планирования дея-

тельности медицинских организаций. Медико-социальное значение инфекционных и 

важнейших неинфекционных заболеваний. Инвалидность населения. Критерии оценки. 

Группы инвалидности. 

 

Модуль 3. Организация и совершенствование лечебно-профилактической помощи 

населению. 

Первичная медико-санитарная помощь. Амбулаторно-поликлиническая помощь насе-

лению - составная часть первичной медико-санитарной помощи. Организация стацио-

нарной помощи населению. Организация специализированной медицинской помощи 

населению. Организация высокотехнологичной медицинской помощи населению. Ор-

ганизация скорой и неотложной медицинской помощи населению. Организация меди-

цинской помощи детям. Охрана здоровья женщин, организация акушерско-

гинекологической помощи. Организация лекарственного обеспечения населения. 

 

Модуль 4. Медицинское страхование. 

Правовые основы медицинского страхования в Российской Федерации. Программы 

обязательного медицинского страхования. Финансовое обеспечение обязательного ме-

дицинского страхования. Контроль объемов, сроков, качества и условий предоставле-

ния медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию. 

 

Модуль 5. Лицензирование медицинской деятельности. 

Правовые основы лицензирования медицинской деятельности. Лицензионный контроль 

медицинской деятельности. 

 

Модуль 6. Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения и защита прав по-

требителей как условие реализации прав граждан на охрану здоровья, среду обитания 

человека. 
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Основные направления обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия 

населения. Реализация защиты прав потребителей на потребительском рынке. Правовая 

ответственность за нарушения законодательства в сфере санитарно-

эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей. Санитар-

но-гигиенические нормы и правила организации деятельности медицинских организа-

ций. 

 

Модуль 7. Управление качеством медицинской помощи. 

Управление качеством как основа успешной деятельности медицинской организации. 

Политика и стратегия в области качества. Стандартизация в здравоохранении. Экспер-

тиза качества медицинской помощи.  
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ОРГАНИЗАЦИЯ 

ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ (ВОЛОНТЕРСКОЙ) ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫМИ НКО» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура Организация здравоохранения 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, Факультативные дисциплины. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 2 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет – 2 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Теоретические основы добровольческой деятельности (волонтерства)  

Волонтерство в Российской Федерации и Волгоградской области. Понятие доброволь-

чества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) организации, организатора 

добровольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь добровольчества (волон-

терства) с существенными и позитивными изменениями в личности человека. Государ-

ственная политика в области развития добровольчества (волонтерства). Возможности 

добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-

экономическом развитии регионов и достижении целей национального развития. Мно-

гообразие добровольческой (волонтерской) деятельности. Цели и задачи добровольче-

ской (волонтерской) деятельности. Формы и виды добровольческой (волонтерской) де-

ятельности: разнообразие и взаимное влияние. Историческое наследие и направления 

добровольчества. Развитие волонтерства в различных сферах жизнедеятельности. Цик-

лы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели добровольчества (волон-

терства): разнообразие и взаимное влияние. Нормативно-правовая база волонтерства.  

 

Модуль 2. Практические аспекты добровольческой деятельности (волонтерства)  

Механизмы и технологии добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. 

Программы саморазвития личности в аспекте добровольчества. Социальное проектиро-

вание. Инклюзивное волонтерство. Взаимодействие с социально ориентированными 

НКО, инициативными группами. Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и дея-

тельности социально ориентированных НКО. Формы, механизмы и порядки взаимо-

действия с федеральными органами власти, органами власти субъектов Российской Фе-

дерации, органами местного самоуправления, подведомственными им государствен-

ными и муниципальными учреждениями, иными организациями (по направлениям во-

лонтерской деятельности). Взаимодействие с социально ориентированными НКО, ор-

ганами власти и подведомственными им организациями: причины провалов и лучшие 

практики. Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организация-

ми. Организация работы и обучения волонтеров. Организация работы с волонтерами: 

рекрутинг, повышение узнаваемости проектов, работа со СМИ, обучение, оценка эф-

фективности волонтерской деятельности. Границы ответственности добровольцев (во-

лонтёров), организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности и доброволь-

ческих (волонтерских) организаций. Мотивация волонтеров. Проблема и профилактика 

эмоционального выгорания волонтеров. Сравнительный анализ мотивации стихийных 

волонтеров, эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. Диагно-

стика мотивации волонтеров. Типология волонтёров по индивидуальным особенно-

стям. Волонтерская деятельность как условие и фактор формирования социально зна-

чимых личностных свойств человека. Основные потребности молодежи, реализуемые в 

рамках волонтерской деятельности: потребность человека быть нужным другому чело-

веку, потребность в общении, потребность в творчестве, потребность в саморазвитии и 
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построении карьеры, потребность в приобретении социального опыта, потребность в 

подтверждении самостоятельности и взрослости. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ОРГАНИЗАЦИЯ 

ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ И ПРОТИВОЭПИДЕМИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯ-

ТИЙ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, обязательная часть  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 4 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет – 4 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Теоретические основы дисциплины «Организация профилактических и про-

тивоэпидемических мероприятий». 

Модульная единица 1. Нормативно-правовая база организации профилактических и 

противоэпидемических мероприятий. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О 

санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». Организация и проведение 

санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. Санитарная охра-

на территории Российской Федерации. Санитарные правила и нормы СанПиН 3.3686-

21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных бо-

лезней». 

 

Модуль 2. Федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор в об-

ласти защиты прав потребителей. 

Модульная единица 2. Служба Роспотребнадзора. Структура. Деятельность Управления 

в субъектах РФ. Производственный процесс. ГОСТ, ТУ. Контролирующая функция Ро-

спотребнадзора. Проверка Роспотребнадзора. Виды. Порядок проведения. 

Модульная единица 3. Правовое регулирование взаимоотношений производителей, по-

требителей, в том числе и сфере услуг. ФЗ №2300-1 «О защите прав потребителей». 

 

Модуль 3. Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения. 

Модульная единица 4. Служба Росздравнадзора. Структура. Деятельность. Постанов-

ление Правительства РФ №323 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по 

надзору в сфере здравоохранения». ФЗ №248 «О государственном контроле (надзоре) и 

муниципальном контроле в Российской Федерации». 

 

Модуль 4. Санитарно-гигиенический мониторинг. 

Модульная единица 5. Санитарно-гигиенический мониторинг в России. Анализ дея-

тельности ТУ и ЦГ и Э. Учетно-отчетная документация. Виды ответственности за 

нарушение санитарного законодательства и в сфере потребительских услуг. Норматив-

но-правовое регулирование. Санитарно-эпидемиологический надзор в РФ. Центр гиги-

ены и эпидемиологии. Структура, организация работы.  Противочумный институт. 

Структура. Организация работы. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВНЫЕ 

ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В РФ» 
 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, часть, формируемая участниками 

образовательных отношений 

Общая трудоемкость дисциплины: 3 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 4 семестр. 

Промежуточная аттестация: зачет – 4 семестр 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Теоретические основы дисциплины «Основные принципы организации 

медицинской помощи в РФ». 

Модульная единица 1.  Принципы охраны здоровья граждан в РФ. Государственная 

политика в области охраны здоровья населения. Основы охраны здоровья граждан в РФ 

(Федеральный закон № 323-ФЗ от 21 ноября 2011 г.). Программа государственных 

гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской 

помощи. 

Модульная единица 2. Медицинское страхование в Российской Федерации. 

Федеральный закон № 326-ФЗ от 29 ноября 2010 г. Базовая программа обязательного 

медицинского страхования. 

 

Модуль 2. Организация медицинской помощи населению. 

Модульная единица 3. Общие принципы организации медицинской помощи населению 

в Российской Федерации. Виды, формы, условия оказания медицинской помощи. 

Организация первичной медико-санитарной помощи населению. Основные учетно-

отчетные документы. Организация профилактической медицинской помощи. 

Диспансеризация и профилактические медицинские осмотры отдельных групп 

населения. Особенности организации медицинской помощи жителям сельских 

населенных пунктов. 

Модульная единица 4. Организация скорой и неотложной медицинской помощи. 

Организация стационарной медицинской помощи. Анализ основных показателей 

деятельности медицинских организаций. Основные учетно-отчетные документы. 

Организация медицинской помощи при важнейших инфекционных и неинфекционных 

заболеваниях. 

Модульная единица 5. Система охраны здоровья матери и ребенка. Женская 

консультация, родильный дом, перинатальный центр. Анализ основных показателей 

деятельности медицинских организаций. Основные учетно-отчетные документы.  
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ПЕРВАЯ И ДОВРА-

ЧЕБНАЯ ПОМОЩЬ В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ» 

 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, обязательная часть. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 3 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет – 3 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Организация первой медицинской и доврачебной помощи в чрезвычайных 

ситуациях мирного и военного времени. 

Модульная единица 1. Классификация, общая характеристика чрезвычайных ситуаций. 

Организационные основы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций. 

Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуа-

ций (РСЧС) Российской Федерации. Организация медицинской помощи в чрезвычай-

ных ситуациях. Медицинские средства индивидуальной защиты. 

 

Модуль 2. Организация и оказание первой помощи в условиях чрезвычайных ситуаций 

мирного и военного времени 

Модульная единица 2. Первая и доврачебная помощь при острой сердечно-сосудистой 

недостаточности. Первая и доврачебная помощь при острой дыхательной недостаточ-

ности. Первая и доврачебная помощь при ранениях и кровотечениях. Первая и довра-

чебная помощь при травмах и повреждениях конечностей. Первая и доврачебная по-

мощь при травмах головы и шеи. Первая и доврачебная помощь при температурной 

травме. Первая и доврачебная помощь при отравлениях АОХВ и синтетическими яда-

ми. Первая и доврачебная помощь при отравлениях природными ядами. Первая и 

доврачебная помощь при неотложных состояниях, вызванных острыми инфекционны-

ми и неинфекционными заболеваниями. Первая медицинская и доврачебная помощь в 

чрезвычайных ситуациях,  связанных с воздействием гидродинамического фактора. 

Первая медицинская и доврачебная помощь в чрезвычайных ситуациях социального 

характера. Первая и доврачебная помощь при острых психических расстройствах и 

стрессе в условиях чрезвычайных ситуаций. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ 

ЗДОРОВЬЯ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, Часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. САД, специализированные адаптационные дисциплины 

(модули). 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 1 семестр. 

Промежуточная аттестация: зачет – 1 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Теоретические аспекты психологии здоровья. 

Модульная единица 1. Введение в психологию здоровья. Проблемы здоровья и здоро-

вого образа жизни в контексте российской культуры. Определение психологии здоро-

вья и задачи исследования, взаимосвязь с другими науками. История становления и со-

временное состояние психологии здоровья. Комплексный подход к оценке психическо-

го здоровья в отечественной психологии. Критерии психического здоровья. Комплекс-

ный подход к оценке психического здоровья в зарубежной психологии. Сравнительный 

анализ понятий «психическое здоровье», «психологическое здоровье», «духовное здо-

ровье». 

Модульная единица 2. Здоровье как системное понятие. Соотношение понятий здоро-

вья и болезни. Физическое здоровье. Психологические факторы здоровья. Индивиду-

ально-типологические аспекты психического здоровья. Психосоматический подход к 

исследованию здоровья. Психологическая устойчивость личности. Здоровье как соци-

альный феномен. Социальное здоровье. Духовное здоровье и культура. Проблема здо-

ровья в гендерном аспекте. Идея системности в толковании понятия «здоровье». Си-

стемный подход, сформулированный В.Ф. Ломовым. 

 

Модуль 2. Прикладные аспекты психологии здоровья. 

Модульная единица 3. Психология здорового образа жизни. Здоровье и образ жизни. 

Здоровый образ жизни. Понятие ЗОЖ. Отношение к здоровью и болезни. Основы сек-

суального здоровья. Профилактическая наркология. Психическая саморегуляция и здо-

ровье. Традиционные и современные концепции ведения здорового образа жизни. Со-

ставляющие здорового образа жизни. Закаливание. Йога. Спорт. Хобби.  

Модульная единица 4. Жизненный путь человека и его здоровье. Возрастная периоди-

зация и психическое развитие человека в онтогенезе. Факторы риска и здоровье в раз-

ные периоды развития. Влияние особенностей перинатального развития на здоровье 

человека. Программы ранней помощи для детей от рождения до трех лет. Внутренняя 

картина здоровья детей и подростков. Психическое здоровье студентов. Психическое 

равновесие. Самоуправление и психическое здоровье. Йога и здоровье. Состояние здо-

ровья как причина эмоционального дискомфорта. Возможности и предпосылки повы-

шения качества жизни путем самореализации и социальной активности человека. Фи-

зические особенности человека и их влияние на его поведение в обществе. 

Модульная единица 5. Психология профессионального здоровья. Основные понятия и 

категории профессионального здоровья специалиста. Понятие и стадии стресса. Осо-

бенности и проявления профессионального выгорания. Работоспособность как крите-

рий профессионального здоровья. Факторы профессиональной работоспособности. 

Профессиональная реабилитация. Экстремальные условия деятельности и здоровье че-

ловека. Профессиональное выгорание и ресурсы его преодоления. Диагностика про-
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фессионального выгорания. Зарубежные и отечественные подходы к исследованию 

эмоционального выгорания. Методы преодоления профессионального выгорания. Воз-

можности профилактики профессионального выгорания у специалистов помогающих 

профессий. Сознательный и целенаправленный характер процессов психического са-

моуправления. Самоуправление и саморегулирование. Этапы самоуправления. Телес-

но-ориентированная психотерапия. Аутотренинг. Метод релаксации Джекобсона. Ин-

дивидуальные и групповые техники эмоциональной саморегуляции. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «СТРАТЕГИЧЕ-

СКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, обязательная часть. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 4 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет – 4 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Введение. основы стратегического менеджмента 

Модульная единица 1. Сущность стратегического менеджмента 

Концепция стратегического менеджмента. Преимущества и недостатки стратегического 

управления. Основные понятия стратегического менеджмента: стратегия, миссия, по-

тенциал организации и др. Эволюция стратегического менеджмента. Разработка страте-

гического видения и установление целей развития компании. Выстраивание стратеги-

ческой пирамиды. Корпоративная, деловая, функциональная, операционная стратегия. 

Взаимосвязь миссии, целей, стратегий в пирамиде стратегии. Диагностика организации 

при помощи моделирования стратегического состояния организации (стратегический 

куб). Стратегические зоны хозяйствования. Основные задачи стратегического управле-

ния их решение. Виды стратегий управления. 

Модульная единица 2. Методологические основы стратегического менеджмента 

Системный подход. Маркетинговый подход. Функциональный подход. Воспроизвод-

ственный подход. Нормативный подход. Комплексный подход. Интеграционный под-

ход. Динамический подход. Процессный подход. Оптимизационный подход. Поведен-

ческий подход. Ситуационный подход. 

Модульная единица 3. Ситуационный анализ 

Ситуационный анализ как этап стратегического менеджмента. Анализ внешней среды. 

Анализ конкурентной среды и конкурентоспособности. Особенности конкуренции в 

новых отраслях, в отраслях, находящихся в стадии зрелости, в стагнирующихся отрас-

лях. Ключевые факторы успеха. Анализ внутренней среды: сильных и слабых сторон, 

конкурентных преимуществ. Методы ситуационного анализа; матрица SWOT, матрица 

возможностей, матрица угроз. 

 

Модуль 2. Формирование и реализация стратегии  

Модульная единица 4. Процесс стратегического управления 

Технология процесса стратегического управления. Этап стратегического анализа. Этап 

стратегического выбора. Этап реализации стратегического выбора.   

Модульная единица 5. Реализация стратегии и контроль за ее исполнением 

Принципы рациональной организации стратегии. Руководство процессом выполнения 

стратегии. Создание поддерживающих стратегию политики и процедур. Приведение 

структуры организации в соответствие  выбранной стратегии. Бюджеты. Политика, 

процедуры, правила. Системы поддержки принятия административных решений. Кад-

ровый вопрос реализации стратегии. Система вознаграждений. Корпоративная культу-

ра. Лидерство в компании. Трудности в осуществлении стратегического плана. Их ос-

новные причины. Система стратегического контроля. 
  



24 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ТАЙМ-

МЕНЕДЖМЕНТ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 4 семестр. 

Промежуточная аттестация: зачет – 4 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Введение в тайм-менеджмент.  

Модульная единица 1. Временная компетентность. Понятие временной компетентно-

сти. Компоненты временной компетентности. Своевременность как критерий личной 

организации времени. Временные ресурсы взаимодействия и межличностного обще-

ния. Временные стратегии. Основные подходы к управлению временем. 

Модульная единица 2. Время как стратегический ресурс организации и человека. Виды 

Время как стратегический ресурс организации и человека. Основной закон времени как 

стратегического ресурса. Внутренние и внешние помехи времени. Понятие энергетиче-

ского потенциала работы и возможности улучшения способы работы. Система управ-

ления временем. Компетентность организации во времени. Компетентность менеджера 

во времени. Собственная система управления временем. 

 

Модуль 2.  Специфика управления временем. 

Модульная единица 3. Анализ времени. Изменение стратегии (способов) управления 

временем с помощью поточной карты. Изменение стратегии (способов) управления 

временем с помощью поточной диаграммы. Изменение стратегии (способов) управле-

ния временем с помощью карты совместных операций. Сетевой анализ. Категории вре-

менных затрат (кодификатор) менеджера. Анализ временных трат с использованием 

хронокарты Гастева. Ежедневный экспресс-анализ временных трат с использованием 

органайзера. Итоговый анализ временных трат с использованием органайзера. Анализ 

помех (углубленный анализ трат времени). Листок учета дневных помех, оценка важ-

ности помех за учетный период. Сущность ментальных карт помех и листков-памяток. 

Модульная единица 4. Принципы и правила планирования. Секреты эффективного 

управления временем. Цели организации и цели личности. Назначение целей в органи-

зации, целеполагание и процесс достижения цели. Свойства и формулировка целей. 

Проектная система постановки целей (по Г. Архангельскому). Алгоритм и методы це-

леполагания. Принципы и правила планирования. «Золотые» пропорции планирования 

времени. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура по направлению подготовки  Общественное 

здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 4 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет – 4 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Процессы управления проектом в здравоохранении. 

Модульная единица 1. Определение понятия проекта. Проектная и операционная дея-

тельности. Основные признаки проекта. Портфель и программа проектов. Цель проек-

та. Жизненный цикл проекта. SMART-цель проекта.  Ограничения проекта. Основные 

проектные документы. Особенности проектного управления в сфере здравоохранения. 

 Модульная единица 2. Управление проектом в здравоохранении на всех этапах его 

жизненного цикла. Последовательность процессов управления проектом.  Заинтересо-

ванные стороны проекта. Определение содержания проекта. Анализ продукта. Разра-

ботка иерархической структуры работ при реализации проектов в здравоохранении 

(ИСР). Методы, инструменты, подходы и принципы разработки ИСР. Управление сро-

ками проекта в сфере здравоохранения. Виды работ в проекте. Сетевая диаграмма про-

екта (сетевой график проекта). Определение ресурсов проекта. Оценка длительности 

работ. Разработка календарного плана в информационной системе управления проек-

тами. Управление стоимостью проекта в  сфере здравоохранения. Управление коман-

дой проекта. Управление коммуникациями проекта. 

Модульная единица 3 . Проектные риски. Обзор процессов управления рисками на раз-

личных этапах реализации проекта в организации здравоохранения. Идентификация 

рисков. Оценка рисков. Качественный и количественный анализ рисков. Разработка 

мероприятий реагирования на риски. Составление матрицы рисков проектов в здраво-

охранении. 

 

Модуль 2.  План управления проектом в здравоохранении. 

Модульная единица 4. Обоснование  технологии управления проектами в организации 

здравоохранения. Метод критического пути. Метод критической цепи. Оптимизация 

ресурсов. Выравнивание ресурсов.  Сжатие расписания.  

Модульная единица 5. Система контроля проекта в здравоохранении. Концепция базо-

вого плана проекта. Методы оценок состояния работ. Метод освоенного объема. Ос-

новные параметры. Показатели эффективности выполнения проекта в сфере здраво-

охранения. Прогноз проекта в сфере здравоохранения. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «УПРАВЛЕНИЕ РЕ-

СУРСАМИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 4 семестр. 

Промежуточная аттестация: зачет с оценкой – 4 семестр 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Концепции и основные направления управления ресурсами и затратами. 

Классификация ресурсов и затрат. 

Модульная единица 1. Понятие, предмет, объекты, метод и задачи управления ресурса-

ми и затратами. Интенсивное и экстенсивное использование ресурсов. Ретроспектив-

ный анализ концепций управления ресурсами. Парадигма управления затратами. Поня-

тие ресурсов, факторов производства и затрат. Типология ресурсов. Классификация за-

трат для принятия управленческих решений. Классификация затрат для осуществления 

планирования и контроля. 

 

Модуль 2.  Модели управления ресурсами. Ресурсосбережение. 

Модульная единица 2. Процессы управления ресурсами и затратами. Технология опре-

деления потребности в ресурсах, необходимых и достаточных для реализации страте-

гических задач. Маркетинг ресурсов. Технология измерения и оценки ресурсов. Источ-

ники ресурсов. Необходимость ресурсосбережения в здравоохранении. Экономический 

механизм ресурсосбережения. 

 

Модуль 3. Отечественные и зарубежные методы управления затратами. Функциональ-

ный метод учета затрат. 

Модульная единица 3. Методы прогнозирования, планирования, контроля регулирова-

ния затрат организации здравоохранения. Пути и методы снижения затрат организации. 

Содержание функционального метода учета затрат. Условия применения ABC-анализа. 

Метод функционально – стоимостного анализа (ФСА). Принципы функционального 

метода учета затрат. 

 

Модуль 4. Информация о ресурсах и затратах для принятия управленческих решений. 

Децентрализация управления ресурсами и затратами. 

Модульная единица 4. Планирование ассортимента и спектра услуг. Ценообразование. 

Учет лимитирующего фактора. Решения о реструктуризации и о капитальных вложени-

ях. Понятие финансовой структуры: распределение полномочий и ответственности. 

Системы консолидации в сводные бюджеты. Целевые показатели и нормативы подраз-

делений. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «УПРАВЛЕНИЕ ЧЕ-

ЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 4 семестр. 

Промежуточная аттестация: экзамен – 4 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Введение в управление человеческими ресурсами 

Модульная единица 1. Место и роль управления человеческими ресурсами в системе 

управления предприятием. Понятие человеческих ресурсов предприятия. Персонал и 

человеческие ресурсы. Актуальность проблемы управления персоналом предприятия. 

Стратегия управления человеческими ресурсами. Функции управления персоналом. 

Факторы среды управления персоналом.  

Модульная единица 2. Принципы управления человеческими ресурсами. Понятие и 

сущность принципов управления персоналом. Принципы построения системы 

управления персоналом. 

Модульная единица 3. Функциональное разделение труда и организационная структура 

службы управления человеческими ресурсами. Виды и границы разделения труда. 

Понятие, сущность и функции службы управления персоналом на предприятии. Виды 

организационных структур службы управления персоналом. 

Модульная единица 4. Кадровое, информационное, техническое и правовое 

обеспечение системы управления человеческими ресурсами. Анализ работы. 

Планирование потребности в персонале. Высвобождение персонала. Понятие, 

содержание и структура информационного обеспечения управления персоналом. 

Задачи технического обеспечения системы управления персоналом. Понятие и 

участники трудовых отношений. Переговорный процесс между работодателем и 

профсоюзом. Дисциплинарные взыскания. Трудовые споры. 

Модульная единица 5.  Анализ кадрового потенциала. Понятие кадрового потенциала. 

Содержание оценки кадрового потенциала. Методы оценки деятельности сотрудников. 

Оценочное интервью. 

 

Модуль 2. Основы управления человеческими ресурсами 

Модульная единица 6. Перемещения, работа с кадровым резервом, планирование 

деловой карьеры. Управление перемещением персонала. Планирование и организация 

работы с кадровым резервом. Индивидуальное планирование деловой карьеры. 

Организационное планирование карьеры. Трудоустройство и работа в коллективе. 

Модульная единица 7. Подбор персонала и профориентация. Понятие и источники 

подбора персонала. Технология подбора персонала. Отбор и наем персонала. Задачи и 

виды профориентации персонала. 

Модульная единица 8. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации 

персонала. Виды и формы подготовки кадров. Методы обучения персонала. 

Требования к переподготовке сотрудников. Повышение квалификации и его отличие от 

других видов обучения. 

Модульная единица 9. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности. 

Понятие и виды мотивации. Признание и похвала. Мотивация и стимулы. Система 

вознаграждения персонала организации. Концепция «куда, почему, что, кому, когда». 

Как поддерживать мотивацию в хорошие времена. Как поддерживать мотивацию в 

трудные времена. 
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Модульная единица 10. Профессиональная и организационная адаптация персонала. 

Сущность и виды адаптации персонала. Организация работы по адаптации персонала. 

Модульная единица 11. Конфликты в коллективе. Сущность и понятие конфликта. 

Несчастные случаи на рабочем месте. Насилие на рабочем месте. Методы управления 

конфликтами в коллективе. Стили поведения в конфликтных ситуациях. Программы 

обеспечения безопасности труда и поддержания здоровья сотрудников. 

Модульная единица 12. Оценка эффективности управления человеческими ресурсами. 

Сущность и структура затрат предприятия на персонал. Оценка затрат, связанных с 

совершенствованием системы и технологии управления персоналом. Основные 

подходы к оценке эффективности управления персоналом. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭКОНОМИКА И 

УПРАВЛЕНИЕ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ» 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП:  магистратура Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, Часть, формируемая участниками 

образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 9 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 3 семестр 

Промежуточная аттестация: экзамен – 3 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Экономика и управление системой здравоохранения 

Модульная единица 1. Системное содержание управления здравоохранением. Характе-

ристика и свойства системы здравоохранения. Направления развития системного под-

хода в охране здоровья. Составляющие определения «общественное здоровье». Здоро-

вье как система. Характеристика современной концепции здравоохранения. Законо-

мерности и принципы системы здравоохранения. Системное решение проблем охраны 

здоровья. 

Модульная единица 2. Организация и управление охраной здоровья 

Государственная политика в области охраны здоровья населения. Сущность и содержа-

ние управления. Методологические подходы к управлению. Планирование, организа-

ция и осуществление мероприятий по обеспечению охраны здоровья населения. 

Модульная единица 3. Основные хозяйствующие субъекты в системе здравоохранения. 

Правовые основы деятельности хозяйствующих субъектов. Формы собственности в 

здравоохранении. Коммерческий сектор в здравоохранении. Некоммерческий сектор в 

здравоохранении. Особенности организационно-правовых форм организаций здраво-

охранения Российской Федерации. 

Модульная единица 4. Экономические ресурсы в здравоохранении. Материальные, фи-

нансовые, трудовые ресурсы здравоохранения. Проблема ограниченности экономиче-

ских ресурсов и цена экономического выбора. Индикаторы социально-экономической 

эффективности здравоохранения как отрасли социального сектора экономики. 

Модульная единица 5. Рынок медицинских товаров и услуг. Общие сведения о рынке. 

Виды рынков. Государственное регулирование и саморегулирование рынка медицин-

ских товаров и услуг. Конкуренция на рынке медицинских товаров и услуг. Конкурент-

ные преимущества и конкурентоспособность. 

 

Модуль 2. Экономика и управление организацией здравоохранения 

Модульная единица 6. Управление организациями здравоохранения 

Миссия и цели медицинской организации. Медицинская организация и ее структура. 

Системно-структурные особенности руководства организациями. Содержание и сущ-

ность процесса управления в медицинской организации. Решения в процессе управле-

ния. Коммуникативное поведение в организации. Принципы самоорганизации и спосо-

бы ее совершенствования на основе самооценки.   

Модульная единица 7. Организация здравоохранения как субъект экономических от-

ношений. Отношения собственности и организационно-правовые формы деятельности 

в здравоохранении. Типы учреждений здравоохранения и их сравнительная характери-

стика.  Дополнительные источники финансирования медицинских организаций. Эко-

номические аспекты оказания платных медицинских и сервисных услуг в государ-

ственных и муниципальных учреждениях здравоохранения. Оценка рыночных и спе-

цифических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии 

решений об инвестировании и финансировании. 
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Модульная единица 8. Экономические ресурсы и экономические отношения в органи-

зации здравоохранения. Материальные, финансовые, трудовые ресурсы медицинских 

организаций. Эффективность использования экономических ресурсов медицинских ор-

ганизаций. Сущность труда и виды трудовой деятельности. Количество, качество и эф-

фективность труда в организации здравоохранении. Трудовые отношения. Оплата тру-

да медицинских работников.   

Модульная единица 9. Финансы в здравоохранении. Источники финансирования меди-

цинской деятельности. Бюджетное финансирование здравоохранения в России. Меди-

цинское страхование. Методы оплаты медицинской помощи. Ценообразование на ме-

дицинские услуги и товары. Методы финансового менеджмента в оценки эффективно-

сти использования финансовых ресурсов в организации здравоохранения: активов, 

управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по 

финансированию, формированию дивидендной политики и структуры капитала меди-

цинской организации. 

Модульная единица 10. Предпринимательство в медицинской деятельности. Сущность 

и функции предпринимательства в здравоохранении. Индивидуальная предпринима-

тельская деятельность. Малое предпринимательство в медицине. Планирование пред-

принимательской деятельности. Бизнес-планы. Оценка рыночных и специфических 

рисков для принятия управленческих решений в предпринимательской деятельности 

медицинской организации, в том числе при принятии решений об инвестировании и 

финансировании. 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ЭТИКО-ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

 

Реализуется в учебном плане 2022, 2023, 2024 годов поступления 

Наименование ОП: магистратура, Общественное здравоохранение 

Место дисциплины в структуре ОП: Блок 1, обязательная часть Курс: 1 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 ЗЕ. 

Сроки реализации дисциплины: 1 семестр 

Промежуточная аттестация: зачет – 1 семестр. 

 

Содержание дисциплины 

Модуль 1. Общая характеристика нормативной регуляции в медицине и здравоохране-

нии. Этика как наука о морали. Право как регулятор отношений в обществе. Основные 

этапы законодательного оформления медицинской и здравоохранительной деятельно-

сти. История медицинской этики. От этики медицинской к биоэтике. Здравоохрани-

тельная этика как составная часть биомедицинской этики. 

Основные правовые акты и законодательные документы в области здравоохранения. 

Трудности и ошибки в нормативной регуляции профессиональной деятельности работ-

ников здравоохранения. Этические кодексы в медицине. Эволюция моральной регуля-

ции в медицине.  

Модуль 2.  Здравоохранительное право. Федеральный закон №323 «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации». Федеральный закон №61 «Об обращении 

лекарственных средств», Федеральный закон №180 «О биомедицинских клеточных 

продуктах».  ГОСТ Р 52379-2005 Национальный стандарт Российской Федерации 

Надлежащая клиническая практика. Good Clinical Practice (GCP). Смысл и значение 

этих документов для развития здравоохранения. Компаративный анализ законодатель-

ного обеспечения национальных моделей здравоохранения. Перспективы разработки 

системы законов в области охраны здоровья. 

Модуль 3. Биомедицинская этика. Причины возникновения биоэтики: развитие биотех-

нологий, демократизация общества, расширение медикализации. Этическая необходи-

мость применения в здравоохранении  принципов «не навреди», «делай добро», «спра-

ведливости» и «уважения автономии пациента». Моральный контент моделей врачева-

ния в российской медицине: патерналистской, техницистской, коллегиальной и кон-

трактной. Этические комитеты и этическое консультирование как формы гуманитарной 

экспертизы в медицине. Этика клинических исследований. Совет по этике МЗ РФ. Вос-

питание этической культуры у пациентов – одна из задач работников здравоохранения 

(на материале пандемии COVID19). Соотношение мероприятий по защите прав паци-

ентов и защите прав медицинских работников. Этические проблемы 4П-медицины. 

Этика применения новых биотехнологий. Этика, право и биобезопасность. 
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