
Учет результатов мониторинга 
удовлетворенности обучающихся дисциплинами 

(модулями) и практиками при организации 
образовательной деятельности кафедр

отдел мониторинга эффективности 
образовательной деятельности УОП



Направления ВСОКО в ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России 

Направление Мероприятие
Регулярность / срок 

проведения

Исполнители,

ответственные лица 

Мониторинг 

удовлетворённости 

участников 

отношений в сфере 

образования 

качеством и 

условиями 

образовательной 

деятельности

Оценка удовлетворённости обучающихся качеством образовательной 

деятельности по дисциплинам (модулям)/практикам, реализуемым кафедрой
В конце каждого 

семестра

Заведующие кафедрами

Мониторинг удовлетворённости обучающихся качеством образовательной 

деятельности по дисциплинам (модулям)/практикам (МУДиПР)
В начале учебного года 

по итогам предыдущего 

учебного года 

В конце учебного года 

(только для выпускных 

курсов)

Директор

колледжа ВолгГМУ

(по программам СПО)

Начальник отдела мониторинга 

эффективности образовательной 

деятельности УОП

(по программам бакалавриата, 

специалитета, магистратуры)

Директор 

Института НМФО

(по программам ординатуры)

Заведующий отделом аспирантуры и 

докторантуры (по программам 

аспирантуры)

Начальник отдела инклюзивного 

образования (для

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, 

обучающихся по реализуемым вузом 

образовательным программам)

Мониторинг удовлетворённости обучающихся качеством условий 

осуществления образовательной деятельности
Во второй половине 

учебного года

Мониторинг удовлетворённости научно-педагогических работников качеством 

образовательной деятельности
Во второй половине 

учебного года

Мониторинг удовлетворённости качеством подготовки к профессиональной 

деятельности выпускников со стороны работодателей
В рамках ежегодного 

самообследования

Порядок осуществления данного направления ВСОКО подробно изложен в Регламенте 

мониторинга удовлетворенности участников отношений в сфере образования качеством и 

условиями образовательной деятельности 

ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России - https://www.volgmed.ru/uploads/files/2023-9/182786-

182482_2023_prikaz_ob_utv_reglamenta_monitoringa_udovletv_ti.pdf 



Критерии оценки дисциплин/модулей:

1. В целом удовлетворённость лекциями
2. Взаимодействие с лектором
3. В целом удовлетворённость занятиями 

семинарского типа
4. Взаимодействие с преподавателем на занятиях 

семинарского типа
5. Материально-техническое обеспечение 

дисциплины 
6. Информационное обеспечение дисциплины 
7. Учебно-методические пособия 
8. Применение преподавателем активных методов 

обучения
9. Образовательная информация  на сайте ВолгГМУ
10. Образовательная информация на ЭИОП ВолгГМУ

11. Организация самостоятельной работы
12. Организация индивидуальных консультаций, 

включая отработки
13. Оценка знаний, умений и навыков (ЗУН) 

преподавателем на занятиях семинарского типа,
в т.ч. соответствие ФОС содержанию дисциплины

14. Организация и методическое сопровождение 
промежуточной аттестации

15. Удовлетворённость преподаванием
дисциплины в целом



Критерии оценки практик:

1. Проведение организационного собрания 
2. Взаимодействие с руководителем практики

в ходе практики
3. Материально-техническое обеспечение практики
4. Информационное обеспечение практики
5. Возможность освоения практических умений и 

навыков
6. Образовательная информация по практике на 

сайте ВолгГМУ
7. Образовательная информация  на ЭИОП ВолгГМУ

8. Оценка ЗУН преподавателем на практике, а также 
соответствие ФОС содержанию практики

9. Организация и методическое сопровождение ПА
10. Полезность приобретенных/улучшенных в ходе 

практики знаний, умений и навыков (ЗУН) для 
дальнейшей профессиональной деятельности

11. Удовлетворённость прохождением практики
в целом



Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень 

удовлетворённости

по 10-бал. шкале 

Оценка Мероприятия 

8,1-10,0 Полная удовлетворённость (ПУ) Коррекционные мероприятия и 

мероприятия, направленные на 

улучшение, не требуются

6,6-8,0 Частичная удовлетворённость (ЧУ) Требуются мероприятия, 

направленные на улучшение

5,1-6,5 Частичная неудовлетворённость (ЧН) Требуются коррекционные 

мероприятия

≤ 5,0 Полная неудовлетворённость (ПН)



Результаты МУДиПР

Ректорат

Руководители ОП

РГК при УМК факультетов/институтов

Кафедры



Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень 

удовлетворён

ности

по 10-бал. 

шкале 

Оценка Мероприятия 

Ответственность за

план и отчет 

мероприятий

6,6-8,0 Частичная 

удовлетворённость (ЧУ)

Требуются мероприятия, 

направленные на 

улучшение

Кафедра, реализующая 

дисциплину/практику

5,1-6,5 Частичная 

неудовлетворённость (ЧН)

Требуются 

коррекционные 

мероприятия

РГК при УМК 

факультетов/институтов

≤ 5,0 Полная 

неудовлетворённость (ПН)



Кафедра
Дисциплина / 

практика и ОП
Критерии оценки

мероприятия

наименование
очно

Дата Отв. лицо Результат

Наименование 

кафедры

Дисциплина, 

ОП

2 Взаимодействие с 

лектором;

контрольное посещение 

ЗЛТ

3 В целом удовлетворённость 

занятиями семинарского 

типа;

контрольное посещение 

ЗСТ

4 Взаимодействие с 

преподавателем на занятиях 

семинарского тип;

контрольное посещение 

ЗСТ

13 Оценка ЗУН 

преподавателем на зан. 

семинарского типа

контрольное посещение 

ЗСТ

15 Удовлетворённость 

преподаванием дисциплины в 

целом

посещение кафедры, 

курсовое собрание

План и отчет о мероприятиях, направленных на улучшение, на 
кафедрах, получивших оценки ЧУ по дисциплинам и практикам



Кафедра

Дисциплина 

/ практика и 

ОП

Номер 

инцидента
Критерии оценки

мероприятия

наименование
очно камерально

Дата Отв. лицо Результат Дата Отв. лицо Результат

Наименование 

кафедры

Дисциплина, 

ОП
ИМ-1

2 Взаимодействие с 

лектором;

контрольное 

посещение ЗЛТ

3 В целом 

удовлетворённость 

занятиями 

семинарского типа;

контрольное 

посещение ЗСТ

4 Взаимодействие с 

преподавателем на 

занятиях 

семинарского тип;

контрольное 

посещение ЗСТ

13 Оценка ЗУН 

преподавателем на 

занятиях 

семинарского типа

контрольное 

посещение ЗСТ

15 Удовлетворённость 

преподаванием 

дисциплины в целом

посещение кафедры, 

курсовое собрание

План и отчет о коррекционных мероприятиях на кафедрах, 
получивших оценки ЧН и ПН по дисциплинам и практикам



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!
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