


формировании стратегии и 
решении проблем 
профилактики. 

4 Индивидуальное здоровье, 
медицинские и социальные 
критерии, комплексная оценка, 

группы здоровья. 

2 ак.ч. доц. О.С.Емельянова 

5 Общественное здоровье, 
методология изучения здоровья 
населения и отдельных его 
групп; критерии и показатели 
общественного здоровья; 
факторы, определяющие 
общественное здоровье; 
источники информации о 
здоровье населения. 

2 ак.ч. доц. О.С.Емельянова 

6 Исследование отдельных 
проблем общественного 
здоровья (заболеваемость и 
травматизм, инвалидность, 
физическое развитие, 
демографические процессы). 
Роль комплексных социально-

гигиенических и клинико-

социальных исследований 
состояния здоровья населения в 
целом и отдельных возрастно-

половых и социальных групп. 

2 ак.ч. доц. О.С.Емельянова 

7 Метод стандартизации. 
Сущность, значение и 
применение. 

2 ак.ч. доц. О.С.Емельянова 

8 Естественное движение 
населения и его значение для 
здравоохранения. Порядок 
записи актов гражданского 
состояния. Показатели 
рождаемости и смертности 
(методы расчета, анализа и 
оценки), роль врачей и 
медицинских работников в 
регистрации рождаемости и 
смертности. 

2 ак.ч. доц. О.С.Емельянова 

9 Значение демографических 
показателей для оценки 

2 ак.ч. доц. О.С.Емельянова 



деятельности врачей, органов и 
учреждений здравоохранения. 
Методология разработки 
целевых программ, 
обеспечивающих оптимальное 
развитие демографических 
процессов. 

10 Источники финансирования 
здравоохранения. Бюджет. Вне-

бюджетные средства. Доходная 
и расходная части бюджета. 
Смета (бюджет) медицинского 
учреждения. Порядок 
составления и исполнения 
сметы. Избранные вопросы 
бухгалтерского учета 
(инвентаризация, основные 
средства, касса, 
налогообложение). Содержание 
и организация контрольно-

ревизионной работы областного 
(краевого, регионального) 
органа управления и 
учреждений здравоохранения. 
Работа органов управления и 
учреждений здравоохранения в 
условиях дефицита 
финансирования. 

2 ак.ч. доц. С.В.Симаков 

11 Бюджетно-страховая медицина. 
Закон о медицинском страхо-

вании в Российской Федерации. 
Механизм финансирования 
лечебно-профилактических 
учреждений. Принципиальные 
аспекты финансирования 
центров Госсанэпиднадзора. 

2 ак.ч. доц. С.В.Симаков 

12 Экономика здравоохранения. 
Задачи экономики 
здравоохранения. Деятельность 
системы охраны здоровья в 
условиях рыночной экономики. 
Стоимость основных видов 
медицинской помощи и 
санитарно-

противоэпидемического 

2 ак.ч. доц. С.В.Симаков 



обслуживания населения. Цены 
и ценообразование. 
Эффективность 
здравоохранения, понятие, кри-

терии, показатели. 
13 Врачебная экспертиза 

трудоспособности. Определение, 
задачи. Законодательство по 
врачебно-трудовой экспертизе. 
Временная нетрудоспособность. 
Определение, виды, документы. 
Листок нетрудоспособности как 
документ медицинского, 
юридического и финансового 
характера. Организация 
экспертизы временной 
нетрудоспособности, роль врачей 
при проведении экспертизы 
временной нетрудоспособности. 

2 ак.ч. доц. О.С.Емельянова 

14 Задачи и принципы социального 
страхования и социального 
обеспечения. Законодательство по 
социальному страхованию и пен-

сионному обеспечению. 
Бюджет социального страхования и 
социального обеспечения, виды 
пособий, пенсий и других выплат 
по социальному страхованию и 
социальному обеспечению. 
Экспертиза стойкой утраты 
трудоспособности. Медико-

социальные экспертные комиссии 
(МСЭК), структура, функции, 
методы работы. 

2 ак.ч. доц. Е.П.Дронова 

15 Актуальные проблемы 
организации первичной медико-

санитарной помощи. Система 
первичной медико-санитарной 

помощи (ПМСП). Основные 
лечебно-профилактические 
учреждения. 

2 ак.ч. доц. С.В.Симаков 

16 Актуальные проблемы и 
приоритетные направления 
подготовки и переподготовки 
медицинских кадров. 
Обеспечение населения врачами 

2 ак.ч. проф. Н.Г.Чепурина 

 



и средними медицинскими 
работниками. Подготовка сред-

него медицинского персонала 
(учреждения, специальности, 
сроки подготовки). Подготовка 
врачебных, научно-

исследовательских и 
педагогических кадров 
(учреждения, специальности, 
сроки подготовки). Правовые и 
экономические аспекты штатно-

кадрового обеспечения 
учреждений здравоохранения на 
современном этапе. 

17 Непрерывная система 
подготовки и 
усовершенствования меди-

цинского персонала 
(ординатура, аспирантура, курсы 
и циклы усовершенствования). 
Подготовка научно-

педагогических и руководящих 
кадров по специальности 
«Организация здравоохранения 
и общественное здоровье». 

2 ак.ч. проф. Н.Г.Чепурина 

 

18 Вопросы здравоохранения в 
общественно-политических и 
государственных документах: 
конституционных и 
законодательных актах, 
правительственных решениях, 
постановлениях, указах. 
Законодательные и нормативно-

методические документы, оп-

ределяющие финансово-

экономическую деятельность 
здравоохранения в современных 
условиях. 

2 ак.ч. доц. Н.В.Семенова 

19 Региональные особенности 
заболеваемости в России и 
других странах. Динамика 
показателей, особенности 
структуры. 

Заболеваемость острыми 
инфекционными болезнями, 
уровень, структура, 

2 ак.ч. доц. Н.В.Семенова 



распространенность отдельных 
инфекционных болезней, 
карантинные заболевания, 
значение медико-социальных и 
биологических факторов в 
распространении 
инфекционных болезней, дина-

мика и региональные 
особенности 
распространенности 
инфекционных заболеваний, 
принципы. Меры профилактики 
и ликвидации инфекционных 
заболеваний. 

20 СПИД как важнейшая медико-

социальная проблема. Динамика 
заболеваемости и смертность от 
СПИДа в России и других 
странах мира. Пути 
профилактики и выявления 
СПИДа. Законодательные 
документы по борьбе со 
СПИДом. Роль медицинских 
работников в организации 
борьбы со СПИДом, 
профилактические программы 
борьбы со СПИДом. 

2 ак.ч. доц. Е.П.Дронова 

21 Заболеваемость важнейшими 
неэпидемическими болезнями 
(системы кровообращения, 
злокачественными 
новообразованиями, нервно-

психическими заболеваниями, 
туберкулезом, алкоголизмом, 
наркоманией, токсикоманией и 
др.), методика изучения, 
учетные документы, показатели 
первичной заболеваемости и 
распространенности, структура. 
Их медико-социальное 
значение. Организация 
медицинской помощи при них. 

2 ак.ч. доц. Н.В.Семенова 

22 Профессиональные заболевания 
как социально-гигиеническая 

2 ак.ч. доц. Н.В.Семенова 



проблема. Роль и место 
санитарно-эпидемиологической 
службы в ее решении. 

Пути повышения 
эффективности работы по 
снижению распространенности 
социально значимых 
заболеваний и заболеваний, 

представляющих опасность для 
окружающих. 

23 Система организации медико-

санитарной помощи рабочим 
промышленных предприятий, 
основные учреждения (медико-

санитарная часть, здравпункты), 
структура, содержание 
деятельности, основные 
функции медицинского 
персонала. Единый ком-

плексный план 
оздоровительных мероприятий 
на промышленном предприятии, 
его роль в условиях 
экономического 
стимулирования. 

2 ак.ч. доц. Е.П.Дронова 

24 Особенности организации 
медицинской помощи 
сельскому населению. Единство 
принципов лечебно-

профилактической помощи 
городскому и сельскому 
населению. Использование 
этапности оказания 
медицинских услуг, организация 
выездных бригад и сезонных 
учреждений в связи со 
спецификой условий 
организации сельскохо-

зяйственного производства и 
расселения сельских жителей. 

2 ак.ч. доц. Е.П.Дронова 

25 Актуальные проблемы охраны 
здоровья женщин и детей. 
Организация медицинской помощи 
женщинам и детям. Госу-

дарственная система охраны 
материнства и детства в России. 
Целевые комплексные программы в 
области охраны материнства и дет-

ства. Основные социально-

2 ак.ч. доц. Н.В.Семенова 



гигиенические проблемы охраны 
здоровья женщин и детей. Медико-

правовые аспекты в деятельности 
учреждений охраны материнства и 
детства. 

26 Медицинская документация в 
объединенной больнице, 
учетные и отчетные формы, их 
содержание. Анализ 
деятельности объединенной 
больницы. Основные показатели 
деятельности. 

2 ак.ч. доц. Е.П.Дронова 

27 Система и организация скорой 
медицинской помощи, основные 
учреждения. Особенности 
организации работы учреждений 
скорой медицинской помощи. 
Преемственность в 
деятельности поликлиники и 
стационара. Развитие и 
совершенствование 
внегоспитального сектора 
медицинской помощи. 

2 ак.ч. доц. Е.П.Дронова 

28 Информационные технологии в 
социальной медицине и 
управлении здравоохранением. 
Цели и задачи, виды, требования 
и источники информации по 
проблемам социальной 
медицины, Госсанэпиднадзора и 
управления здравоохранением. 
Основы медицинской 
библиографии. 

2 ак.ч. доц. Е.П.Дронова 

29 Методы, используемые в 
управлении медициной и здраво-

охранением. Системный и 
ситуационный анализ, их 
применение в социальной 
медицине и управлении 
здравоохранением. Взаимосвязь 
системного и ситуационного 
анализов в медицине и здраво-

охранении. 

2 ак.ч. доц. Е.П.Дронова 

30 Планирование здравоохранения. 
Теоретические основы 
планирования здравоохранения. 

2 ак.ч. доц. Е.П.Дронова 



Принципы и задачи 
планирования. Основные методы 
планирования (аналитический, 
нормативный, балансовый, 
сравнительный и др.), их 

характеристика. Классификация 
планов здравоохранения, 
установление системы 
показателей и измерителей 
плана, понятие о качественных 
показателях, моделях конечных 
результатов деятельности. 
Определение потребности 
населения в медицинской 
помощи и санитарно-

противоэпидемическом 
обслуживании. Программно-

целевое планирование. 
Методологические аспекты 
разработки целевых 
комплексных программ, 
обеспечивающих охрану 
здоровья населения. 

31 Избранные вопросы трудового, 
гражданского, административного 
и уголовного права в сфере 
здравоохранения. 

2 ак.ч. доц. Н.В.Семенова 

32 Несчастный случай, врачебная 
ошибка, профессиональное 
преступление в деятельности 
медицинских работников. 
Ответственность за причинение 
вреда здоровью граждан. 

2 ак.ч. доц. Н.В.Семенова 

33 Организационно-методические 
аспекты формирования системы 
управления качеством 
первичной медико-санитарной 
помощи. Актуальные проблемы 
и пути их решения. 

2 ак.ч. доц. С.В.Симаков 

34 Организационно-

методологические аспекты 
формирования системы 
управления качеством 
стационарной помощи. 
Актуальные проблемы и пути 
их решения. 

2 ак.ч. проф. Н.Г.Чепурина 

 



35 Нормативно-правовые аспекты 
организации управления и пла-

нирования здравоохранения. 
Менеджмент как система 
организации и технологии 
управления. Стратегические 
принципы, методология и функции 
управления. Современные подходы 
к совершенствованию управления. 
Программно-целевой метод 
управления здравоохранением. 
Механизм разработки 
управленческих решений. 
Проблема, цель, субъект и объект 
управления. 

2 ак.ч. проф. Н.Г.Чепурина 

 

36 Маркетинг, содержание понятия, 
система принципов и методов 
изучения рынка как основы 
маркетинга. Потребность в 
медицинских услугах, прогно-

зирование, приоритет интересов 
потребителя, цели и методы изуче-

ния общественного мнения, 
целенаправленное формирование 
предложений медицинских услуг. 

2 ак.ч. доц. С.В.Симаков 

 

 

 

Учебно-тематический план лекций 

по дисциплине «Эффективные коммуникации в профессиональной 
деятельности врача» факультативной части образовательной программы 

ординатуры по специальности 31.08.71 ОРГАНИЗАЦИЯ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И ОБЩЕСТВЕННОЕ ЗДОРОВЬЕ 

 (уровень подготовки кадров высшей квалификации) 
на 2025/2026 учебный год 

 

№ Тема Продолжительность Преподаватель 

1 Новый врач и новый пациент. 
Калгари-Кембриджская модель 
общения. Алгоритм проведения 
консультации. 

3 ак.ч. проф. Н.Г.Чепурина 

 

2 Основы эффективной 
коммуникации. Типы 
пациентов и способы 
взаимодействия с ними. 

3 ак.ч. доц. С.В.Симаков 

3 Работа с возражениями 
пациента. Основы 
конфликтологии. Конфликтное 
поведение пациента. 

3 ак.ч. проф. Н.Г.Чепурина 

 




